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Resumen

Emociones y Rendimiento Escolar, es un proyecto que busca responder a la hipétesis béasica; ¢El alumno mas felizres relegpre ti
rendimiento escolar académico?, mediante un analisis con enfoque cuantitativo se aplicé una encuesta sobre lasliamaxieméss
alumnos de la especialidad de técnicos en contabilidad, de quinto semestre, este cuestionario se respondié diariagnemiesdurant y
con el cruce de las calificaciones del primer parcial se conocieron las emociones y variablas/gnesinkl estado de animo de los jévenes,
asi como en su rendimiento escolar, comprobando la premisa de que las emociones si son un factor que influye en mliéaea acadé

Palabras clave: Emociones, bienestar emocional, habilidades de autorregulacién, alumnos, rendimiento escolar.

Abstract

Emotions and Academic Performance is a project that seeks to answer the basic hypothesis: Is the happiest student the testwit
academic performance? Through a quantitative analysis, a survey on daily emotions was appliedetodster accountj technician
students. This questionnaire was answered daily for a week, and byafeyescing the grades from the first partial exam, the emotions an
variables that influence the students' mood, as well as their academic performance, were idenfifietlg the premise that emotions are
indeed a factor that influences academic performance.

Keywords: Emotions, emotional waleing, selregulation skills, students, school performance.
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INTRODUCCION.

Con el presente proyecto se pretende identificar las emociones de los jévenes estudiantes y como influyen en su readéméedokE
estudio deriva de la importancia actual presente en las emociones de los estudiantes de bachillerato, se hquebseresi@alo de animo
repercute en sus estudios escolares. Los docentes frente a grupo detectan que los estudiantes en edades de 15 antah afios p
comportamiento diferente cuando manifiestan emociones positivas y negativas y se ve reflejagodimsnto académico por ende

en sus calificaciones.

Las emociones tienen una influencia significativa en el rendimiento escolar de los jévenes de bachillerato, afectantEntdiretta
aprendizaje, la memoria, la toma de decisiones y la capacidad de razonamiento, segun diversos articulos académimsndciestal
positivo y un buen bienestar emocional estan asociados con un mejor rendimiento académico y habilidades de autorremitasigoem
emociones negativas como la ansiedad o la desmotivacion pueden llevar a un rendimiento bajo, fatenttaco@m y problemas de
conducta.

Al egr2a Alegr2a y S8nchez Z%figa (2020) dAdAdemostraron agnteal u
crecimiento personal y al fortalecimiento de las habilidades educativas. Por otra parte, Navarro Saldafia, et al. (2022juento hay
di ferencias de g®nero en | a percepci-n educativa sobre | a I

Aunque existe mucha informacién de que las emociones de los jovenes influyen significativamente en su rendimientoa@seckagese
conocimientos sobrg como el manejo, o cdmo se debe de abordar las emociones incide en el rendimiento escolar?, ast fdenitina
gue existe una falta de recursos y apoyos para el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de educacién media.

En ese contexto, la importancia de abordar el tema, no solo radica en el bienestar emocional de los estudiantes o jprgua se |
rendimiento escolar, tanto de los alumnmemo del Centro escolar, sino también con su relacién interpersonal y social, falta saber,
precisién y desde la experiencia, cémo se desarrolla y se alimenta esta habilidad en el dia a dia de la educaciércarediciakstpide
entender a fondausimpacto real, lo que, a su vez, nos ata de manos a la hora de crear e itaplsohetiones educativas verdaderamente
poderosas o utiles, o que fortalezcan las habilidades de autorregulacion.

Esta investigacion tiene un impacto significativo en la forma en que se aborda la educacion y en cdmo se promuevio éhtiegairdé
los estudiantes.

Esto en razén del programa actual de la NEM (Nueva Escuela Mexipanpliesta por la Secretaria de Educacion Publica, dentro de
programa de estudipse implementa la parte socioemocional, la cual se cursa durante todos los semestres en las carreras técnic:
DGETI a partir del afio 2023, por tal motivo se realiza una investigacion para identificar las emociones y su rendimé@nicoacad
principaimente en la carrera técnica de Contabilidad.

Se realiza una encuesta a 46 alumnos de V semésti@ especialidad técnica de contabilidad del turno matytide 58 alumnos de |lI
semestre de la misma especialidad y turno, a través de Google Forms, para después crear la estadistica utilizan&seldPstipepara
las Ciencias Sociales (SPSRatistical Package for the Social Sciences).

DESARROLLO

De desarrolla a partir la aplicacion de una encuesta de cinco preguntas en escala de Likert a 111 alumnos de quidtschiisrato,
en la materia técnica de contabilidad, se ha comprobado la hipétesis basica; los adolescentes que son soaddsl@esnnos que rinden
mas académicamente, los alumnos felices sélo acreditan las materias, al contrario de los alumnos que no lo son,rgerriainadativa
a ser alumnos de excelencia.

OBJETIVO GENERAL.

Este estudio tiene como objetivo probar si el rendimiento escolar de chicos de bachiller de quinto semestre, turnoveapditing; de
la carrera técnica de contabilidad, se ve afectado por las emociones que presentan o desarrollan a la lenaldsestarrealizar trabajos
escolares o bien al momento de realizar examenes.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Identificar cuales son las emociones predominantes (tanto positivas como negativas) que experimentan los estudiamssnaestne
de contabilidad durante sus periodos de clase, estudio y evaluacion;

2. Analizar si existen variaciones significativas en el estado emocional y el desempefio académico entre los alumnos; y

3. Determinar entre las emociones detectadas y los resultados obtenidos en las evaluaciones de los estudiantes afdotivestaidian
como un factor determinante en su rendimiento escolar.



OBJETO DE ESTUDIO.

Las Emociones como afectacion en el Rendimiento Escolar en alumnos del CBTtis 105, Altamira, Tamps. de los turnosvespetitmoy
de la carrera de contabilidad, este caso de estudio ayude a probar que se carece de herramientas docente®gmdiantedos vean
afectado su rendimiento y sugerir el disefio y aplicacion de programas docentes para solventar la problematica.

METODOLOGIA.

La investigacion esta fundamentada bajo el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y disefio no experimental. LansiggStemn c
111 alumnos de la especialidad de Contabilidad (turnos matutino y vespertino). Se utilizé la escala def)iker fhedir la frecuencia
emacional y el software SPSS para el analisis de estadistica descriptiva e inferencial.

La metodologia de investigacién es de tipo descriptiva de disefio no experimental con enfoque mixto, para recolectae lukedtfics:

a los grupos participantes de la muestra, la materia en la cual se obtendran los datos, posteriormente saaresta f@ra responder en
un periodo de 4 dias de forma diaria desde sus dispositivos moviles. Una vez obtenidos los datos, se analizan loamregadtasios
utilizando la herramienta Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS:StatistigalfBathe Social Sciences).

FASES DEL DESARROLLO.

Fase 1. Se inicia con la aplicacién de una encuesta, se utiliza la escala tipo Likert (1=Nunca, 5=Siempre) pararfesiitéiniade la
frecuencia e intensidad de las respuestas, la muestra se realiza con 111 alumnos de quinto semestre de tositorgoespertino, de

la especialidad técnica de contabilidad

Fase 2. Al obtener los resultados de la encuesta se ingresan los mismos al programa de software SPSS (siglas Stagesticathack
Social Sciencies), para obtener de las estadisticas un analisis inferencial.

Fase 3. Posterior de la obtencién de resultados estadisticos de frecuencia, se describen cada una de las tablas yeyfedimasncia
obtenidas, dando como resultado la discusién y analisis de los mismos, generando una interpretacién general, ndecicwEsne
conclusion

Marco Teodrico
La inteligencia emocional es un constructo dindmico que se puede modificar y desarrollar. Se refiere a la capacidastdeoznprender
y regular las emociones propias y ajenas, y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y el compdiéotient@002).

El concepto de inteligencia ha evolucionado desde su definicion original basada en el rendimiento académico y el €tmiareHasta
una perspectiva mas actualizada que destaca la importancia de la inteligencia emocior@b(idiiez, et al. 2019%5egun Fernandez
Berrocal y Extremera (2003), la mera inteligencia académica no garantiza el éxito profesional, ya que el reconocimgestifnydtectiva
de las emociones propias y ajenas son elementos cruciales para el logro profesional yai émeoeisinal.

Investigaciones realizadas por diversos autores indican que la inteligencia emocional en el ambito educativo puedal g@Eranlos Ut
estudiantes, puesto que aquellos que la desarrollan tienden a tener un mejor rendimiento académico (Molero). et al. 2020

Inteligencia Emocional.

El concepto de Inteligencia Emocional cuenta con evidencia empirica de dos tipos. Por un lado, se ha detectado laenpéftds dek
intervienen en su aparicién y no tanto en la de otro tipo de procesos mentales. Segun indied IGargian  ( 2ulizab Jest T
estandarizados para su medicion y analizar los datos obtenidos, se ha visto que la Inteligencia Emocional cuenta acesBugiuogi
factorial, de modo que correlaciona positivamente con las puntuaciones generales de Cl, percaestadistio se comporta exactamente
i gual que estaso.

La Inteligencia Emocional es un constructo que nos ayuda a entender de qué manera podemos influir de un modo adaptgte e in
tanto sobre nuestras emociones como en nuestra interpretacion de los estados emocionales de los demas. (Bert2a0d R egayle£9)

Como bien sefiala Daniel Goleman (1995), la Inteligencia Emocional no es algo lineal. En realidad, se trata de un dostjartoeeas
personales que definen nuestra forma de ser y reaccionar. El autor las divide en estos pilares: 1. Autoconociuientd @m
autoconciencia emocional), 2. Autocontrol emocional (o autorregula8igh)fomotivacién 4. Reconocimiento de emociones en los demas
(o empatia), 5. Relaciones interpersonales (o habilidades sociéldsimpciones, las cuales se desarrotlara siguiente manera:

“1. Autoconocimiento emocional (o autoconciencia emocional). Se refiere al conocimiento de nuestros propios sentimientos y emocion
y como nos influyen. Es importante reconocer la manera en que nuestro estado animico afecta a nuestro comportansentouesalas
capacidades y cudles son nuestros punto$ dets . Mucha gente se sorprende de | o poco

“2. Autocontrol emocional (o autorregulacion). El autocontrol emocional nos permite reflexionar y dominar nuestros sentimientos
emociones, para no dejarnos llevar por ellos ciegamente. Consiste en saber detectar las dinamicas emocionales, sabefiroeédessys



cuales son duraderas, asi como en ser conscientes de qué aspectos de una emocion podemos aprovechar y de qué maner
relacionarnos con el entorno para restarle poder a otra que

“3. Automotivacion. Enfocar las emociones hacia objetivos y metas nos permite mantener la motivacion y establecer nuestra atencior
metas en vez de en los obstaculos. En este factor es imprescindible cierto grado de optimismo e iniciativa, de modasqyiectentmar
el ser proactivos y actuar con tes-n y de forma positiva an

“4, Reconocimiento de emociones en los demas (o empatia). Las relaciones interpersonales se fundamentan en la correcta interpretac
de las sefiales que los demas expresan de forma inconsciente, y que a menudo emiten de forma no verbal. La dete@ifocamestas
ajenas y sus sentimientos que pueden expresdiante signos no estrictamente linglisticos (un gesto, una reaccion fisioldgica) nos pu
ayudar a establecer v2Znculos m8s estrechos y duraderos con

“5. Relaciones interpersonales (o habilidades sociales). Una buena relacion con los demas es una fuente imprescindible para nues
felicidad personal e incluso, en muchos casos, para un buen desempefio laboral. Y esto pasa por saber tratar y comanicdicse col
personas que nos resultan simpaticas o cas;gero también con personas que no nos sugieran muy buenas vibraciones; una de las ¢
de |l a I nteligencia Emocional 0.

“6. Emociones. Segun la UNICEF (2021), las emociones representan la respuesta natural de los seres humanos ante lo que suce
entorno. Sin embargo, desde una perspectiva psicolégica mas profunda, Goleman (1995) las define como impulsos bidkidpsos y
psicolédcos que nos preparan para la accion frente a diversos estimulos, ya sean internos o externos. Estas reaccionessafectiva
moldean nuestro pensamiento y conducta, sino que también se manifiestan a través de gestos y actitudedpfaagioruna herramienta
esencial para comunicar nuestro estado emocional al mundo que nos rodea.

Segun explica Siegel (1999), la respuesta emocional comienza con un estado de alerta en el cerebro y otros sistemantee stilgiydos
especificos. Este proceso ocurre en apenas microsegundos y de forma no consciente, activando circuitosjnewsvakias rapidamente
si la situacion es positiva 0 negativa. Es esta valoracion inicial de "bueno o malo" la que organiza los flujos de ehéngdigiduno y
transforma la atencion inicial en una accién concreta, ya sea de aproximacion o deped@g)e (

Por otro lado, la acumulacion de estas experiencias emocionales a lo largo del tiempo no es azarosa, sino que ticlalsaeopsdtones
tipicos que estructuran la personalidad. De acuerdo con Larsen y Buss (2008), cuando un patrén emocioralesestané frente a
estimulos similares, termina convirtiéndose en un rasgo distintivo del individuo.

Es decir, que la experiencia suele dictar, sobre un acontecimiento vivido, la emocién que se percibe en el momento snrepéest

Emociones basicas: Muy feliz, feliz, pensativo, triste y enojado. Estas se han vuelto cada vez mas comunes entre doguitiamis sus
conductas desde creencias y prejuicios orientados por una vision sobre la incapacidad de que tengan umeeha®lsple en ocasiones
son gobernados por los impulsos causados por su edad.

Los estudiantes han mostrado poco inter®s en parti csaghicunandon
se observan los estados de animo y el interés que reflejan en las actividades académicas, las cuales se beflejeandimeénto escolar.

Desarrollo Emocional.

El impacto de las emociones en la educacién es bidimensional: por un lado, las emociones positivas potencian lasduanitieades la
autonomia; por otro, las negativas actian como barreras que fomentan la desercion y afectan el bienestal éstegliahte (Gonzalez,
2020).

Bajo el marco de la Nueva Escuela Mexicana, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2019) define el desarrollo sotmsmmaiona
proceso evolutivo donde el individuo fortalece competencias esenciales para la interaccion humana. No se tratargdicaddoidjue
sentimos, sino de integrar estas habilidades para mejorar la relacion con uno mismo y con el entorno.

De acuerdo con los lineamientos oficiales, este desarrollo se articula a través de cinco dimensiones fundamentales:
Conciencia emocional: Identificar el origen y la naturaleza de los sentimientos propios y ajenos.

Regulacion emocional: Capacidad de gestion ante el estrés y el control de la impulsividad.

Empatia: El ejercicio de comprender y validar la experiencia afectiva de los demas.

Habilidades sociales: Destrezas de comunicacién, colaboracién y resolucion pacifica de conflictos.
Autoconcepto y autoestima: La construccién de una identidad sélida basada en la autovaloracion.

=A =4 =4 =8 -4

Rendimiento Escolar.
Si partimos de | a definici-n de Ji m®nez (2000), | a stradolenup o ¢
8rea o materia comparado con | a norma de edad y ni ventendidecaa d
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partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo., la simple medicién y/o evaluacién de los rendimientos alcanzealumpos Ins
provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa.

En su investigacion sobre expectativas y género, Cominetti y Ruiz (1997) sefialan la importancia de identificar lagjuarikisan
cémo se distribuye el aprendizaje. Los autores destacan que las expectativas de la familia, los docentes nties sstuclhiaciales, ya que
revelan "un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o desventajosos en lar'tdeL28%chia
este sentido, sus hallazgos sugieren que el rendimiento académico mejora significticaam@o el profesorado percibe que el nivel de
desempenio y el comportamiento general del grupo son los adecuados.

Habilidades de Autorregulacion.

Segun el modelo de Goleman (1996), la autorregulacion es el componente de la inteligencia emocional que libera akita sdievdud
de sus propios impulsos. En el ambito escolar, esto permite que un alumno, al identificar frustracion freatereeicdntable que "no
cuadra”, logre detener pensamientos negativos como "soy malo para esto" y reoriente su energia hacia la busquedas {&st@ow@one
1996, 1998).

Bajo la visién de la Nueva Escuela Mexicana, la autorregulacién se vincula con la autonomia curricular y ciudadaneo Esaipjetiel
joven desarrolle una "metacognicion emocional”, definida como la capacidad de observar las propias emociones msgeatina
externa para evitar conductas disruptivas o la desercién escolar (Secretaria de Educacion Publica [SEP], s.f.).

Bienestar Emocional

El bienestar emocional no debe entenderse simplemente como la ausencia de problemas o conflictos, sino como la pgetepaiten suk
contar con los recursos personales necesarios para afrontar las demandas del entorno (Bisquerra Alzina, 20090 Edwedatimbj este
bienestar actiia como un amortiguador o buffer contra el estrés académico, protegiendo al estudiante de los efectda waojzssimlar
(Extremera & FernandeRerrocal, 2003).

Desde una perspectiva neurocientifica, la felicidad se considera un estado éptimo para el aprendizaje, ya que el bizoeatayesrera

lo que se conoce como “"apertura cognitiva®. Cuando un alumno experimenta estados afectivos positivos, Su aegHro
neurotransmisores como la dopamina y la serotonina; estas sustancias no solo mejoran el estado de animo, sino querfapiitauy,|
por ende, la consolidaciéon de la memoria a largo plazo (Mora, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION.

Resultados.

A partir de la encuesta de cinco preguntas en escala de Likert a 111 alumnos de quinto semestre de bachillerato,zetétainzatii
contabilidad, se ha comprobado la hipétesis basica; los adolescentes que son mas felices, son los alumnos gseacadémitamente,
los alumnos felices sélo acreditan las materias, al contrario de los alumnos que no lo son, tienen una tendencia ereglatinacs sle
excelencia.

De acuerdo con los estados de animo que mostraron los jovenes, se refleja que las emociones negativas como la fisteizadidftugen
a veces al momento de presentar un examen, presentandose un 27.27% del total de encuestados (Figura &jequableppaancentrarse
en clase o bien al estudiar para un examen.

Figura 1. Emociones negativas y concentracion

1. Emociones Negativas y Concentracion, Cuando experimento emociones negativas fuertes (como ansiedad,
frustracion o tristeza), ;con qué frecuencia me cuesta trabajo concentrarme en clase o al estudiar para un
examen?

Bnunca
.la\a vez
awv

es
Mfre
DSWEHWF'\E’

Fuente: Elaboracion propia.



Las condicionantes emocionales positivas, de los jovenes encuestados, como estar alegre, motivado o tranquilo, presgntan
significativo indice de influencia frecuente en su desempefio académico, con un 36.36% indico que tales emocionesiasnsigajtc
desempenfo en sus tareas y examenes escolares, (Figura 2).

Figura 2. Estado de animo positivo y desempefio.

2. Estado de Animo Positivo y Desempefio Cuando me siento con un estado de animo positivo (alegre,
motivado, tranquilo), ;con qué frecuencia mi rendimiento en las tareas escolares y examenes mejora
significativamente?

Dnunca

M rara vez

Fuente: Elaboracion propia.

El impacto en la autorregulacion de las emociones ha tenido un impacto en el momento de realizar las tareas o prayestos| ésoet
algun problema emocional fuerte les ha impedido obtener un desempefio de calidad al momento de la realizagédteocertiguier tarea
escolar, con un 35.45% de los jévenes de bachiller encuestados presenta esta problemética, (Figura 3).

Figura 3. Impacto en la autorregulacion

3. Impacto en la Autorregulacion y la Tarea Si he tenido un problema emocional fuerte antes de iniciar una
actividad escolar (tarea o proyecto), ;con queé frecuencia esa emocion me impide terminar o entregar un
trabajo de buena calidad?

DI\UI\IZ@

M rara vez

.3 veces
Efrecuentemente
Csiempre

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 4, las emociones en cuestion de rapreod&aje, la capacidad para recordar o aplicar los
conocimientos aprendidos se ve afectada debido a las emociones que presenten en el momento de aplicarlos, especfitmesate cu:
en un periodo de sumo estrés o preocupacion, quedando demostrado que las emociones estan ligadas al momento deipares en
aprendizajes académicos, con un 20.91% de los estudiantes de contabilidad encuestados, siempre se ve cempeadiatidoto escolar.



4. Emociones y Memoria/Aprendizaje ¢Con qué frecuencia siento que mi capacidad para recordar o aplicar
los conocimientos aprendidos se ve afectada cuando estoy pasando por un periodo de alto estrés o
preocupacion emocional?

Mrunca
W rara vez
veces
[ frecuentemente
O siempre

laué frecuencia crees que tu
caciones finales?

Enunca

- raravez

Waveces

[ frecuentemente

O siempre

5. Influencia General en Calificaciones Considerando tu experiencia general, ;con
estado emocional durante el semestre ha influido directamente en tus cal




DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Para los estudiantes, la interaccion entre la habilidad y el esfuerzo puede ser una especie de juego de alto riesgprgfumdéenente
cOmo se ven a si mismos.

Si el estudiante tiene éxito con poco esfuerzo, la conclusion inmédjaka que prefier@ es que, es excepcionalmente brillante o dotado.
Basicamente, poco esfuerzo y gran resultado =gran habilidad innata. Este resultado alimenta mucho la auelestindiaSte se esfuerza
mucho y tiene éxito (o incluso no lo tiene), el esfuerzo sirve como un escudo protector. Al haber invertido tanto, so wérdade
habilidad se mantiene en la sombra, sin amenazar su valor como persona o estudiantéomeestdogra el éxito, la satisfaccién y el
orgullo son inmensos porque se siente merecido.

Por tal razén, se entenderia que las emociones canalizan los resultados, generando que el rendimiento escolarers ralhs $elicidad.
Dando entrada a la psicologia educativa que tiene implicaciones en que el esfuerzo enmascara la habiligés adgeldos jovenes
estudiantes se desvaloricen ocultando sus habilidades innatas para proteger su autoestima, lo que provoca que sufeetancsoses &
resultados, implicando que el actuar de los docentes debe encaminarse a potencializar sdeshphitidaias enfocandose a conocimientos
nuevos y la gestion de las mismas.

Se observ: que | os alumnos muestran mayor emoci -n de migbsel i
pareja lo que nos da pie como docentes a implementar acciones en el salon de clases que favorezcan la interacdiéniselcgrbpanas
relaciones entre los estudiantes dentro del grupo.

Los alumnos con | a emoci-n Apensativoso, son | - VeneineggtivaeY n c
es aqui donde se debe poner atencion, trabajar con este tipo de alumnos, para que su tendencia se retolicelbddiaégderendimiento
escolar) y no tienda a irse hacia el enojo y genere una tendencia negativa, por ende, no puedan acreditar académicamente.

Como hallazgo encontrado los alumnos que no respondieron la encuesta, son aquellos que reprobaron alguna materizccsdias émvol
el estudio.

Recomendamos que este estudio se pueda llevar a cabo a nivel plantel, involucrando a todas las especialidades y lzoosiifiecaoidio
final de semestre.

Interpretacion General.

A través de este estudio, nos damos cuenta de que el salén de clases no es solo un lugar de intercambio de datisocontebfessic
donde el sentir del joven es el que manda. La investigacion rompe con esa idea antigua de que "echarle gamasiraedigiente” lo es
todo. Hoy comprobamos que el estado de animo es el verdadero filtro bioldgico que abre o cierra la puerta al conocimiento.

Los hallazgos fundamentales son:

La felicidad: el mejor aliado del cerebro. No es solo un decir; los datos nos muestran que cuando nuestros alumnos estan tranqui
alegres, su cerebro funciona de manera 6ptima. La felicidad actia como un combustible para la memoria. Si el muchanramesta mo
concentracion fluye; si hayidnestar, el aprendizaje se queda con ellos.

El bloqueo de la tristeza y el estrés. Debemos entender que la frustracion y la tristeza no son "cosas de la edad" que debamos ignora
obstaculos reales. El estudio nos advierte que casi el 28% de nuestros jévenes se sienten "atados de manos" alssitatiancegesmen
porque su eatlo emocional no les permite concentrarse. Es un bloqueo que va més alla de la voluntad.

El esfuerzo como "escudo" de la autoestima. Aqui encontramos algo muy humano: el miedo a no ser suficiente. Identificamos que mucl
alumnos usan el esfuerzo como una proteccion. Si se esfuerzan al maximo y fallan, sienten que su valor como persnesgeedtatan
paradoja hace que, ante lasaeiones negativas, los jévenes prefieran dudar de su capacidad innata antes que enfrentar la vulnerak
afectando directamente su seguridad para aprender.

El rescate de la "zona gris". Nos preocupa el alumno que esta "pensativo” o en un estado neutro. Ese joven que no parece estar ni |
mal, pero que esta desconectado. Si como docentes no intervenimos con herramientas socioemocionales para moverlizsdaacia la f
el interés, 8 camino natural en el bachillerato suele ser el desinterés o, lamentablemente, la reprobacion.



CONCLUSION.

En la vida escolar, los docentes tienden a valorar mas el esfuerzo, a la habilidad o la inteligencia de poder utilizeEmtospcevios,
realzando, sin importar las emociones o sentires del alumnado, la calificacion mas ponderante, al conocimigntwamdo que las
habilidades del alumnado que deben priorizar es la inteligencia emocional con la que deberan enfrentarse a la rea@idatirextedo
escolar.

En la presente investigacion se demuestra que a mayor emotividad (felicidad) mayor rendimiento escolar se obtiene| dasdainieéaa
gue se debe priorizar la gestion de las emociones para la obtencién de aprendizajes y mayores saberes.

Resulta evidente que la forma de abordar las estrategias de aprendizaje de los alumnos, no se estan tomando en ceptitness @&r
como tampoco que sean las adecuadas para sus edades, por lo que se debe de acercar a los docentes nuegas|ieisaarnantgpunto
de partida en el estudio del desarrollo académico.

El factor que domina la percepcion de mayor rendimiento académico son las calificaciones, a la inteligencia emociomad, pediebe
considerar una suma de variables para que los estudiantes de bachillerato puedan tener éxito, como: la evdarataéncatitioaciones
del alumno y ahora el factor intelectu@hocional.

Al mencionar la variable inteligencia en relacion al rendimiento académico como lo menciona Pizarro y Crespo (200®ligeineant

m¥%“!| ti ples y aprendizajes escol ares, en donde expr e sable esqua e
constructo utilizado para estimar, explicar o evaluar algunas diferencias conductuales entre las personas: éxit@cAftanasos, modos
de relacionarse con los demas, proyecciones de proyectos de vida, desarrollo de talentos, adtais @dacs , resul tados
Los cient2ficos, emper o, no han podi do ponerse muy deodanosu e

inferir la importancia de las percepciones emocionales en los resultadogogagiti de éxito en un mayor rendimiento académico.

Recomendaciones.

Ver a la persona antes que a la matricula: Antes de pasar lista o iniciar el balance contable, hacer un espacio para reconocer como Il
los jovenes. Un alumno validado en sus emociones es un alumno que acredita con éxito.

Fomentar la felicidad a través del grupo: Aprovechar que su alegria depende de sus amigos. Fortalecer el compafierismo en el aul
grupo unido es una red de seguridad emocional que mejora el promedio de todos.

Dotar de nuevas herramientas: Ya no basta con saber la materia. Se necesita, como dice el articulo, acercar a nuevas estrategias de
emocional que permitan ser guias en el desarrollo integral de estos jovenes, tal como lo marca la visién de la NEM.
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Linea de investigacion: Integracion de Tecnologias Emergentes para Informatica

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar y desarrollar un prototipo funcional capaz de gedaramioéssen
contextos de emergencia dentro de edificios, con el enfoque principal de optimizar las limitaciones que presefidaamniosntos estaticos
tradicionales. Los sistemas tradicionales que hoy en dia son empleados no consideran las condiciones cambiantes tpreciggrEsen
una emergencia, lo que llega a generar confusion y retrasos en el proceso de evacuacamcémielos mencionados, se propone una
solucion tecnoldgica que plantea una mejora en la logistica de evacuacion, contempla el andlisis de rutas y posidehamiaritmasi
como la guia hacia el trayecto mas seguro y cercano, permitiendo unacéaficiente en el menor tiempo posible.

El prototipo desarrollado incluye como medio de ubicacién una red de dispositivos BEACONS Bluetooth de bajo consumo Bidegétic
distribuidos estratégicamente en todo el edificio de manera que se. Los BLE permiten emitir de manera constantenpiiénserfiales
gue contienen informacion siendo esta de tipo ubicacion o de distancia tal como como pasillo, piso, pesos y distanpas)iie qonstruir
un modelo de navegacion interna mediante grafos Para la guia del usuario, se disefid y desaamlildacion moévil capaz de detectar las
sefiales emitidas por la red de BLE e identificar la ubicacién del usuario, procesando la informacién para generar @vacugide
adecuada.

La aplicacion incorpora un algoritmo de ruta mas corta, mediante el cual se calcula la trayectoria 6ptima hacia ugarsalidadsenodo

se representa mediante un dispositivo BLE y pesos asignados a cada ruta pueden ser modificados dinamicaseete ladnformacion
obtenida por sensores ambientales, tales como humedad, humo y temperatura. Los datos recopilados permiten identificablegas n
recalcular de manera automatica trayectorias alternas, adaptandose a las condiciones dglatctmtexto de la emergencia.

El desarrollo del sistema se realizé mediante la metodologia clasica de cascada, lo que permitié llevar a cabo un pnoaceso ¢
estructurado y metédico, enfocado en el analisis de requisitos y en las tecnologias empleadas. Para la red de BEAANS se L
dispositivos de bajo consumo (BLE) capaces de madificar sus sefiales y configuraciones. En el caso de la aplicaciémplédilAsdroid
Studio con para garantizar una adecuada integracion de los sensores, el algoritmo de ruteo y la présdasacisinucciones al usuario.

Palabras clave: Algoritmos de ruta corta, Aplicacion movil, BEACONS BLE, Evacuacion en emergencias, Rutas dinamicas

Abstract

he present research work aims to design and develop a functional prototype capable of generating dynamic routes incemiengsncy
within buildings, with the main focus on overcoming the limitations of traditional static signage. These conventiemasl dgstot take into
account the changing conditions that occur during an emergency, which can lead to confusion and delays in the eva@satidn pro
response to this problem, a technological solution is proposed that improves evacuation logisbgmgaoutes and guiding users along
the safest and shortest path, enabling efficient evacuation in the shortest possible time.

The developed prototype includes a network of-Ewvergy Bluetooth BEACONS (BLE), strategically distributed throughout the building
structure. These devices continuously and uninterruptedly transmit signals containing relevant location informatiotosigdrgdloors,
weights, and distances, allowing the construction of an indoor navigation model. In addition, a mobile application veakatebigveloped
to detect the signals emitted by t he B EtA«dr@oknatioe tb geoerale an appopriate |
evacuation route.

The application incorporates a shortpath algorithm to calculate the optimal trajectory toward a safe exit. The weights assigned to e
route can be dynamically modified based on information obtained from environmental sensors, such as humidigndrekpgerature.
The collected data enable the identification of w@ble routes and the automatic recalculation of alternative paths, adapting
environmental conditions and the specific context of the emergency.

The system was developed using the classical waterfall methodology, allowing a continuous, structured, and methodivardgrelass
focused on requirements analysis and the technologies employed. For the BEACON netwerleripnBLE devices capalidé modifying
their signals and configurations were used. In the case of the mobile application, Android Studio with Jetpack Compgseyedstem
ensure proper integration of the sensors, the routing algorithm, and the presentation of user instructions.

Keywords: Shortest path algorithms, Mobile application, BLE Beacons, Emergency evacuation, Dynamic routes
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INTRODUCCION

La evacuacion eficiente de personas en edificios cerrados constituye un elemento critico dentro de los protocolos de qwibtecci
especialmente en espacios con alta concentracion de usuarios como instituciones educativas, hospitales y edifasos p
Tradicionalmente, las rutas de evacuacion han sido disefiadas mediante sefializacion fisica fija, la cual resulta limgeeiaasote de
emergencia reales, donde factores como el panico, la pérdida de visibilidad, la congestion de salidas@kisudaiiales alteran de forma
significativa las condiciones previstas inicialmente.

Hoy en dia las sefalizaciones estaticas no son suficientes para garantizar una evacuacion segura y ordenada cuangoesémtatorne
cambios repentinos en las . En situaciones como incendios, sismos o inundaciones, las rutas predefinidas puedetrarditatses,
generando confusion y retrasos que incrementan el riesgo de lesiones o pérdidas humanas. Esta problematica se acerg e eynadif
tamafio, donde la orientacion espacial de los usuarios suele ser limitada y la toma de decisipressdrajesulta compleja.

El avance de las tecnologias de localizacion en interiores y del Internet de las Cosas (loT) cre6 una disrupcion cosilnlidadsppara

el desarrollo de sistemas de evacuacion inteligentes. En especial, los dispositivos (BLE) permiten idésdifisaaeos dentro de espacios
cerrados con bajo consumo energético y alta precision, mientras que los sensores |oT facilitan el monitoreo en tienvaoiabksde
ambientales criticas. La integracion de estas tecnologias con aplicaciones movisentapnmea alternativa innovadora para proporcionar
guiado personalizado y dinamico durante procesos de evacuacion.

En este sentido, se integran dos desarrollos complementarios: el primero un disefio de una red de dispositivos beassnky serso
conforman la infraestructura de localizaciéon y monitoreo; el segundo, el desarrollo de una aplicacion movil erecaaf@adardy presentar
rutas dinamicas de evacuacion adaptadas a las condiciones del entorno y a la ubicacién del usuario. La propuesta aeyivghieanent
el contexto del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, con eldebfetiatecer los protocolos institucionales de
seguridad y proteccién civil mediante una solucién tecnolégica integral.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de evacuacion dinamica basado en una red de dispositivos Beacons Bluetooth Low Energy y unmagpilicacio
capaz de generar rutas Optimas y seguras en tiempo real para reducir los tiempos de evacuacién en situaciones delemtrergiencia
edificios. :
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de evacuacion dinamica, que concidere cond@&sones
gue cambien en un edificio.
2. Disefar e implementar una red de dispositivos BLE y sensores |IOT ambientales que permita la localizacién en interiore
deteccion de humo y temperatura
3. Implementar un algoritmo de ruta mas corta con capacidad de recalcular trayectorias dinamicamente, tomando como refere
informacion de los BLE.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion es el sistema de evacuacion dinamica que se basa en la localizagiés, anigmo
que integra un conjunto de componentes tecnoldgicos como lo son la red de dispositivos BLE, sensores loTry mphdacio

El andlisis de un sistema de esta naturaleza resulta relevante debido al potencial de mejorar en la seguridad degedificithseteia,
donde los métodos tradicionales de evacuacion presentan limitaciones ante escenarios cambiantes. En ladbigeineellasinteraccion
completa del sistema, los sensores, servicios y el usuario final.

Figura 1: Diagrama del sistema de evacuacion

Sistema: Prototipo de

DH 1 x5 evacuacion (ESP32)

| ———=Consulta estado—p
Usua perador
(Dast rd /ApF

¥——Datos en tiempo real

Fuente: Elaboracion propia
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METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto se realizé6 mediante un enfoque metodoldgico hibrido, integrando la metodologia por prototgtosgidaia

en cascada, con el propésito de abordar de manera adecuada las distintas caracteristicas de los componentesig @ sisteéara de
evacuacion inteligente. La eleccion de este enfoque se fundamenta en la necesidad de combinar un desarrollo flexilpars fapido
infraestructura fisica con un desarrollo estructurado y confiable para la aplicaciéon mavil.

Metodologia por prototipos

En la Figura 2 se muestran las fases iterativas que guiaron el desarrollo de la infraestructura del sistema, pern@fieadgdeuntor del

prototipo de la red de sensores y BLE . La metodologia por prototipos se emple6 en el disefio e implementacitaesiuatura fisica
del sistema, conformada por la red de dispositivos BLE y los sensores |oT. Permitié construir versiones preliminaeesad ésistiales
fueron evaluadas y ajustadas de manera iterativa conforme se identificaron oportunidaejesade

Figura 2: Diagrama del ciclo de 1a metodologia por prototipos.

lleﬁnallenb y
_ Consolidacién Ciclode la

Metodologia
por Prototipos

Elaborado con informaciétle Sommerville (2011) y Pressman y Maxim (2020).

Metodologia en cascada

La metodologia en cascada se aplico al desarrollo de la aplicacién mévil encargada del célculo de rutas dinamicasoyatlelsgaraal
durante la evacuacién. Esta metodologia se caracteriza por una secuencia ordenada de fases bien definidascliagecualenalisis de
requerimientos, disefio del sistema, implementacién, pruebas y mantenimiento en la Figura 3 se observa el diagramaeleddaques
de las fases de la metodologia.

El uso de la metodologia en cascada permitié establecer de manera clara los requerimientos funcionales y no funciapbteside,la
asi como definir la estructura de la interfaz y la I6gica de negocio antes de la etapa de implementacion. Usiegdmanteza la coherencia
en el desarrollo del software.

Figura 3: Diagrama de bloques de la metodologia en cascada.

Recuperado déVikimedia Commons (s. f.). El modelo de desarrollo en cascada.
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FASES DEL DESARROLLO

El desarrollo del sistema inteligente de evacuacion se estructurd en cinco fases principales, alineadas con el enftagieatehyiin
adoptado. Cada fase permiti6 avanzar progresivamente desde la definicién del problema hasta la validaciénpdefuntotal,
asegurando la integracion coherente de la infraestructura 10T y la aplicacion movil.

Fase 1: Analisis e identificacion de requerimientos y fundamentacion

Fundamentacién

Una de las tecnologias mas empleadas en la localizaciéon en interiores se encuentran WiFi y Bluetooth Low Energy (Bhé&th la p
tecnologia aprovecha la infraestructura existente , sin embargo llegan a presentar variaciones en la precision eafjterf@@ntcaparte
los BLE ofrece una estabilidad mayor en distancias cortas y un menor consumo energeético.

Bluetooth Low Energy es una tecnologia de comunicacion inalambrica disefiada para aplicaciones que requieren bajo cgasoayp ene
transmision de datos a corta distancia. A diferencia del Bluetooth clasico, BLE permite que los dispositivos opezdardosapéeriodos
con baterias de pequefia capacidad, reduciendo los costos de mantenimiento y facilitando su despliegue en edificios.

Los dispositivos Beacon BLE funcionan como emisores de sefial que transmiten identificadores Unicos de forma periodica.
identificadores pueden ser detectados por dispositivos moviles cercanos, permitiendo estimar la proximidad del usuanio aun p
referencia especifico dentro del edificio. Este mecanismo resulta especialmente (til para aplicaciones de localizacidregry gaiado
durante evacuaciones. En la Tabla 1 se muestran las princpedeseristicade los dispositivos BLE.

Tabla 1: Caracteristicas de los dispositivos Beacons

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Tecnologia Bluetooth Low Energy (BLE), disefiada para bajo consumo energético.
Rango de alcance Entre 10 y 30 metros, dependiendo de la potencia y el entorno.
Alimentacién Baterias de larga duracion (hasta 2 afios) o alimentacién por USB. Utilizan bate
3.7v
Compatibilidad con Smartphones, tablets y otros dispositivos con Bluetooth 4.0 o superior.

Frecuencia de emision Puede configurarse para emitir sefiales cada ciertos milisegundos o segundos

Seguridad Uso de identificadores Unicos y encriptacion para evitar accesos no autorizado
Tamafio y disefio Compactos, ligeros y de facil instalacion en paredes o mobiliario.
Aplicaciones Utilizados para mostrar ubicaciones de personas en espacios interiores, marki

proximidad, museos, hospitales y comercios.

Algoritmos de ruta mas corta

La generacion de rutas de evacuacion se modela mediante grafos, donde los nodos representan ubicaciones dentro ldsl aistaso y
corresponden a los trayectos posibles entre ellas. A cada arista se le asigna un peso que puede representiangstaieciacorrido o
nivel de riesgo.

Entre los algoritmos mas utilizados para el calculo de rutas mas cortas se encuentran Dijkstra, A* yf@etntainalgoritmo de Dijkstra
destaca por su eficiencia y simplicidad cuando se trabaja con grafos que presentan pesos no negativos, za@uignisiicsistemas de
evacuacion.

Fase de Requerimientos

En esta fase se realizé un analisis detallado de las necesidades del sistema, considerando tanto los aspectos tésnamerativos.| Se
identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales que debia cumplir el sistema de evacuacidrieinteligendo en cuenta
criterios de seguridad, precision de localizacion, tiempo de respuesta y facilidad de uso.

Entre los requerimientdsincionales se definieron:

Identificacion de la ubicacion del usuario mediante dispositivos beacon BLE.

Monitoreo en tiempo real de variables ambientales a través de sensores |0T.

Célculo automatico de rutas dinamicas de evacuacion.

Recalculode rutas ante la deteccion de eventos de riesgo.

Visualizacion clara de la ruta recomendada en la aplicacion movil.

El analisis de requerimientos permitié establecer las bases para el disefio del sistema, garantizando que cada contpiomgade
manera efectiva al objetivo general de la investigacion.

O¢ O¢ O¢ O¢ O«
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Fase 3: Construccion del prototipo

En esta fase se llevé a cabo la implementaciéon del prototipo funcional del sistema. Se realizé la configuracion y progeameacio
dispositivos beacon y sensores 10T, asi como la implementacién del firmware en microcontroladores para la adquidizida gatos.
En la Figura 6 se observa la programacion y configuracion de los dispositivos beacons integrados en el proyecto, czdafoneraon
sobre, piso distancia, ubicacién etc.

Figura 6: Configuracion de dispositivos BLE.
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Elaboracion Propia

De manera paralela, se desarrolld la aplicacion movil, integrando las funcionalidades de sincronizacion con la bas#etky matasjon
de la ubicacién del usuario y célculo de rutas dindmicas. La aplicacion fue disefiada con una interfaz intgitiezamdo su uso en
condiciones de estrés y baja visibilidad. En la Figura 7 se observa el disefio de la interfaz inicial de la aplicaci@senothsedva un
recorrido simulando las condiciones de emergencia

Figura 7: Simulacion de dispositivos en app movil.

Elaboracion Propia
El prototipo se implementé en un espacio del edificio, permitiendo validar la interaccion real entre los componentgsdigsiossdel
sistema. En la Figura 8 se observa un boceto del espacio donde se implementd la aplicacién y los dispositivos.
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Figura 8: Boceto del edificio empleado.

Elaboracion Propia
En la Figura 9 se observa la aplicacion y la ubicacion de los dispositivos en la interfaz del usuario

Figura 9: Aplicacion movil

fod

Elaboracion Propia
Fase 4: Evaluacion del prototipo
La evaluacion del sistema se realizé mediante pruebas de simulacién y escenarios controlados de emergencia. Se anecdizaamanét
el tiempo de evacuacion, la precision en la localizacién del usuario y la capacidad de adaptacion del sistemaoarda Gs1undiciones
del entorno de acuerdo a lecturas y mediciones de los sensores ambientales.
Tambien se realizo la evaluacion principalmente de la tecnologia empleada en la red de dispositivos BLE y la capacidiesdielam
informacion, recalcando que al ser una tecnologia generica presenta limitaciones en las configuraciones y entdaiisesade

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion del sistema inteligente de evacuacion permitié evaluar de manera integral el desempefio de la reiyake Besgmusi
BLE, los sensores IoT y la aplicacion mévil de guiado dinamico.

Resultados de la localizacion en interiores

Uno de los aspectos mas relevantes evaluados fue la capacidad del sistema para identificar la ubicacién del usudrieddimdrd_de
utilizacion de beacons BLE permitié una determinacion confiable de la posicion aproximada del usuario mediecteda del beacon
con mayor intensidad de sefial recibida. Esta estrategia demostré ser adecuada para entornos cerrados, donde laddIiGiRSimmgisien
una localizacion precisa.

Durante las pruebas realizadas, el sistema mantuvo una identificacion estable de la ubicacion del usuario inclusaete madacadas
en la intensidad de la sefial precedente de la tecnologia empleada, lo cual se atribuye a la correcta distldzudispasitivos BLE.
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Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos evidencian que la integracién de tecnologias 10T, localizacién en interiores y aplicacionesmatittiles una
alternativa viable para mejorar los procesos de evacuacion en edificios cerrados. A diferencia de los enfotpredesadasados en
sefalizacion fija, el sistema propuesto ofrece una respuesta dinamica y personalizada, incrementando la seguridadade los usua

Si bien, se identificaron ciertas limitaciones asociadas a la dependencia de dispositivos méviles compatibles poteehiipogiey a la
necesidad de una correcta calibracién de los sensores y beacons. Estas consideraciones deberan abordarisepéenfientaciones para
garantizar la escalabilidad y robustez del sistema en entornos mas complejos.

CONCLUSION

El desarrollo del sistema inteligente para la generacion de rutas dindmicas de evacuacion demuestra que la integrat@giadedec
localizacion en interiores, sensores IOT y aplicaciones moviles representa una alternativa eficaz para fortatdoeolos ge proteccion
civil en edificios cerrados. A lo largo de la investigacion se evidencidé que las rutas de evacuacion tradicionalesn=sealaaeon
estatica, presentan limitaciones significativas ante escenarios de emergencia dondeiease®ddl entorno cambian de manera repentina.

La red de dispositivos beacon bluetooth low energy permitié identificar de forma confiable la ubicacién de los usuariesl dentreble
controldo, sin embargo, para una mayor presicion e identificacion de grandes cantidades de usuarios se reqemerdariclispositivos
BLE de ultima generacion por la concurrencia y estabilidad, mientras que los sensores iot proporcionaron informacidénrealtsrhpe
variables criticas como temperatura, presencia de humo y ocupaciéon de espacios. La condeiestiénelementos con una base de datos
en tiempo real facilité la toma de decisiones automatizada y el célculo dinAmico de rutas de evacuacion.
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RESUMEN

Durante casi veinte afios, quienes se dedicaban a preparar o utilizar informacion sobre sostenibilidad se enfrentabpecab@&zasm
normativo desconcertante. Decenas de iniciativas competian por su atencién, generando reportes que rara vez repattian eatre
empresas o regiones. La publicacién de las NIIF S1 y S2 en junio de 2023, bajo el auspicio del Consejo de Normas Iated®acion
Sostenibilidad (ISSB), pretende poner orden en este territorio fragmentado. Este articulo compara estestandares con los marcos
gue hasta ahora dominaban el paisaje, particularmente el Global Reporting Initiative (GRI), en espafiol Iniciativa didRrésenfarmes
Globales el cual es el estdndar mas utilizado a nivel global para elaborar repastesedibilidad, es aplicable a empresas de todos lo
tamafnos y sectores, y permite informar impactos ambientales, sociales y de gobernanza de forma clara y estructurddalgleldsga
Force on Climateelated Financial Disclosures (TCFD), en esp&tapo de Trabajo sobre Divulgacion Financiera relacionada con el Clime
creado por el Consejo de Estabilidad Financiera para mejorar la divulgacion de riesgos y oportunidades relacionadobioatielateco,

es adoptado por reguladores y bolsasaleres en todo el munddAUTENTICOCEQ3, 2025)la investigacion examina tres dimensiones:
la concepcién de la materialidad, la audiencia prioritaria y el grado de integracion con la informacion financiera kradisibalazgos
revelan una divergencia profunda: mientras el GRI se fundamenta éfgica de doble materialidad que mira tanto al impacto del entorn
en la empresa como al impacto de la empresa en el entorno, las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIlFjaadop
perspectiva de materialidad financiera Unica, centradasenecesidades de los proveedores de capital. Esta diferencia tiene consecuer
practicas en términos de qué informacion se recoge, quién la recoge, cémo se verifica y para quién se publica. LhdigeUs®desafios
operativos que enfrentarsl@ampresas al implementar estos estandares, especialmente en materia de calidad de datos, emisiones de
3, las cuales son una categoria de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) originadas en operaciones comentesegpugand
son drectamente propiedad de una organizacion ni estan controladas por ella, tales como la cadena de suministro, el tiestspdee, el
eliminacién del producto, también son conocidas como emisiones de la cadena de valor, son las mas dificiles deutie(BWr&025)

. Se concluye que, lejos de decretar la obsolescencia de los marcos precedentes, lo que emerge es una especiahzécias €0
para informar a los mercados de capitales, el GRI para rendir cuentas ante la sociedad en su conjunto.

Palabras clave: Doble materialidad, emisiones de alcance 3, Global Reporting Initiative (GRI), NIIF S1 y S2, sostenibilidad

ABSTRACT

For nearly 20 years, those involved in preparing or using sustainability information faced a bewildering regulatory paenke.ob
initiatives vied for their attention, generating reports that were rarely comparable across companies or regionscatftehmfdFRS S1
and S2 in June 2023, under the auspices of the International Sustainability Standards Board (ISSB), aims to bringsoficeme ited
landscape. This article compares these new standards with the frameworks that have domiretddctiygel until now, particularly the
Global Reporting Initiative (GRI), which is the most widely used standard globally for preparing sustainability repprticabla to
companies of all sizes and sectors, and allows for the clear and structureithgegfoenvironmental, social, and governance impacts, and
the legacy of the Task Force on Climagtated Financial Disclosures (TCFD), created by the Financial Stability Board to improve tl
disclosure of risks and opportunities related to climate chamgel adopted by regulators and stock exchanges worldwide
(AUTENTICOCEQS3, 2025). The research examines three dimensions: the concept of materiality, the priority audience, aeé thfe de
integration with traditional financial information. The findings/eal a profound divergence: while the GRI is based on a dual materialit
logic that considers both the impact of the environment on the company and the impact of the company on the environragahdinte
Financial Reporting Standards (IFRS) adoptralei financial materiality perspective, focused on the needs of capital providers. Th
difference has practical consequences in terms of what information is collected, who collects it, how it is verified wéothfdris
published. The discussion adsises the operational challenges companies face when implementing these standards, particularly reg:
data quality and Scope 3 emissions. Scope 3 emissions, a category of greenhouse gas (GHG) emissions originating fropetauginess
from sources ot directly owned or controlled by an organization, such as the supply chain, transportation, use, or disposal of the pr
are also known as value chain emissions and are the most difficult to measure and reduce (IBM, 2025). It is concladieahthdeclaring

the obsolescence of the preceding frameworks, what emerges is a functional specialization: IFRS to inform capital matdis, GR
accountable to society as a whole.

Keywords: Dual materiality, scope 3 emissions, Global Reporting Initiative (GRI), IFRS S1 and S2, sustainability.
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INTRODUCCION

Quien haya intentado alguna vez descifrar un reporte de sostenibilidad de principios de la década pasada recordaradde selesaarse

en un territorio sin cartografia. Cada empresa parecia hablar su propio idioma. Unas seguian los estandhresates&Rspiraban en
las recomendaciones del TCFD, algunas mas echaban mano de las métricas del Sustainability Accounting Standards Board (SA
espafol AJunta de Normas de Contabilidad deposBooesiesarmllabnormasda d
contabilidad de sostenibilidad, buscando la estandarizacion de las mismas, para poder referenciarlas resmpdjitivasidsSG
(Environmental, Social and corporate Governance, gobernanza ambiental, social y corpmiddivelgvantes para el rendimiento financiero
de las empresd#BM, ¢Qué es el SASB?, 202¢Barrera, 2023y no faltaban quienes improvisaban su propia combinacién. El resultadc
visto con ojos de inversor, resultaba frustrante: ¢ Como comparar el desempefio ambiental de dos empresas que utilesbastintas;ic
periodos diferentes y definiciones incomplets?

Esta torre de Babel normativa tenia una explicacion histérica. La preocupacion por los impactos sociales y ambientglasdis las
corporaciones crecié de manera descentralizada, alimentada por organizaciones no gubernamentales, movimientos cmédsdartes y
por inversores institucionales. Cada actor impulsaba su propia iniciativa, generando un ecosistema tan diverso conmindesoedtndio

de KPMG (2022) constataba que, a pesar de que el 96% de las grandes empresas globales ya puffiaalie idéosostenibilidad, la
comparabilidad seguia siendo una quimera.

La creacion del International Sustainability Standards Board (IS$Bhoviembre de 2021, durante la La Conferencia de las Nacione
Unidas sobre el Cambio Climatico (COP26) celebrada en Glasgow, represent6 un intento de poner orden. La ISSB es urguednenativ
surgido con la idea de ayudar a la creacion de reportesstienibilidad para las empresas. No se trataba de una iniciativa mas, sino de
organismo apadrinado por la Fundacion IFRS, la misma que desde hace décadas dicta las normas @ontdizkes opds de 140 paises.
El mensaje implicito era claro: la sostenibilidad debia sentarse a la misma mesa que los estados financieros.

Las NIIF S1y S2, publicadas en junio de 2023, son la primera materializacién de esa ambicién. La S1 establece logereratmpara
revelar informacién sobre sostenibilidad; la S2 se ocupa especificamente del clima, considerando y profundégmmio dsl extinto
TCFD. Ambas aspiran a convertirse en el lenguaje comun que permita a inversores de diferentes paises comparar infantiacéon fil
relacionada con la sostenibilidad.

Pero, ¢ qué sucede con los marcos que hasta ahora cumplian esa funcion? ¢ Queda el GRI arrinconado por esta nuevaetmmkti/a?
empresas elegir entre unos y otros? Este articulo explora estas preguntas a través de un analisis detallado deicies amdapc
materialidad, sus audiencias objetivo y su relacién con la informacién financiera tradicional.

DESARROLLO

El presente trabajo se estructura en ocho apartados. El primero es la introduccion, visto en la seccién anterior, aplestapmdescribe
como se estructura la investigacion, el tercer apartado muestra los objetivos. En la cuarta seccion s¢ agjltatde estudio. En la quinta
seccién se describe la metodologia. La sexta parte, detalla las fases del desarrollo. En la séptima parte se exgaunslpsaesscusion.
Finalmente en el octavo apartado se exponen las conclusiones.

La investigacion se estructuré a través de un proceso metddico de cuatro fases secuenciales que transformo la tegomaativalibles.
Todo comenzo con una inmersion documental profunda, donde el analisis de textos normativos y articulos apad@itiicaescifrar
definiciones y ambigliedades criticas, sentando las bases para la identificacion de categorias comparativas comodd, izaserifididcia

y la integracion financiera. Una vez establecidos estos ejes, se ejecutd un analisis@ispamsationtrastar minuciosamente cada marco,
revelando matices técnicos que suelen pasar desapercibidos; este recorrido culminé en la sintesis y redaccion de,dogcusioneta
vision de conjunto que trasciende la simple comparacion para ofreceetspectiva estratégica sobre el futuro de los reportes.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
El presente trabajo tiene como objetivo analizar en profundidad las diferencias fundamentales entre los estandares2NtllesShgrcos
tradicionales de reportes de sostenibilidad (GRI y TCFD), prestando especial atencion a sus fundamentos sonadptuiatplicaciones
practicas que se derivan de ellos, asimismo, los objetivos especificos son los siguientes:
1 Examinar como conciben la materialidad cada uno de estos marcos y qué consecuencias tiene esa concepcion para las emg
los aplican.
Identificar a quiénes se dirigen prioritariamente estos estandares y como condiciona eso el tipo de informacién que demand
Analizar los desafios operativos que enfrentan las empresas al implementar las NIIF S1 y S2, particularmente en nidtatia de
de datos, emisiones de alcance 3 y aseguramiento externo.
1 Evaluar si existe complementariedad entre los distintos marcos o si por el contrario, estamos ante una competenciargue te
por dejar a algunos fuera del juego.
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OBJETO DE ESTUDIO

Esta investigacion se centra en tres conjuntos normativos que, por su relevancia y difusion global, resultan ineludiltjeeearalisis

del panorama actual de la informacion de sostenibilidad, a continuacion se describen:

Las NIIF S1y S2. La NIIF S1, titulada "Requisitos Generales para la Informacion Financiera Relacionada con la Sostenibilidad”, esta
los principios fundamentales que deben guiar la elaboracién de esta informaciéon. La NIIF S2, denominada "Informaciéon a R
Relacicmada con el Clima", desarrolla con mayor detalle los requisitos especificos para este ambito tematico. Ambas fuerporeatitida:
ISSB en junio de 2023 y su adopcién esta siendo considerada por decenas de paises (IFRS Foundaf023Bp23a,

Los estandares GRI. Se trata del marco mas utilizado globalmente para la elaboracién de memorias de sostenibilidad. En su vers
2021, los estandares GRI incorporaron formalmente el principio de doble materialidad, consolidando una filosofia qte ahiragaaoto
dela empresa en el mundo como al impacto del mundo en la empresa (GRI, 2021).

El legado del TCFD. El Task Force on Climateelated Financial Disclosures, creado por el Consejo de Estabilidad Financiera del G20,
disuelto formalmente en 2023 tras cumplir su misién. Sin embargo, su influencia perdura. Las cuatro areas queadeifnit, estrategi
gestion de riesgos, y métricas y objeti¥osonstituyen el esqueleto sobre el que se construyen las nuevas NIIF (TCFD, 2017).

El analisis se circunscribe a la dimensién normativa y conceptual de estos marcos, sin abordar estudios de caso e spetgficestdcion
empresarial.

METODOLOGIA

Este trabajo adopta un enfoque cualitativo, basado en el andlisis documental y comparativo. La elecciéon de esta eswatégiaame
responde a la naturaleza del objeto de estudio: comprender marcos normativos exige sumergirse en sus textosmespts Bus
contrastarlos sistematicamente. Se trata de un estudio deseapélitico con alcance comparativo. Es descriptivo porque caracteriza Ic
elementos esenciales de cada norma. Es analitico porque desentrafia las relaciones entre esos etmmaracetiEEsporque contrasta los
distintos marcos en dimensiones previamente definidas. Las fuentes utilizadas incluyen documentos normativos origirgle N(I¥IF
S2, GRI 1, recomendaciones del TCFD), articulos académicos publicados en revistabzesiaescentre 2020 y 2025, e informes técnicos
de organismos profesionales como ICAEW, I0SCO, KPMG y PwC. La comparacién se organiza en torno a tres ejes fundame
concepcion de la materialidad, audiencia prioritaria y grado de integracion céoritagicion financiera tradicional.

FASES DEL DESARROLLO

La investigacion se ha desarrollado en cuatro fases metodologicas secuenciales.

Fase 1: Inmersion documental. El punto de partida fue la lectura cuidadosa de los textos normativos. No bastaba con conocer los non
habia que entender sus definiciones, sus excepciones, sus ambigiiedades. Acompafiaron esta lectura articulos acadétalzas gue ¢
situar cada nona en su contexto.

Fase 2: Identificacion de categorias comparativas. A medida que avanzaba la lectura, emergieron con claridad las dimensiones en las
estos marcos divergian. La materialidad aparecia una y otra vez como el concepto central, pero también importabana laegitai

de integracion financiera.

Fase 3: Analisis sistematico. Con las categorias definidas, se procedié a contrastar sistematicamente el tratamiento que cada marco
cada dimension. Este ejercicio permitié identificar no solo diferencias explicitas, sino también matices que podianpersirides.

Fase 4: Sintesis y redaccion de conclusiones. Finalmente, se integraron los hallazgos parciales en una visiéon de conjunto, buscando ex
conclusiones que fueran mas alla de la mera constatacion de diferencias.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dos concepciones enfrentadas de la materialidad
Si hay un concepto que separa radicalmente a las NIIF del GRI, ese es el de materialidad. No se trata de una discieg arsi@tesino
de una divergencia filoséfica que impregna todo lo demas.

La doble materialidad del GRI.

Quienes disefiaron los estandares GRI partieron de una premisa fundamental: las empresas no existen en el vacio. Bsgdsesmncnsn

si, pero también generan externalidades. Contaminan, crean empleo, transforman comunidades. Rendir cuentdesiiepksia
perspectiva, dar cuenta tanto de lo que ocurre dentro de la empresa como de lo que ocurre fuera por su causa.

Por eso el GRI habla de doble materialidad (GRI, 2021). Por un lado, esté la materialidad financiera: como afectaseleeatopresa.
Por otro, esta la materialidad de impacto: cdmo afecta la empresa al entorno. Ambas dimensiones son relevaméeerasenasportadas.
Una empresa puede tener un impacto social negatigamos, contaminar un acuiféroaunque ese impacto no se traduzca de inmediatc
en multas o boicots. Bajo GRI, esta obligada a revelarlo.

Como sefiala Flower (2023), esta doble perspectiva implica que el GRI concibe la rendicién de cuentas en términos muaihus més am
los que utiliza la informacién financiera tradicional.

La materialidad financiera de las NIIF

Las NIIF S1 y S2 miran en direccion opuesta. Su pregunta no es "¢ como impacta la empresa en el mundo?", sino "¢ cohmungiacta ¢
en la empresa?" (IFRS Foundation, 2023a). Los riesgos climaticos, las transiciones regulatorias, los cambios eenl@agpEdns
consumidores: todo eso importa en la medida en que pueda afectar los flujos de caja futuros.
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La audiencia lo explica. Las NIIF se dirigen a inversores, prestamistas y aseguradoras. A ellos no les interesa, alimetarnearte, el
bienestar de una comunidad lejana; les interesa saber si esa comunidad puede organizarse para demanday si Eusimppresstas pueden
dafar la marca, si sus politicos pueden aprobar leyes que encarezcan la operacion.

Lo que esto significa en la practica

Imaginemos una empresa textil que descubre trabajo infantil en la fabrica de un proveedor en el sudeste asiatico aBaje@Rhh es
obligatoria: hay un impacto social negativo, y eso basta. Bajo NIIF S1, la empresa debe preguntarse si eseatdsquimde afectar sus
resultados. ¢Hay riesgo de demanda? ¢Puede desatar un boicot? Si la respuesta es no, quizas no sea necesario revelarlo.

Nobes (2023) utiliza este ejemplo para ilustrar el contraste. No se trata de que las NIIF permitan ocultar impactcedogialds;que los
abordan solo cuando pueden traducirse en riesgos financieros. Es una mirada mas estrecha, pero tamieédanénak I6gica de los
mercados.

Los marcos tradicionales han sido histéricamente liderados por departamentos de comunicacion o responsabilidad stivil cogpora
equipos financieros miraban de lejos esos reportes que se publicaban separados de las cuentas anuales. Un egf2@#4 JdeoRst&taba
gue solo el 38% de las empresas contaban con mecanismos formales de coordinacion entre finanzas y sostenibilidad.

Las NIIF S1 y S2 rompen este molde al exigir que la informacion de sostenibilidad se publique simultdneamente con fomastads

y bajo los mismos principios de control interno (IFRS Foundation, 2023a). Esto tiene implicaciones profundas.

El director financiero se convierte en un actor central. Los datos deben ser susceptibles de los mismos controlesmasda firfanciera
tradicional. Las estimaciones deben estar documentadas. Los procesos deben ser auditables. Los sistemasidle idifsefiados para
capturar datos contables, deben adaptarse a variables como emisiones de carbono o consumo de agua. Los equiposiag delstnibili
aprender a dialogar con finanzas. Los equipos financieros deben familiarizarse con conceptss glmia les resultaban ajenos.

El desafio de las emisiones de Alcance 3

La exigencia de reportar emisiones de Alcance 3, contenida en la NIIF S2 (IFRS Foundation, 2023b), ilustra bien la datapiejieleo
escenario.

El Alcance 3 incluye todas las emisiones indirectas que ocurren en la cadena de valor: las de los proveedores, lagtelelkbsaledpiso
de los productos vendidos. Para muchas empresas, representa la parte mas abultada de su huella de caxdrescdimosekpetrolero o
el automotriz, puede superar el 80% del total.

Pero calcularlo es una pesadilla logistica. Requiere recopilar datos de cientos o miles de proveedores, muchos erqraiSe<clbura
de medicion. Obliga a estimar cuando no hay datos precisos, a modelar escenarios cuando la informacién es incompleta

Las empresas que han empezado a prepararse cuentan historias parecidas: proveedores que no entienden qué se lssquidacsiste
pueden procesar la informacién, equipos desbordados. El ISSB ha incorporado flexibilidades: exencién en el prinibilidad, geosisar
estimaciones. Pero estas ayudas no resuelven el problema de fondo.

El aseguramiento: de lo voluntario a lo obligatorio

Hasta ahora, muchas empresas verificaban sus datos de sostenibilidad de manera voluntaria, con niveles de exigencasvdtiBbies
establecen requisitos de aseguramiento, pero si exigen que la informacion sea susceptible de verificacion.latitaseseque estan
adoptando estos estandares apuntan hacia aseguramiento obligatorio. Barker y Eccles (2023) sefialan las implicacidtoess ldeband
desarrollar nuevas competencias: entender de clima, de cadenas de suministro, de modelizeertarids.dsas empresas deben establecer
controles internos robustos. Los reguladores deben definir qué significa asegurar informacion prospectiva y estimada.

Los primeros afios estaran marcados por la incertidumbre, las interpretaciones divergentes y los ajustes. Pero la digecifm es
informacion de sostenibilidad esta dejando de ser un territorio de frontera.

La adopcion global

La adopcién de las NIIF S1 y S2 estd ganando traccién institucional sin precedentes. IOSCO (2023) respaldd formalmeras égs no
julio de 2023 y llamé a sus miembros a considerar su adopcion.

Segun la Fundacion IFRS (2023c), mas de treinta jurisdicciones, que representan alrededor del 60% del PIB mundiagneistarden c
adoptar las normas. Esto incluye Brasil, Japén, Australia, Canada, Reino Unido y varios miembros de la Unién Europea.

Este movimiento crea un efecto dominé. Las empresas en paises sin adopcion formal también se veran presionadas. £ gfobalersore
exigiran informacion comparable. Las multinacionales exigirdn datos a sus proveedores. El acceso a mercados de pepitatasdel
cumplimiento de estos estandares.

.Complementariedad o competencia?

Una pregunta recurrente es si las NIIF vienen a enterrar al GRI. La respuesta apunta hacia la complementariedad. LEFR$g&&kin
han anunciado una colaboracién formal para maximizar la interoperabilidad. El reconocimiento es que ambos tieslequenymo: las
NIIF para informar a los mercados de capitales, el GRI para rendir cuentas ante la sociedad en su conjunto (Adams & sh22R)an
En la practica, muchas grandes empresas usaran ambos marcos. Publicaran informes integradognesndgecenciadas segun el
estandar. Los inversores se centraran en las partes NIIF; las ONG y otros grupos prestaran mas atencion a las seEstandisiSié.

del trabajo tiene sentido. Las necesidades de un gestor de fondos no son las misasatequwal organizacion ecologista. Pretender que ut
solo marco satisfaga a todos es irreal.
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CONCLUSIONES

Las NIIF S1y S2 no son una simple actualizacion técnica. Representan un cambio de paradigma: la sostenibilidad de infegreeidn
financiera con todos los rigores que eso implica. Quienes esperaban continuar haciendo lo mismo de siempne srdlseapresa. La
divergencia en la materialidad es la raiz de todas las demas diferencias. Mientras el GRI mira hacia fuera, a los iimpacwssieen el
mundo, las NIIF miran hacia dentro, a los impactos del mundo en la empresa. Ambas miréetgitireas; responden a preguntas distintas.
Esta diferencia tiene consecuencias practicas en cascada. Determina qué informacién se recoge, quién la recoge, @ano s aerif
guién se publica. Las empresas que adopten las NIIF tendran que reorganigas, actualizar sistemas y prepararse para un escrutini
mas exigente. Los desafios operativos son considerables. La calidad de los datos, especialmente para Alcance 3, asida pnéscup
citada. Las flexibilidades transitorias ayudan, pero sogken el problema de fondo: medir la cadena de valor es intrinsecamente compls
Para los inversores, la llegada de las NIIF es una buena noticia. Por primera vez podran comparar el desempefio éadsdstenipiiesas
de distintos paises con un goade confianza similar al de la informacion financiera. Para la sociedad civil, implica una pérdida potencia
informacion sobre impactos sin relevancia financiera inmediata. De ahi la importancia de que marcos como el GRI sigtlizaidosio
Lejosde decretar la muerte del GRI, lo que emerge es una especializacion funcional. Las NIIF para los mercados de capitples, el C
el dialogo social. Muchas empresas usardn ambos. El gran acierto de las NIIF ha sido tomar lo mejor del camino abhf&eCppr
elevarlo a estandar global. Han conseguido que la sostenibilidad se siente en la misma mesa que los estados finaseitoosh &edes
practico: desarrollar las capacidades que requiere. La era de la sostenibilidad financiarizada dunéitmase medira por su capacidad
para construir un futuro mas resiliente sin simplificar en exceso la realidad que pretende describir.
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Resumen.
Este estudio se propuso analizar el impacto del uso de TikTok en el contexto universitario, como apoyo al aprendizhjeaeiota e
superior, especificamente en estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instigitm Techoktla
Gutiérrez, del Tecnolégico Nacional de México. Para ello, se trabajé con un enfoque mixto, bajo un disefio transveirsaly, dgdicando
un cuestionario estructurado a una muestra aleatoria de 131 estudiantes. El instrumentoupeesétatéonfiabilidad, con un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.96. El estudio abordé en cinco ejes fundamentales: qué tan motivados y comprometidos estantéss eStudian
interactuaban socialmente, atractivo de los elementos visuales, su utilidlapreceso educativo y cuanto conocimiento lograban retener
Los resultados indican que el uso de TikTok contribuye de manera significativa a mejorar la motivacién (72%) y la retencic
conocimientos (78%), aunque en la dimension de interaccion secaiservaron respuestas mas heterogéneas. En conjunto, todos
hallazgos permiten concluir que la aplicacion de TikTok, cuando se integra de forma adecuada a las estrategias ped@a{rogedicien
de clases en el nivel educativo superior, puedeidmar como una herramienta complementaria eficaz en el contexto de la ensefia
universitaria, que permite mejorar la forma en que los estudiantes se apropian de su aprendizaje, siendo los actdessderileipa
adquisicién de conocimiento, fortaleedn el uso de las no tan nuevas tecnologias dentro de los espacios aulicos.
Palabras clave: Aprendizaje activo, educacion superior, tecnologia educativa, TikTok.

Abstract.
This study aimed to analyze the impact of TikTok use in the university context as a support tool for learning in higien,eshegfically
among students enrolled in the Bachel or 6s Degr e é&utérrez, gart sfthe m

Tecnoldgico Nacional de México. To achieve this objective, a mimethods approach was employed under a esesgonal and descriptive
research design. A structured questionnaire was administered to a random sample of 131 Thelémésrument demonstrated high
reliability, with a Cronbachdés alpha coefficient o fvel6fstddént
motivation and engagement, patterns of social interaction, the appeal of iesuahts, perceived usefulness in the educational process, ar
the extent of knowledge retention. The results indicate that the use of TikTok significantly contributes to improvingom¢fi2#¢) and
knowledge retention (78%), although more heterogeneegfsonses were observed in the dimension of social interaction. Overall, tt
findings support the conclusion that the integration of TikTok into pedagogical strategies for higher education ingthgctionplemented
appropriately, can function as aneftive complementary tool within the university teaching context. Its use enhances the way students
ownership of their learning process, positioning them as primary agents in knowledge acquisition, while reinforcingpihetiiocoof
established dgjital technologies into classroom environments.

Keywords: Active learning, higher education, educational technology, TikTok.
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INTRODUCCION

En el ambito de la educacién superior, el uso de herramientas digitales ha cobrado relevancia como una estrategizpaedh plinaeso

de ensefanzaprendizaje. Las teorias propuestas por Kolb (1984) y Gardner (1983) sobre la variabilidad endadefaprendizaje resalta

la importancia de personalizar los enfoques pedagogicos para adaptarse a las preferencias especificas de cada estidel rsiep&mor
tecnoldgico, donde la formacién profesional es importante, los docentes se enfrerdhproblema de disefiar metodologias, estrategias,
didacticas que estimulen la motivacion y participacion de los estudiantes.

Después de la pandemia de COVIDB, aplicaciones o plataformas como TikTok se han posicionado como recursos innovadores que nc
llaman la atencién de los estudiantes, sino que también buscan promover un aprendizaje significativo. Segun un infoMES@©la
(2023), el uso de tecnologias digitales ha facilitado la continuidad educativa y mejorado la participacion estudiamtibsrvightales. Un
considerable nimero de estudiantes ha manifestado dificultades significativas para adaptarserade®eéntativos virtuales, fenémeno
gue ha derivado en una notable insuficiencia de construcciones cognitivas relevantes y en un incremento de la apatiafaceatforac
esto, las restricciones en la socializacién presencial durante los periodosanhéentsl sanitario han impactado negativamente en sL
evolucién socioemocional, dimensiones que resultan determinantes en este ciclo formativo.

La plataforma TikTok se ha establecido como un material pedagogico de vanguardia, particularmente en el ambito uryivensitari
modalidades educativas virtuales. Su potencial para capturar el interés del alumnado y estimular metodologias de patanp@aje

ha sido corroborado por diversos estudios académicos. Segun sefiala Borrega, esta aplicacion trasciende su funcién tmmo «
motivacional, constituyéndose en un catalizador de aprendizajes sustanciales al propiciar dindmicas interandivesiones originales
en el contexto formativo (Borrega et al., 2022). Dicha plataforma digital da posibilidad a los docentes para impleratagasaditiacticas
gue conjugan contenido académico con elementos ladicos, incrementando la particpéxsgvenes en el proceso educativo.

La crisis sanitaria provocada por el coronavirus potencié el uso de TikTok en contextos académicos, convirtiéndoseeo utilizzitio
para la comunicacion de contenidos cientificos y el desarrollo de expasidognativas. De acuerdo con las observaciones de Velarde
Camaqui (2024), las circunstancias derivadas de la emergencia sanitaria potenciaron la implementacién de esta redissirianeommo
mediador entre comunicadores de ciencia e investigadaes seguidores, facilitando la diseminacion de conceptos complejos mediar
formatos comprensibles y visualmente estimulantes (Velarde Camaqui, 2024).

Por otra parte, la investigacion desarrollada por Alarcon y colaboradores menciona cémo el profesorado ha incorpoliadoiéstpaap
disefiar actividades que promueven tanto la movilidad corporal como la apropiacién de conocimientos mediarde énpilteipoblacion
estudiantil, dando evidencia de la multiplicidad de aplicaciones pedagoégicas que ofrece esta plataforma digital (AlaPi23t a

No obstante, la integracion de la plataforma TikTok en contextos formativos conlleva determinadas problematicas sgynifecative
investigacién conducida por Tejedor y colegas sefiala que, dicha aplicacién se encuentra ain en fases preliminaressuespes
aprovechamiento pedagdgico, destacando que su caracteristica politematica donde casi siempre se ve como contenidnieetergneten
vez de contenido académico. (Calvo et al., 2022). Esta observacion sugiere que, pese al considerable potemaaiaheiesta digital, su
eficacia como instrumento facilitador del aprendizaje esta condicionada por estrategias de implementacion apropiadaaboprida

de materiales que estimulen procesos cognitivos superiores y evaluacion critica.

La dicotomia entre el atractivo inherente a este medio y sus limitaciones como vehiculo para la transmisién de constinientol@
plantea interrogantes sobre los mecanismos éptimos para capitalizar sus caracteristicas distintivas sin comafonatétdal conceptual
requerida en entornos académicos. Los educadores enfrentan el reto de equilibrar el componentetiNatitanal con objetivos
pedagédgicos definidos, requiriendo una arquitectura didactica que trascienda la superficialidadrpetge@aociada con plataformas de
entretenimiento para configurar experiencias educativas significativas y cognitivamente desafiantes.

Esta investigacion analiza la implementacion de la plataforma TikTok como instrumento pedagdégico en la formacién datarhiesnc
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, &mbito particularmente relevaresie sector
tecnoldgico, experimenta constantes innovaciones que exigen la adaptacion de metodologias educativas vanguardisaasado estudi
esta especializacion enfrenta desafios especificos relacionados con la comprension de procedonieososomplejos y la transferencia
efectiva de constructos tedricos hacia contextos operativos, circunstancia que justifica la exploracion de herramaésgantbgifentes
qgue, mediante sus caracteristicas audiovisuales y de comunicacion sintéitiza facilitar la asimilacion de conocimientos especializados
y el desarrollo de competencias multidimensionales requeridas en el campo de la tecnologia.

Antecedentes.

El panorama educativo contemporaneo ha experimentado una transformacion significativa mediante la integracion de pligitdtasnas
emergentes, particularmente durante el contexto de la crisis sanitaria global provocada porl@O&8Eenario que immd a las
instituciones académicas a reconfigurar sus estrategias metodoldgicas. La investigacion desarrollada por Clarissa 3) dulnoi2€ya
gue dicha aplicacion digital no solamente incrementé su penetracion entre la poblacion juvenil, sino gsis@tiensonfigurado como un
recurso pedagoégico de alta eficacia para estimular la vinculacion estudiantil, mediante la implementacion de contetiidissdaptados

a narrativas audiovisuales concisas y altamente atractivas para los grupos getesamatemporaneos.

La dimension pedagodgica de TikTok ha sido explorada mediante diversos marcos interpretativos contemporaneos. Lamimi
implement6 la Teoria de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) para analizar las percepciones de los estudiantes respecto alitiafligicione
accesibilidad de esta plataforma en entornos formativos. Sus hallazgos evidenciaron que los elementos distintivosad&ma apl
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particularmente su estructura de microproducciones audiovisuales y los mecanismos de personalizacion algoritmica dg t@onten
posicionan como un medio éptimo para implementar estrategias de microaprendizaje o aproximaciones didacticas fragmentadas.
En el ambito de la educacién superior, la investigacion desarrollada por Middleton (2022), profundizé en las poterséaliddasgscomo
herramienta para la transmisién de constructos conceptuales complejos mediante formatos comunicacionalesosinyoifficasliltados

de dicho estudio corroboraron que las metodologias pedagdgicas fundamentadas en narrativas audiovisuales breves y vist
estimulantes promueven significativamente los procesos de apropiacion y retencién cognitiva entre la pshldiatil.

El analisis cientifico desarrollado por Roberd y Roslan (2022) en el contexto educativo primario revel6 hallazgos\sgrificatespecto

al uso de la aplicacién de TikTok en la ensefianza de ciencias. La investigaciéon document6 que los conteuigioslasidtiveractivos de

la plataforma constituyen un recurso pedagoégico eficaz para la consolidacion de constructos teéricos y la optimizescmpréadan de
tematicas de alta complejidad conceptual, ejemplificado particularmente en el aborda@eonenios fisicos como la luz y las
manifestaciones energéticas.

Investigaciones complementarias, como la desarrollada por Yélammsa et al. (2022), en el ambito de la educacién superior, hal
corroborado el potencial motivacional de esta plataforma digital. Sus indagaciones enfatizan que las caracteristp$osstéticanismos

de personalizacién algoritmica de contenidos generan un incremento significativo en la implicacién y el compromiso ated&mica
poblacién estudiantil.

Contribuciones cientificas adicionales, como las realizadas por Sajonia (2024) y Tan et al. (2022), han profundizaddltgrielas m
dimensiones pedagdgicas de TikTok. Mientras Sajonia destac6 su capacidad para fomentar metodologias de aprenéizegtatitivie
Tan et al. (2022), exploré sus potencialidades en la ensefianza de lenguas extranjeras, evidenciando que funcionaiiadesmténi
sincronizacion audiovisual pueden ser estratégicamente integradas para promover dindmicas de apodsiotizaje/o en entornos
multilingles.

La aparicion de TikTok como herramienta educativa innovadora representa la convergencia de elementos de interacaiodusoidal, p
audiovisual y aproximaciones did4cticas contemporaneas. Las investigaciones precedentes proporcionan una basecspsstaiaaiog
documenta su capacidad para estimular la motivacion estudiantil, optimizar los procesos de retencion cognitiva y adisptaese a
configuraciones contextuales, sentando las bases para exploraciones cientificas en campos espedatiZzadogeoieria en Sistemas
Computacionales.

Planteamiento del Problema

Los procesos formativos en educacién superior, particularmente en disciplinas de ensefianza, como la Licenciaturaseanrgjstaaras
Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, confrontan desafios metodolégicos significativemanasaml la
reconceptualizacion de las estrategias pedagdgicas tradicionales. La complejidad inherente a la formacion técnicadesguietto ale
aproximaciones didacticas que faciliten la transferencia efectiva de conocimientos-peéiciams, cosiderando las caracteristicas
cognitivas y motivacionales de las generaciones contemporaneas, quienes manifiestan preferencias por experienciadindmmatsas
interactivas y fundamentadas en narrativas audiovisuales inmediatas.

En este escenario académico, plataformas digitales como TikTok emergen como instrumentos potencialmente disruptiizss] aspter
su estructura comunicacional breve y visualmente estimulante. No obstante, la evidencia cientifica respecto astagigpi@meontextos

de formacion técnica especializada permanece fragmentaria, con una produccién investigativa limitada que no permite est
conclusiones definitivas sobre su eficacia pedagdégica, especialmente en ambitos especificos como la. drsefiavestigaciones
precedentes han documentado aproximaciones generales sobre su capacidad para incrementar la motivacién estudiaoéh pgero c:
fundamentacién empirica robusta en dimensiones tégmafesionales particulares.

La multiplicidad de percepciones estudiantiles respecto a la utilidad de estas plataformas digitales en entornos fenerativiiergogantes
epistemoldgicas sustanciales. La variabilidad en la valoracién de sus potencialidades educativas, espenidimentgones vinculadas
con las relaciones entre los estudiantes y cdmo es la construccién de conocimiento, demanda una exploracion sistepratita que
comprender los mecanismos mediante los cuales estas herramientas tecnolégicas pueden imteguiasmente. El desafio cientifico
consiste en disefiar aproximaciones metodoldgicas que maximicen el potencial pedagogico de estas plataformas, garalimizacida su
con los objetivos formativos y promoviendo un desarrollo integral de competprmfi@sionales en los estudiantes.

Pregunta de Investigacion.

¢ Como perciben los estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldigicautie Fext
de TikTok como herramienta pedagogica, considerando dimensiones analiticas tales como motivacion académica,soaliatésnes
atractivo visual, aplicabilidad pedagoégica y capacidad de retencién de conocimientos?

OBJETIVO GENERAL.

Analizar el nivel de percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales dehtidi|idad
de TikTok como herramienta pedagdgica, considerando dimensiones analiticas tales como motivacion académics, set&adeEs)e
atractivo visual, aplicabilidad pedagogica y capacidad de retencién de conocimientos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1 Explorar las representaciones cognitivas de los estudiantes respecto al potencial de TikTok como en la motivacion aglhdém
compromiso en procesos formativos.

1 Caracterizar las dinamicas de interaccion social en la implementacion de TikTok como plataforma en contextos de aprer
tecnoldgico.

1 Analizar las percepciones estudiantiles concernientes al atractivo audiovisual y las dimensiones de entretenimientcdsdikTol
recurso pedagdgico.

1 Configurar un modelo interpretativo sobre la percepcién de funcionalidad educativa de TikTok en el marco de la formeaion té
especializada.

1 Identificar el impacto de TikTok en los procesos de apropiacion, retencién y expansion de constructos conceptualesodnculac
la licenciatura en Pedagogia.

METODOLOGIA

Diseiio del Estudio.

La metodologia implementada en esta investigacion se fundamenté en un disefio mixto que integré aproximaciones cuantita
cualitativas, con caracteristicas transeccionales y un enfoque descriptivo. Este abordaje metodolégico posibilitéiedebtiranacion
empirica en un corte temporal especifico, facilitando el analisis de las configuraciones perceptuales de los estueictotes leesp
implementacién de TikTok como material educativo adicional en el contexto de la Licenciatura en IngeBisteEngas Computacionales.
El universo poblacional estuvo constituido por estudiantes matriculados en la carrera de Licenciatura en Ingenieriaasn Si
Computacionales del Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, institucion educativa localizada en el municipio de Tiésta ,Gut el
estado de Chiapas. Mediante la aplicacion de técnicas probabilisticas de muestreo aleatorizado simple, se configuré coastituéh

por 131 sujetos, de una poblacién de 926 estudiantes, garantizando asi parametros adecuados déiggdessatdistica y minimizando
posibles distorsiones en el proceso selectivo.

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra evidenciaron una edad media de 20 afios con una desviacion estpreterdarti6
una distribucién por género caracterizada por un predominio femenino (18.3%) sobre la representacion maséa)ina (81.7

Instrumento de Recoleccion de Datos.
Se empled un cuestionario estructurado de 20 preguntas, disefiado para evaluar cinco dimensiones importantes:

1 Retencién y ampliacién de conocimientos.

9 Atraccién visual y entretenimiento.

9 Interaccién social.

1 Motivaciéon y compromiso.

1 Utilidad educativa.
La herramienta de recoleccién de datos fue sometido a un proceso de validacion previo, mediante la evaluacion de@a tuassten
través del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arrojé un indice global de 0.967, valor que confirma su alt® civeiabilidad.
Adicionalmente, cada una de las dimensiones analiticas que componen dicho instrumento alcanzé coeficientes superideesual.90"
corrobora la robustez metodoldgica y la precision técnica del cuestionario implementado en estadidvestig
Procedimiento.
Fase de planeacion: Se procedio a la construccion y validacion del instrumento de recoleccion de informacion mediante una prueba
implementado en una muestra reducida con caracteristicas homoélogas a la poblacién, permitiendo asi, realizar los iagistesiprey
aplicacién definitiva.
Fase de implementacién: La aplicacién del cuestionario se efectu6 mediante un protocolo presencial, garantizando la adec
interpretacién de los reactivos (resolviendo dudas en dado caso, las hubiera) y el cumplimiento de consideracionesaétieda mec
obtencién documentaddel consentimiento informado de los sujetos participantes.
Fase de sistematizacion: Los datos obtenidos fueron codificados y organizados sistematicamente en una matriz digital estructurada
facilitar el procesamiento posterior y preservando en todo momento la integridad de la informacién recabada.
Fase analitica: En esta fase, el tratamiento de los datos se fundamenté en procedimientos estadisticos de caracter descriptivo, incluy
calculo de parametros de tendencia central, medidas de dispersion y distribuciones porcentuales para cada categenimsaliticas
dimensiones evaluadas.
Procesamiento analitico de datos.
La informacion recopilada fue sometida a un tratamiento estadistico sistemético mediante software especializado. Lasnposcedir
implementados incluyeron: la determinacion de medidas de tendencia central y dispersion para cada constructo evdtusdalaleel ca
distribuciones frecuenciales porcentuales categorizadas segun la escala Likert implementada (desde "Siempre" haste!Nasaattio
de analisis comparativos para identificar patrones significativos y elementos susceptibles de optiemtasiéonfiguraciones perceptuales
del alumnado.
La ética de la investigacion.
La investigacién se llevd a cabo estrictamente apegada a los lineamientos establecidos para estudios con participasies h
contemplando los siguientes aspectos fundamentales: documentacion explicita del consentimiento voluntario e informasigette cad
participante; implementacion de mecanismos rigurosos para garantizar la confidencialidad en el tratamiento de la ipimpoacionada;

27



y sometimiento a una evaluacion por parte de un comité de ética institucional, obteniendo la correspondiente aprobaiarefgeucion
del estudio.

DESARROLLO

Teorias y Modelos.
Esta investigacion se basa en algunas teorias y modelos que tratan de centrar la atencion en el proceso eEpesiséizaiezst como se
pueden implementar las TICS en el proceso educativo.

Tecnologia educativa.

El concepto de tecnologia educativa comprende el conjunto de instrumentos y recursos digitales implementados condagdigied pe
para optimizar los procesos formativos. La plataforma TikTok puede categorizarse como un elemento constitutivo dgida ec
tecnoeducativa contemporanea, con potencial para enriquecer las experiencias formativas en contextos aulicos medisidte da pro\
recursos caracterizados por su interactividad y accesibilidad. Las plataformas tecnolégicas emergentes, pagieglaetteentinculadas

a la interaccion social digital, estan reconfigurando sustancialmente los mecanismos mediante los cuales la poblacibraestdeia
interactta con las experiencias de aprendizaje.

Inteligencias Multiples de Gardner.

La conceptualizacion teérica desarrollada por Gardner (1983) referente a las inteligencias multiples, que postulaidadexititearsas
manifestaciones cognitivas diferenciadas como la vissiécial, auditivanusical y corporakinestésica, constiteyun referente conceptual
significativo para la presente investigacién. Esta aproximacién epistemoldgica adquiere particular relevancia consiediiamaé,quomo
entorno digital de caracteristicas multimodales, facilita la interaccién estudiantilonteniclos formativos mediante diversos canales
sensoriales y cognitivos. La capacidad inherente a esta plataforma para integrar simultaneamente estimulos visuatey, @eiditiv
movimiento en sus producciones audiovisuales representa una potencialagdpexipara responder a la diversidad de perfiles cognitivo:
presentes en el alumnado, contribuyendo potencialmente a la optimizacién de sus procesos de construccion y apropiaciometebco

Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb.

El modelo tedrico propuesto por Kolb (1984) sobre aprendizaje experiencial constituye un referente epistemolégico fupdesmiental
comprension de los procesos de adquisicion y construccion de conocimiento mediante la interaccion con experieceitagasigifiha
formulacién tedrica postula un ciclo formativo tetrafdsico que comprende: inmersion en experiencias concretas, proceswadiénob
reflexiva, elaboracién de constructos abstractos y aplicacion experimental activa. En el marco amatifiententacion de TikTok como
recurso didactico, los estudiantes pueden involucrarse en experiencias directas mediante la produccion y disemina@aidale cc
audiovisual, desarrollar procesos metacognitivos sobre el material presentado, elabotarasstanceptuales derivadas de la informacion
procesada y experimentar con modalidades innovadoras de comunicacion educativa. Este sustento tedrico fundamentdéagipdaesis
mencionada plataforma digital puede potenciar metodologias activasbp@tivas de aprendizaje en el contexto especifico de la formacié
técnica en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Aprendizaje Activo.

La metodologia de aprendizaje activo constituye una aproximacion pedagdégica caracterizada por la participacion pestipg&rmtel en
la creacién de su propio conocimiento, superando paradigmas tradicionales de recepcion pasiva de informacidstriggtetedrico
presenta una vinculacién significativa con la implementacion de TikTok como recurso didactico, dado que la generacenidies et
dicha plataforma demanda procesos cognitivos complejos que incluyen la reflexion critica, el anétisddico y la transferencia aplicativa
de los constructos teéricos adquiridos. Desde la perspectiva epistemoldgica, la aproximacion activa al aprendizajenmeliiaradel
alumnado en experiencias formativas que catalicen procesos metacogniiaigacion contextualizada del conocimiento adquirido.

RESULTADOS.

La presente investigacion efectué una exploracién sistemética de las configuraciones perceptuales de una muestrgpooriituida
estudiantes inscritos en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de Emdia Gu
seleccionados mediante técnicas probabilisticas de muestreo aleatorizado simple. El objeto de estudio se centré amnoies valc
estudiantiles respecto al uso de TikTok como material didactico complementario en el marco curricular de la tagesmi@ida en Sistemas
Computacionales.

La metodologia contempl6 la recoleccion de informacién empirica mediante un instrumento estructurado compuesto poo20 ree
organizados en cinco constructos analiticos fundamentales: estimulo motivacional y compromiso académico, dindmicasid@e inte
socioeducativa, atractivo visual y elementos Iudicos, funcionalidad pedagdgica, y procesos de apropiacién y expangn cogniti
Previamente a su aplicacion, el instrumento fue sometido a un riguroso analisis psicométrico mediante el coeficie@mAlfaathepara
determinar su consistencia interna, obteniendo un indice global de 0.967 y valores superiores a 0.905 en caua edialgada,
evidenciando asi su robustez metodolégica y confiabilidad técnica.

Resultados estadisticos demograficos.
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Los participantes del estudio presentaron una edad media de 20 afios con una desviacion estandar de 0.65 afos. Enropastoiénla
por género, de un total de 131 estudiantes evaluados, se observo una marcada preddenmemoiz 24 participantes (18.3%)
correspondieron al sexo femenino, mientras que 107 participantes (81.7%) pertenecian al sexo masculino. Esta distiibemsdonest
proporcién aproximada de 5.45 hombres por cada mujer en la muestra analizada.

Evaluacion estadistica dimensional.

La metodologia estadistica aplicada incluy6 el calculo de medidas de tendencia central y dispersion (media aritmeétaiary ettandar)
sobre una escala maxima de 20 puntos, complementada con un analisis porcentual por categorias.

Los resultados evidencian que los valores promedio se sitGan predominantemente en rangos elevados y moderados. Elitasdfoque
basado en tendencias permite visualizar el comportamiento de las distintas dimensiones identificadas en el instrundioi@nde m
proporcionando informacion sobre los patrones de respuesta y su relevancia global en el contexto investigativo.

Tabla 1.
Analisis de las dimensiones evaluadas en la implementacién de TikTok como herramienta de eficaz de aprendizaje.

Dimension Promedio Desviacion Siempre Casi A Casi Nunca

Estandar siempre veces nunca

Retencion y 65 2 44% 36% 16% 2% 2%

ampliacion de

conocimientos.

Atraccion visual y 61 2.1 65% 25% 5% 2% 3%

entretenimiento.

Interaccion social. 62 3.4 51% 28% 15% 3% 3%

Motivacion y 65 2 44% 31% 15% 7% 3%

compromiso.

Utilidad educativa. 56 3 30% 35% 25% 6% 4%

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a retenci-n y ampliaci-n de conoci mi entos: d&lde23 0 ¢
mostrando su efectividad para que exista retencién de la informacién gracias al disefio visual, intuitivo y préactico.
Atracci-n visual y entreteni miento: |l os datos muest r camesden
videos en TikTok logran captar la atencién y son muy apreciados por el atractivo audiovisual.

En cuanto a |l a interacci-n social, m8s de | a mitad ddardé D4s
muestra algunas diferencias de manera individual, mostrando asi, que solo el 6% lo percibe de manera negativa.

La motivaci-n y compromi so, en este rubro el 75% de | 065 er
indican que TikTok es una herramienta motivadora.

Utilidad educativa, a pesar de que un 65% eval u- dedadre hikdoka

depende del disefio del contenido (video).

DISCUSION.

La literatura cientifica reciente ha documentado efectos favorables de las tecnologias digitales en entornos edusétjacshegecomo

la conducida por CaldeifBedreira y YoDominguez, (2023) han establecido que la implementacion de TikTok esxtmnacadémicos
potencia significativamente los niveles de interés y motivacion estudiantil, facilitando la asimilacion de contenidéesirid@imanera
complementaria, el trabajo de Acevedo Borrega et al. (2022) revel6 una valoracion favorahteemielmlumnado respecto a la utilizacion
de TikTok como recurso pedagogico, enfatizando su capacidad para promover procesos de aprendizaje dinamicos. Estosrtiiagos
fundamentan la relevancia de examinar las aplicaciones potenciales dk &ik&lbcontexto especifico del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla
Gutiérrez, particularmente para optimizar resultados formativos en la Licenciatura en Sistemas Computacionales.

La percepcion estudiantil sobre TikTok como instrumento educativo en la carrera resulta notablemente positiva, comesedal é
aspectos motivacionales, atractivo visual y consolidacién cognitiva. Estas observaciones se alinean con las calec{Uisinsss y Lobo
(2022), quienes identificaron la capacidad de esta plataforma para estimular el compromiso académico mediante fornoetgs cor
atractivos. Los datos cuantitativos indican que aproximadamente siete de cada diez estudiantes garticipenrten el potencial motivador
de TikTok para el aprendizaje, resultados que corroboran los postulados de Y@lzenaset al. (2022) y Middleton (2022) sobre la eficacia
de esta herramienta para la simplificacién conceptual y el incremento dentadeieformativa.

En relacion con la dimensién de interaccion social, se observa que, si bien el 50% de los participantes manifesté idndaraboahie
hacia TikTok, la elevada dispersion estadistica (DE=3.5) revela una heterogeneidad significativa en las peréefiaiatiesrsidad
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evaluativa difiere de los resultados obtenidos por Roberd y Roslan (2022), quienes documentaron efectos predominarntsoeete pos
procesos colaborativos entre estudiantes. Tal discrepancia podria atribuirse a variaciones en los contextos decigiplgneantas
enfoques metodolégicos aplicados.

En cuanto a la percepcion de utilidad educativa, los datos indican que un 65% de los sujetos estudiados reconoce galorgreliago
plataforma, mientras que un 25% expresé una valoracién condicional (*a veces"). Esta distribucion refleja, conansefid20R4), que

la apreciacidon de la herramienta como recurso formativo esta condicionada por caracteristicas especificas del disefalins&rucc
optimizacién de TikTok como instrumento pedagégico demanda la elaboracion de contenidos alinedgjesvascorriculares especificos

e implementacion de estrategias metodolégicas que armonicen elementos lidicos con experiencias de aprendizaje amittado, pe
consistente con las investigaciones de Sajonia (2024) y Tan et al. (2022), quienesmsiasrggdencialidades de esta plataforma en
ambientes educativos caracterizados por la colaboracion y la diversidad linguistica.

CONCLUSION.

Las tendencias investigativas revelan que TikTok es conceptualizado por el alumnado como un instrumento pedagogistirelizaze. e
Su valor educativo se manifiesta principalmente en tres dimensiones fundamentales: potenciacion motivacionaldpstiswsicy
consolidacién cognitiva. No obstante, se identifican aspectos susceptibles de optimizacién en las esferas de inteabg éigcwozlidad
educativa percibida, componentes que podrian fortalecerse mediante la implementacion de apmegimidéicticas mas sistematicas y
estructuradas.

El analisis dimensional evidencia que los factores motivacionales y de atractivo visual reciben valoraciones predoméntavieralelets
entre la poblacion estudiantil, caracterizadas por coeficientes reducidos de desviacion estandar. Esta homogkreidadeyiere un
significativo consenso en la comunidad educativa respecto al potencial de TikTok como catalizador del interés acaditaidorydéic
compromiso con los procesos formativos.

En contraposicion, las dimensiones de interaccion social y utilidad educativa evidencian una mayor dispersion en lasegalore
estudiantiles. Esta variabilidad sugiere la existencia de diferencias interindividuales significativas en la percepisrcammmentes
especificos de la plataforma TikTok. Para maximizar el potencial pedagdgico de esta herramienta digital, resulta inmoedativo a
sisteméaticamente estas areas de oportunidad mediante la implementacion de intervenciones didacticasdiasdamenidencia cientifica.

El andlisis correlacional revela una asociacion significativa entre los factores de estimulacién visual y activacioromabtitaci
configuracion estética atractiva de los contenidos audiovisuales en TikTok favorece la captacion atencional y el ocexfivents los
educandos, lo que consecuentemente potencia su disposicion motivacional hacia los procesos de aprendizaje. Estadimtennsiacidin
subraya la relevancia critica de considerar elementos de disefio visual como variables fundamémtelksoeacion y estructuracion de
materiales educativos para esta plataforma digital.
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Linea de investigacion: Ensefianza de la Ingenieria.

Resumen

El presente articulo es una muestra de la experiencia de un grupo de estudiantes de la carrera de Ingenieria Inthuptngryaden
Administracién, del Tecnol6gico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli (TESCI),que disefiaron y desarrgilayectmintegrador
para participar en el concurso de oCumbre Nacional de ¢gBrézaar
el Tecnoldgico Nacional de México, el cual consta de varias etapas: local, regional y nacional.

Disefiaron y desarrollaron un Gripper (pieza que se conecta a un brazo robético para diferentes usos), cuya funcidarse al bokgn
robotico o manipulador y que ayude en la ensefianza y practica de su funcionamiento en el laboratorio de namidddhivarsidad.

En la etapa local, ganaron un reconocimiento y pasaron a la siguiente etapa: regional, que se llevaria a cabo enad Tledastddios
Superiores de Pachuca. Participaron en las diferentes fases, no obtuvieron el siguiente pase, pero los esfuiliarirdaexperiencia y
diferentes habilidades para el aprendizaje basado por proyectos integradores.

Se sigui6 desarrollando el Proyecto, ya que los estudiantes lo llevaron como proyecto de Residencias para poderitidgaita sGabe
destacar que se logré realizar un prototipo funcional y poder probarlo en el brazo robético.

El aprendizaje basado en proyectos integradores, es una gran herramienta para la ensefianza y el aprendizaje deslosestsitmnds,
el docente tiene que conocer esta herramienta, saber cuales son las fases para asi realizar una planesatfecyagmpara el logro de
los objetivos.

Palabras clave:
Aprendizaje basado en proyectos (ABP), Aprendizaje basado en proyectos Integradores (ABPI), Habilidades criticas, Rksoluci
problemas.

Abstract

This article presents the experience of a group of Industrial Engineering and Business Engineering students from theolde Estglios
Superiores de Cuautitlan lzcalli (TESCI). They designed and developed an integrative project to participafdaiotied Summit on
Technological Development, Entrepreneurship, and Innovation (InnovaTecnm)" competition organized by the National Institu
Technology of Mexico. The competition consists of several stages: local, regional, and national.

They designed and developed a Gripper (a piece that connects to a robotic arm for different uses), which adapts to #nm roboti
manipulator and assists in teaching and practicing its operation in the University's manufacturing laboratory.

At the local stage, they won recognition and advanced to the next stage: the regional stage, which would be held attieoTdeno
Estudios Superiores de Pachuca. They participated in the different phases but did not qualify, but the studenisegiinee @xd different
skills for integrative projeebased learning. The project continued to develop, as the students submitted it as a residency project to hely
complete their degree. It's worth noting that a functional prototype was createdtaddtethe robotic arm.

Integrative projecbased learning is a great tool for teaching and learning for university students. Teachers must be familiar with this
and understand the phases involved in order to plan and provide appropriate support for achieving the objectives.

Keywords:Projectbased learning (PBL), Integrative projelsased learning (IPBL), Critical skills, Problesolving.
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INTRODUCCION

En este articulo, se hablara del aprendizaje basado en proyecto de un grupo de estudiantes del Tecnoldgico de EstuesosleSupe
Cuautitlan Izcalli (TESCI), ubicada en Av. Nopaltepec s/n, Col. La Perla, C.P. 54740 , Cuautitlan lzcalli, Estado dedbléxicarrera de
Ingenieria Industrial, encontrando la problematica en el laboratorio de manufactura de Ingenieria, donde existe uriibcanangndador
AFANUCO (marca del brazo mani pul ador ), di afios ylbsrestuiantes delngenidria,r
realizan practicas de la programacion y ejecucion de diferentes movimientos del brazo para lograr una trazabilidadyheeizmatal
(X,Y,Z). Se detecto6 que el brazo no contaba con una pinza o algin adapfaddidal brazo (Gripper) que permitiera el agarre o sujecion
de las diferentes herramientas a utilizar para poder marcar la ruta realizada por el brazo robético.

En los contextos educativos actuales, particularmente en areas como la ingenieria, se vuelve indispensable cambiarttaslitiodales

de ensefianza, a enfoques mas activos y contextualizados.

El proyecto integrador, Segun Garcia y Lopez (2012) le definen como: Una estrategia didactica que consiste en reajim@o ute con
actividades articuladas entre s2¢é con el prop- si exto,ydd contribern t
a formar una o varias competencias del perfil de egreso, teniendo en cuenta el abordaje de un problema significatixtoaBsciplinar
investigativo, social, laboral profesional (p. 9)

Por tal moti vo, se determina realizar el desarroll o de wmnu)
objetivo principal era resolver la problematica que se presentaba en el laboratorio de manufactura del TESCI, gaekapgogmdizaje y
entrenamiento del brazo manipulador y, ademas, que se pudiera adaptar a otros brazos robéticos tanto de las difesielatdes, torTo

de las empresas, pero todas ellos con el fin educativo.

En la educacién superior, se ha buscado que los estudiantes, planifiguen la manera de resolver una problematica, dgsi¢asdo |
herramientas que han aprendido en algunas materias, experiencia propia, etc. apoyandose de otros compafieros mecelsidasma

Se reunieron tres estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial de octavo semestre y un estudiante de la camerdadeninge
Administracién de sexto semestre, para trabajar juntos con la experiencia de cada uno de ellos de Disefio Indokrial Indgstrial,
Mecatrénica, Administracion y Mercadotecnia., y asi colaborar con el aprendizaje previo, con conocimientos e investiggeiéiones
adquiridas aplicando sus habilidades criticas.

Se determina que es importante participar en el certamen InnovaTecnm, organizado por el Techolégico Nacional de Méxwa@tamen
primera etapa en el Tecnolédgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, con el objetivo de vivir la experiergagty ebproyecto
para obtener retroalimentacion y con ello, aprendizaje de campo y mejora del proyecto.

DESARROLLO

Para determinar el objetivo general y especificos, la investigacién se basa en la Taxonomia de Bloom. Se trata delagia o@tddo
maneja 3 dominios de los cuales se determina la forma en que las personas aprenden. Uno de esos dominios es eébiubegeitifatiza
los desempefios intelectuales de las personas y se dividen en seis categorias, como se muestra en la tablal:

Tabla 1
Categorias del Dominio Cognitivo Segun la Taxonomia de Bloom

CATEGORIA CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Recordar material aprendido con anterioridad, como hechos,

1. Conocimiento términos, conceptos basicos y respuestas.

Demostrar entendimiento de hechos e ideas organizando,
2. Comprensién comparando, traduciendo, interpretando, describiendo y
exponiendo ideas principales.

3. Anlicaci Resolver problemas aplicando conocimientos, hechos,

- Aplicacion técnicas y reglas en situaciones nuevas o diferentes.
Examinar y dividir la informacién en partes para identificar
4. Anéalisis causas y motivos; realizar inferencias y encontrar
evidencias que respalden generalizaciones.

Compilar informacion y relacionarla de manera distinta,
5. Sintesis combinando elementos en un nuevo patrén o proponiendo
alternativas de solucian.

Exponer y sustentar cpiniones, emitir juicios sobre

6. Evaluacion informacidn y validar ideas o trabajos en funcién de
criterios establecidos.

Fuente: Informacion tomada de (Barbara Fowler ,2002)

Nota: Representa las categorias del dominio cognitivo y sus caracteristic
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General:
Analizar el impacto del Aprendizaje Basado en Proyectos IntegradoreslA&® el desarrollo de competencias técnicas, cognitivas y
socioemocionales, de estudiantes de Ingenieria a partir de la experiencia vivida en el desarrollo de la participacignremey e c t 0 :

entrenador para mani pul adoro en el concurso I nnovaTecnm ( Ni
Objetivos Especificos:
l1-Describir | as etapas metodol -gicas del desarroll o dedlospr

conocimientos técnicos aplicados por los estudiantes (nivel 2 de Bloom: comprender).

2.- Examinar los aprendizajes alcanzados por los estudiantes a partir de su participacion en el proyecto, con base endsanivel
Taxonomia de Bloom y su contribucién al desarrollo profesional (nivel 4 de Bloom: analizar).

3- Interpretar las percepciones de los estudiantes, respecto dl&Bi estrategia de formacion, mediante el andlisis de sus testimonios
respuestas al cuestionario aplicado (nivel 5y 6 de Bloom: analizar y evaluar)-2028).

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal del estudio es el proyecto i nt edpsapaeddizaje fi
activo y contextualizado en el que convergen procesos de disefio, desarrollo tecnoldgico, trabajo colaborataconeletompetencias
de estudiantes de ingenieria.

Este sistema constituye una instancia concreta de la aplicacion de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectes [#Bgrad
1), lo que lo convierte en un escenario ideal para analizar el impacto formativo de esta estrategia educativa edeépiendizajes
técnicos, cognitivos y socioemocionales.

La investigacion se centra en cédmo ese sistema promueve la adquisicion de competencias complejas, favorece los conoci
interdisciplinarios y estimula el desarrollo de habilidades alineadas con los requerimientos del entorno profesional.

Dirigir el estudio hacia este sistema permite comprender como las dinamicas reales de un proyecto de ingenieria, cgsalizaciin,
hasta la validacion en un concurso como InnovaTecnm, puede convertirse en una plataforma de aprendizaje gwofaciéndd la
formacion integral del estudiante y su preparacién para enfrentar retos reales en contextos laborales.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodolégico mixto, como lo sugieren Creswell, J. W., & Plgnd. . GROKS),
gue integra elementos cualitativos y cuantitativos de la investigacion cientifica. En combinacién con una tderadsgfeollo tecnoldgico
basada en el modelo en espiral, que es utilizada en la planeacién y desarrollo de probleméticas tecnoldgicas, coma Bomlemgisn
W. (1988). Ademas de llevar a cabo la metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectaioheegr&olaborativos (Felipe Apaza, Julie
Cavero 2022), Esta combinacion permitié abordar tanto el proceso técnico de creacion del prototipo como el analisis petlagpgio
formativo del proyecto en los estudiantes.

El enfoque cualitativo, permitié6 captar y analizar las experiencias, percepciones y aprendizajes de los estudiantetepadicipal
contestaron un cuestionario estructurado que incluyé preguntas cerradas de opcion mdltiple y una preguntaajienpai@eran explicar
con sus palabras. Lo datos cualitativos fueron interpretados de acuerdo con un analisis tematico, tomando en cueatadesianivel
Taxonomia de Bloom.

Por otra parte, los componentes cuantitativos, se enfocé en percibir la frecuencia de aprendizajes adquiridos, etledsriadiades
técnicas y transversales, la evaluacion de la metodologial AB#&s habilidades blandas mediante escalas de api&eiy categorizacion.
Siendo que la triangulacidon de estos métodos fortalecié la validez de los resultados y permiti6 una comprension irstegnaéibe @
educativo.

En cuanto al disefo y desarroll o del iGri pper entr e necmbldgica p a
ya que se trata de un proceso iterativo, que favorece la integracion del proceso de disefio y desarrollo del pegtarado, ém cada ciclo
retroalimentacion constante (Boehm, B. W. 1988). Este modelo es muy Util en proyectos educativos, donde los estudiamesitses

y corregir sus disefios conforme enfrentan problematicas reales en el transcurso del prpoegectiz|

Las fases generales del modelo en espiral que se aplicaron fueron:

1.- Identificacién del problema y analisis de necesidades: Reconocimiento de la necesidad de un dispositivo didacticodtmeiatnahpr
a los estudiantes que se adapte al manipulador robético del laboratorio de manufactura.

2.- Planeacion y disefio preliminar: revision de literatura, investigacion de competencia, costos, disefio conceptual y mdaelado
estructura del modelo de negocio.

3.- Desarrollo técnico: construccion del prototipo, impresion en 3D, andlisis de todos los elementos técnicos que confoy@eto.al p
4.- Pruebas y validacion funcional: Evaluacion técnica del Gripper, pruebas de adaptabilidad con el brazo robético.

5.- Presentacion y retroalimentacion: Exposicion del proyecto en la fase local y regional del certamen InnovaTecnm.

6.- Mejoras y ajustes: analisis e incorporacion de sugerencias de jueces, docentes y usuarios potenciales para la mejpa del prot
Esta metodologia integrada, responde a la naturaleza del proyecto como una experiencia formativa, tecnoldgica y eralit&ndg p
analizar tanto el producto como el proceso, destacando como €, ARenta aprendizajes significativos a través defib y resolucion
de problemas reales para que el estudiante aprenda como resolver los problemas que se presenten laboralmente en el futuro.
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FASES DEL DESARROLLO

Como se menciond en la metodologia, se llevaron a cabo varias fases, basado en la metodologia de espiral, las ceales detall
continuacion:

1.- Identificacion del problema y analisis de necesidades: Los estudiantes identificaron la necesidad de un dispositivéudiciantto
para dar entrenamiento a los estudiantes que se adapte al manipulador robético del laboratorio de manufadterasidaal \dnenta con
un brazo mani pul ador de | a marca AFANUCO, pero el br aaranan o
herramienta, en la cual, los estudiantes puedan apreciar el camino que recorre de acuerdo candeiproguz ellos realizan. Como se
puede observar, en la figura 1, el brazo manipulador, es orientado por el estudiante realizando los diferentes mowioheatua, ue se

le adapt6 con cinta de aislar un pedazo de varilla que sirve como guiard€@eco

Figura 1

Brazo Manipulador sin Gripper

Nota: Representa como el estudiante realiza su practica y adapt
herramienta de trazo con cinta de aislar.

2.- Planeacion y disefio preliminar: Los estudiantes del equipo, llevaron a cabo la investigacién de materiales, de prages@nciao
directa e indirecta, costos, se desarrollaron las diferentes alternativas para determinar el concepto de disefididasarequerimientos
del usuario y se realizaron el modelado y planos en el Software Solid Works. Con los datos anteriores, elaboraromdalebtnortalo
de negocio.

3.- Desarrollo técnico: Con el modelado en CAD, realizaron el prototipo preliminar en impresion en 3D, y llevaron a céibis eleana
todos los elementos técnicos que conforman al proyecto. En la figura 2, se observa el prototipo preliminar con en@Bsijunto con
los demas componentes, ajustaron un plumén para marcar el trayecto, con la posibilidad de adaptar varias herramigntas de traz

Figura 2
Prototipo preliminar

Nota: Representa el modelo impreso en 3D con el adaptador ajustable.
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4.- Pruebas y validacion funcional: Los estudiantes, evaluaron técnicamente el Gripper ya maquinado, realizando pruebadidadadap
con el brazo robético y colocando las herramientas para el trazo del recorrido. En la figura 3, se observa alsGiiageren el brazo
manipulador.

Figura 3
Prueba Gripper en brazo manipulador

Nota: Representa el Gripper maquinado instalado en el brazo manipulad:
la posibilidad de ajustar el plumén u otra herramienta para trazo.

5.- Presentacion y retroalimentacion: Los estudiantes presentaron su proyecto en el certamen Innova Tecnm de la etagarkmi@due ¢
en las instalaciones del TESCI en Cuautitlan Izcalli, Estado de México, donde resultaron finalistas y con ellbapasaguiente etapa
regional en el Instituto Tecnoldgico de Pachuca, Hidalgo, para la exposicion y defensa del proyecto. En las figuralsgrvada
participacion de los estudiantes en ambas competencias.

Figura 4

Etapa Local

Nota: Representa la exposicion al jurado evaluador y la exposicion del proyecto en |
local en TESCI.
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Figura §
Etapa Regional

Nota: Representa la participacion en el certamen Innova Tecnm etapa regional defend
proyecto.

6.- Mejoras y ajustes: Los estudiantes realizaron el analisis e incorporacion de sugerencias de jueces, docentes y UsizdeD P Patds
mejora del prototipo, posterior a la experiencia obtenida del certamen.
7.- Medicion: Con la experiencia anterior, realicé una encuesta a los estudiantes para obtener datos cuantitativos y. cualitativos

RESULTADOS Y DISCUSION

Como instrumento de indagacion, se aplicdé un cuestionario a los alumnos que participaron en el certamen InnovaTecmui@,astesolo
proyecto, sino a otros equipos, para que los resultados fueran mas representativos. En la tabla 1, se muestra umpartzditom aquoen
resume los hallazgos obtenidos, a partir del andlisis de datos cuantitativos y cualitativos de los cuestionarios &dieatialiantes.

Tabla 2
Analisis de Resultados Cualitativos vs Cuantitativos

Analisis comparativo de resultados

Analisis Cuantitativo Analisis Cualitativo

+ 100% calificé su experiencia como buenao 1. Aplicacién practica de conocimientos
excelente. técnicos en el mundo real.

2. Desarrollo profesional y preparacion laboral:
Les interesd trabajar en un proyecto del
mundo laboral.

.+ Todos fortalecieron conocimientos técnicos
(programacion, CAD, electrénica).

+ Habilidades mas desarrolladas: trabajcen 3. Comprension del ABP-1 : La mayoria opina
equipo, comunicacion, resolucion de que Aprendieron sobre la metodologia de
problemas. aprendizaje basada en proyectos.

4. Crecimiento personal: Opinan que los
proyectos integradores les ayuda a fortalecer
habilidades académicas y profesionales.

» Desafios: coordinacién del equipo,
limitaciones de tiempo.

+ 83% afirmo que el concurso enriguecio
mucho su formacion.

+ 100% considera Ctil o muy util el ABP-1.

+ Todos creen que estos proyectos los
preparan mejor para el mundo laboral.

Nota: Representa el andlisis de los resultados del cuestionario aplicado a los estudia
participaron en el certamen Innova Tecnm.

36



Como se puede apreciar en la tabla, el analisis refleja que el proyecto que realizaron los estudiantes, no solo tepayuckin@emientos
técnicos, sino también el desarrollo de habilidades interpersonales, actitudinales, reflexivos y absegrcstidrabajo.

Llama la atencién, que el 100%, considera que es util o muy Util el Aprendizaje Basado en Proyectos Integradores grquectstoes
preparan mejor para el mundo laboral.

Ademas, se observa que los estudiantes detectaron que el proyecto integrador, les ayudd a fortalecer habilidades aga€é@sieas y
aprendizaje, los fortalece para enfrentarse en el ambito profesional a manera de una simulacién.

Con ello, se cumplen los objetivos planteados para esta la investiga@annando los aprendizajes alcanzados por los estudiantes a pat
de su participacién en el proyecto e Interpretando las percepciones de los estudiantes, respeetacamABRtrategia de formacion,
mediante el analisis de sus testimonios y respuaktagstionario aplicado y entrevistas con ellos.

Como docente y asesor, se les acompafio en todo el proceso, y se observo el crecimiento de cada uno de ellos, eronoaimueatsy C
el trabajo por equipo, el manejo de la frustracion, el conocimiento critico, el manejo de habilidades para habliao endefender sus
ideas.

CONCLUSION

La experiencia que se ha documentado en la investigacion demuestra que la implementacion del Aprendizaje Basado en Pi
Integradores (ABR ) , uni ficando el proyecto del AGri pper Entreneaoyr
demuestra la estrategia pedagoégica altamente eficaz para promover el aprendizaje significativo para acercar a losleshghkaigda a
una realidad en el &mbito laboral.

Mas alla del logro técnico del prototipo, el proyecto permiti6 a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridosamureecano a

la realidad, fortalecer habilidades blandas como la colaboracion, la resiliencia y la comunicacion efectiga@@afnéntarse a procesos
de mejora continua. Las vivencias mencionadas se reflejan en los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidosdehcaal @n
impacto positivo en su desarrollo profesional, asi como una comprensién mas profumdiar del ¥rabajo interdisciplinario y del rol activo
en su propio aprendizaje.

La investigacion sugiere que el ABPno solo debe considerarse una metodologia didactica, sino una estrategia para unir el camino er
Universidad con el &mbito laboral. Se recomienda a las instituciones de Educacion Superior, fomentar enpremuizégea centrados en
proyectos reales y desafiantes, que participen en escenarios externos como concursos de innovacion, ya que éstos cor
significativamente a preparar egresados mas competentes, criticos y adaptables.
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Resumen

La atencion a los riesgos psicosociales y la promocion de un entorno organizacional favorable en el &mbito educatveefsieztavantes
para el bienestar de las personas trabajadoras. En el estado de Hidalgo existi6 la necesidad de estudmessy@sdaetlas condiciones
laborales y sociales propias de la region influyeron en la salud y el desempefio del personal. En el sector educaiitoresstesiltaron
especialmente importantes por las responsabilidades y exigencias propias deladcakdamico y administrativo; por tal motivo, fue
indispensable conocerlos y atenderlos para favorecer condiciones laborales més saludables.

El presente articulo tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial, asi como evaluar el entornocrglaenztocdas las
personas trabajadoras pertenecientes a una institucion de Educacion Media Superior y Superior ubicaddecedesHitkigo, mediante
la aplicacién de la Guia de Referencia lll establecida en la Norma Oficial MexicanaOS®S8TPS2018 (STPS, 2018). Asimismo, se
analizaron los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario con el fin de generar evidepeianijjiera sustentar acciones de
prevencion, intervencién y atencién de los factores de riesgo psicosocial y el fortalecimiento de un entorno orgarsizacadtel f

Los hallazgos mostraron que el 36 % de la poblacion evaluada se ubicé en niveles de riesgo alto y muy alto, lo quaicanstifiajde
alerta institucional. Este resultado subray6 la importancia de implementar un programa de intervencién que evelugeianes
especificas, campafas de sensibilizacién y la revision de politicas internas. La investigacion aporté evidencia quernmutiéotamp
cumplimiento a la NOMD35, sino que también consolidd el compromiso institucional con la salud y etaiateesu comunidad trabajadora.

Palabras clave: Accione&ducacion Intervencion Riesgo psicosocial

Abstract
Addressing psychosocial risk factors and promoting a favorable organizational environment in the educational sector ke essees
forthewellb ei ng of wor ker s. I n the state of Hi dal g o, ant boeial @nditicns

influenced the health and performance of personnel. In the educational sector, these factors were particularly sigmiticathte du
responsibilities and demands inherent to academic and administrative work; therefore, it wes éssermderstand and address them in
order to promote healthier working conditions.

The objective of this article was to identify psychosocial risk factors and to assess the organizational environmeni amoddgsal
belonging to an upper secondary and higher education institution located in the state of Hidalgo, through the apfifReéti@mnce Guide
[l established in the Official Mexican Standard NGN5STPS2018 (STPS, 2018). Likewise, the results obtained from the questionnair
were analyzed in order to generate evidence to support prevention, intervention, and responsegantiimg psychosocial risk factors, as
well as to strengthen a favorable organizational environment.

The findings showed that 36% of the evaluated population fell within high and very high risk levels, which constitutétuonals
warning signal. This result highlighted the importance of implementing an intervention program that includes spessficaags, awareness
campaigns, and the review of internal policies. The research provided evidence that not only enabled compliance-@85 bi@/diso
reinforced the institutional commitment to the health and-txeithg of its working community.

Keywords: Actions, Education, Intervention, Psychosocial risk.
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INTRODUCCION

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral cobré relevancia en las tltimas décadas dehidgakitnpaen la
salud, el bienestar y el desempefio de las personas trabajadoras. En una |nvest|ga<:|on se identificarom yosviadisgias psicosociales
en trabajadores de una Escuela de Bioanalisis, donde la poblacién docente fue la mas afectada por la situacion infesn2@i=8) Sen
una instituciéon de Educacion Media Superior y Superior, las personas trabajadoliasogséxpuestas a factores de riesgo psicosocial. Es
decir, no solo el personal docente, sino también administrativo y de apoyo, pudo haber enfrentado condiciones del aalogue lab
afectaron su salud mental, emocional e incluso fisica.

Entre las causas reconocidas en la Norma Oficial Mexicana-R8MTPS2018 se incluyeron condiciones peligrosas e inseguras en ¢
ambiente de trabajo, cargas laborales excesivas, falta de control sobre las actividades, jornadas superiores a ¢aslpregistésderal

del Trabajo, rotacion de turnos nocturnos sin recuperacion adecuada, interferencia en la relaciéharritibajiderazgo negativo y
relaciones laborales conflictivas (STPS, 2018)

La literatura reciente también destacé que los riesgos psicosociales en instituciones educativas se intensificaromdeasida pa
especialmente en docentes que enfrentaron sobrecarga laboral y dificultades para conciliar la vida personal y [afestantidia; D.G.,
Anaya Velasco, A., & Santoyo Telles,, R022. Estos hallazgos reforzaron la importancia de analizar el entorno organizacional
instituciones de educacion superior en México, donde las exigencias académicas y administrativaares dimeatamente con el bienestar
de la comunidad trabajadora.

DESARROLLO

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en instituciones educativas, aunque fue abordado en distintos coatesi@ilapoesentd
vacios de conocimiento especificos en el ambito académico. La literatura existente evidencié que la Magaéaudéos sobre riesgos
psicosociales se concentraron en sectores industriales o de servicios, dejando en segundo plano a las instituciorsme didistgmerior

y superior, donde las condiciones laborales se caracterizaron por el trato directstudiantes, la presion académica, las cargas
administrativas y la responsabilidad social propia del sector. Investigaciones recientes confirmaron esta tendenaiajse sesidbcentes
universitarios enfrentaron mayores niveles de estrés y buenazdmparacion con otros sectores laborales, especialmente tras la pande
(Aguilar Covarrubias, Hernandez, & Lépez, 20P%az Patifio, D.G., Anaya Velasco, A., & Santoyo Telles2622.

Con esta investigacion se buscd llenar un vacio tedrico al analizar los factores de riesgo psicosocial en una ingtitdaién ebEstado
de Hidalgo, estudiando variables que no habian sido ampliamente exploradas en este lugar, como el impactardgitudional, la
violencia laboral y la conciliacion trabafamilia en docentes, personal administrativo y de apoyo. En este sentido, Ruiz Mezquiti (20:
demostrd que el liderazgo positivo y el reconocimiento laboral funcionaron como factoreopestéreinte al estrés y la desmotivacion,
mientras que un informe institucional de la Universidad Veracruzana (2025) evidencid que la violencia laboral en isstituetumEacion
superior se incrementd en los Ultimos afios, lo que subray6 la necesidgaletheentar politicas de prevencién mas sélidas.

De este modo, la presente investigacion no solo amplié la base tedrica existente, sino que también establecié unadderatpaa
futuras investigaciones que deseen profundizar en la aplicacién de modelos de prevencion de riesgos psico$seicti@saziueativo. Al
integrar hallazgos recientes, se aportdé un conocimiento mas robusto y contextualizado en México, alineado con las\erimaticeasde
la NOM-035-STPS2018 y con los desafios actuales de las instituciones de educacién superior

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional en las personas trabajadoras deiénaEitucacion
Media Superior y Superior ubicada en el Estado de Hidalgo, mediante la aplicacién de la Guia de Referstatikedltda en la Norma
Oficial Mexicana NOM035-STPS2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

91 Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario para determinar los niveles de riesgo psicosoesa¢prasent

institucion.

Examinar las diferencias en los niveles de riesgo entre docentes, personal administrativo y personal de apoyo.

Evaluar el impacto del clima institucional, la violencia laboral y la conciliacion trilaagiia en la percepcion de bienestar de las

personas trabajadoras.

1 Proponer acciones de prevencion, intervencion y atencion de los factores de riesgo psicosocial, con base en losbléeidos est
en la NOM035STPS2018.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio lo integran los factores de riesgo psicosocial y las condiciones del entorno organizacional presepersceras
trabajadoras de una institucion de Educacion Media Superior y Superior del Estado de Hidalgo, México, conferitexriadasstablecidos
en la Norma Oficial Mexicana NOMI35-STPS2018.

il
il
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METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se baso en la aplicacion de instrumentos estandarizados que ipedfiitderon
manera objetiva los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional en las personas trabajadoras. BEateedmfaguedecuado
porque la Norma Oficial Mexicana NOBB5-STPS2018 establecio cuestionarios especificos cuyos resultados finales se expresarol
niveles de riesgo y categorias definidas.

El estudio se disefid como no experimental, dado que no se modificaron las condiciones laborales de las personas ftriabajadol
intervinieron las variables de estudio; Gnicamente se recopild informacion sobre el estado actual en el momento diéta Asahiamo,

fue de tipo transversal, ya que los datos se obtuvieron en un solo periodo de tiempo con la finalidad de conocerexipasigid@e a los
factores de riesgo psicosocial presente en ese momento.

En cuanto a su alcance, la investigacion fue descriptiva, al permitir identificar los factores de riesgo psicosociligitasesalel entorno
organizacional; de igual forma, fue analitica, al facilitar la interpretacion de los resultados y la cidmeatae los distintos tipos de puesto
que existieron en la institucion.

FASES DEL DESARROLLO

Fase 1. Aplicacion del cuestionario

La aplicacién del cuestionario se realizo mediante el software en linea Vorecol, médulo@38ONesarrollado por HumanSmart, el cual
cumplié con los estandares de confidencialidad, trazabilidad y resguardo de la informacién establecidos en la NoMexiCéiceaNOM
035STPS2018. A través de esta plataforma se aplico la Guia de Referencia Il para la evaluacion de los factores de riesgbypd@tosoc
entorno organizacional.

Esta herramienta, que ademas satisfizo los requisitos técnicos y metodoldgicos sefialados en los numerales 7.2 y 7-833IR®M
2018, permiti6 que cada persona trabajadora respondiera de forma individual, segura y confidencial los cuesticespmsientes,
garantizando asi la integridad y validez de los resultados obtenidos.

Cada participante recibié un enlace individualizado a través de su correo electrénico. El periodo de aplicacion conmpesmdigudio de
2025. Aunque la herramienta fue intuitiva y no requiri6 acompafamiento técnico especializado, la instituitivelfasib del aula de
cémputo como espacio fisico para que las personas trabajadoras pudieran acceder sin inconvenientes a la encuesta digital.

Tabla 1

Cantidad de Trabajadores por Tipo de Puesto

Puesto Nimero de trabajadores Porcentaje
Docente 97 68.79%
Personal de apoyo 19 13.48%
Administrativo 11 7.80%
Investigador 11 7.80%
Directivo 3 2.13%

Fuente: Elaboracién propia

No se modificaron los cuestionarios originales. El sistema registré6 nombre, usuario y correo electrénico de cada p&itinipaetspaldo
documental del ejercicio, cada persona trabajadora realiz6 su registro de asistencia en listas de cont@binteresultado, se logré una
participacion del 100 % del personal convocado (141 personas trabajadoras: 78 mujeres y 63 hombres), cubriendo tibeloddaseestio:
personal de apoyo, administrativo, docentes, investigadores y directivos. Al cehcluistionario correspondiente, la plataforma mostré
el mensaje que se observa en la Figura 1.
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Figura 1.

Participacion de Persona Trabajadora

Y, \Vorecol

Evaluaciones concluidas al 100%

Estimadolal

Le informamos que ha concluido al 100 % las evaluaciones asignadas.

Agradecemos su participacién jercicio institucional, cuyo objetivo es fortalecer as
condiclones laborales y promover e bienestar del personal universitario.

Aentamente

flinjo@ie|d|

D vorecol NOM-035

Datos de contacto:
Méxiea DF: 01 (55) 5018 0565.
Colombia, Bogotd: 01 (571) 508 8250.
Camren: supportivorecsl.com

Fuente: Plataforma Voregaksultados individuales de la evaluacion en el médulo M3H
Fase 2. Tratamiento de los datos

La interpretacion de los resultados se realiz6 conforme a los rangos y criterios establecidos poOB5NIMS2018. Los cuestionarios
fueron evaluados por la propia plataforma Vorecol, la cual segmento los niveles de riesgo en: nulo, bajo, nyeaioy altim, agrupando
los factores conforme a las categorias y dominios definidos por la Norma. Los resultados se descargaron en formato Ercalyesira
en la Figura 2.

Figura 2.

Base de Datos Generada por Vorecol.

1
Nivel de Riesgo | Ambiente Entomno Factores propios| D9°28°Y | o izacion del
dora Psicosocial Fin: de trabajgel organizaci de la activi el e

2 v el traba
3 1 BAJO(E3) NULO(1) BAIO(11) MEDIO(31) NULO(12) MEDIO(8) BAIO[19) NULO(1) BAIO[12) NULO(Z) BAJO() ALT(
4 2 BAJO(58) BAIO(3) NULO(3) MEDIO(35) NULO{E) MEDIO|(3) BAJO(19) BAJD(S) MEDIO(16) NULO(1) BAJD(S) ALTC
5 3 ALTO(113) BAIO[T) MEDIO(15) ALTO(48) MEDIOf31) ALTO(12) ALTO(32) BAIOT) MEDIO(16) BAIO(S) ALTO(B) ALTC
3 4 BAID[S5) MEDIO(3) NULO(7) MEDIO[35) NULO(2) NULO(2) BAIO[17) MEDIO3) MEDIOf18) NULO(2) NULO{0} MET

5 BAJO(BO) NULO(1} NULO(5) MEDIO(33) BAJD(14) MEDIOT) MEDIO22) NULO(1} BAID(11) NULO(1} NULO(3) ALTO
8 & BAJO[S6) NULO{4) NULO(S) MEDIO44) NULO(2) NULO{0} ALTO(28) NULO{4) MEDIO(16) NULO(1} NULO{0} NUL
3 7 BAIO[52Z) NULO(1} MEDIO(14) BAID(23) NULO{11) NULO(3) NULO(5) NULO(1} MEDIO(18) NULO(Z) NULO[1} MEC
10 g MEDIO(84) NULO{4) BAJO[(11) MEDIO(42) MEDIO|22) BAJO(S) MEDIO(25) NULO(4) MEDIO(17) NULO(1} BAJO(S) NUL
11 3 BAID(E3) BAID[7) NULO(Z) MEDIO(32) NULO(Z) BAJIO() MEDIO(25) BAIO(T) NULO(7) NULO(1} BAIO(4) MEC
12 10 NULO(44) NULO(D) NULO(3) MEDIO(31) NULO[7) NULO(3) BAIO[19) NULO{0) BAID[1Z) NULO(1} NULD{Z) BAIC
13 11 NULO(42) NULO{4) NULO(S) BAJO(21) NULO(7) NULO{4) NULO(12) NULO{4) NULO{9) NULO(1) NULO2) MEC
14 12 MEDIO(83} BAJD(S) BAIO[10} ALTO(50) BAIO[15) MEDIO|) MEDIO[25) BAJIO(E) MUY ALTO(25) NULO(2) MEDIOT) BAIKC
15 13 MUY ALTO[165) BAJOS) ALTO[22) MUY ALTO(67) ALTO[55) MUY ALTO(15) MUY ALTO[40) BAIO() MUY ALTO(27) BAJO) MUY ALTO(12) MET
16 14 NULO(11) NULO{0) NULO(0) NULO[11) NULO{0) NULO{0} NULO(B) NULO{0} NULO(3) NULO{0} NULO{0} NuL
17 15 NULO(23) NULO(1} NULO(5) MEDIO(37) NULO(B) NULO{0} BAIO[18) NULO(1} MEDIOf18) NULO(1} NULO{0} NUL
18 16 MUY ALTO[170) MEDIO(10) MUY ALTO{23) MUY ALTO(83) ALTO(55) MUY ALTO(18) MUY ALTO44) MEDIO(10) MEDIO(18) BAJIO(S) MUY ALTO(12) MUY
18 17 MEDIO(81) BAID(E) NULO(7) MEDIO(40) BAID[18) MEDIO() ALTO(29) BAIO(E) BAID[11) NULO(1} BAIO(S) AT
20 12 NULO(39) NULO{D) NULO(2) MEDIO(30) NULO(B) NULO(1} NULO(10) NULO(0) MEDIO20) NULO{0) NULO(1} NUL
21 19 BAID(ED) BAIO[7) BAIO(12) BAIO[29) NULO(Z) NULO(3) BAIO(17) BAIO(T) BAID[1Z) NULD{Z) NULD{Z) BAIC
22 20 MUY ALTO(191) ALTO(11) MUY ALTO(31) ALTO(36) MUY ALTO(73) MUY ALTO(20) ALTO(27) ALTO1) MUY ALTO(29) MUY ALTO(11) MUY ALTO(12) MUY
23 21 MEDIO38) BAJDS) MEDIO(14) ALTO(46) BAD(28) NULO4) ALTO(30) BAIO(E) MEDIO(16) BAIO[) NULO(3) BAIKC
24 22 MEDIO(78} NULO2} NULO(3) ALTO(51) BAJO(14) MEDIO8) ALTO(33) NULO(2) MEDIO18) NULO(1} MEDIOS) MET [+

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos descargada de Vorecol.
Fase 3. Presentacion de resultados

Con los datos obtenidos y concentrados en la base de datos, se elaboraron graficas que permitieron analizar los reankaaosate
clara y dar un adecuado tratamiento a la informacion.
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RESULTADOS GLOBALES
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actividad y la organizacién del tiempo de trabajo mostraron porcentajes elevados en niveles medio y alto (30 % y 6ik&esegcto
gue sefalé sobrecarga y dificultades en la gestion del tiempo. El liderazgo y las relaciones laborales tamkaéorpves2h % en nivel
medio y un 13 % en nivel alto, lo que reforzo la importancia de fortalecer estilos de liderazgo positivos y relaciomasvasabo

Figura 5
Andlisis por Dominio

ANALISIS POR DOMINIO

3 4
1
18 13

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 5 mostré los niveles de riesgo identificados en los dominios establecidos por la Guia de Referencia |1l d63& SIS
2018. Los dominios con mayor concentracién en niveles medio, alto y muy alto fueron: carga de trabajo (65 %), faitd sebcerel
trabajo (60 %), jornada de trabajo (57 %), reconocimiento del desempefio (47 %) e interferencia en la relacitantilédb&® %). Estos
resultados indicaron que la sobrecarga laboral, la escasa autonomia y la dificultad para conpiéesandhy laboral fueron los principales
factores de riesgo. En contraste, condiciones en el ambiente de trabajo y relaciones en el trabajo se mantuvierobajasnilelpse
sugirié que el entorno fisico y las relaciones interpersonales fuerors peximematicas.

Figura 6

Nivel de Riesgo por Trabajador

NIVEL DE RIESGO POR TRABAJADOR
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 6 represent6 a cada persona trabajadora segun su nivel de riesgo psicosocial. La dispersién mostr6 queaporiase lalico
en niveles bajos y medios, existieron casos en niveles altos y muy altos que requirieron atencion individtstbzhdbazgo reforzé la
necesidad de implementar mecanismos de seguimiento personalizado y acciones de intervencion oportuna.
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Nivel de riegso psicosocial
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Figura 9.
Nivel de Riesgo Psicosocial Alto por Tipo de Puesto

0%

= Docentes = Personal de apoyo = Administrativos = Investigadores = Directivos

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 9, el nivel alto se concentré también en los docentes (62 %), seguidos por investigadores (17 %), ads{iiateadiwo
personal de apoyo (9 %). Los directivos no presentaron casos en este nivel. Este resultado reforzo la vulnergeilgtathbébcente y la
necesidad de focalizar acciones preventivas en este grupo.

Figura 10.

Nivel de Riesgo Psicosocial Muy Alto por Tipo de Puesto

0%

® Docentes ® Personal de apoyo = Administrativos ® Investigadores ® Directivos

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, la Figura 10 mostré que el nivel muy alto se concentré casi exclusivamente en el personal docente (94 %)intma una
presencia en administrativos (6 %). Ningln caso se registré en personal de apoyo, investigadores o directivos. Bstertimitazgue
los docentes fueron el grupo més afectado, lo que planteé la urgencia de disefiar programas de intervencion espeldificos para e

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacién coincidieron con estudios previos que reportaron una alta presencia de estrésddocadbasores
organizacionales. Por ejemplo, Seijas (2018) identificd que la poblacién docente fue la mas afectada poresotelicesyo psicosocial
en instituciones educativas. De manera simPdaz Patifio, D.G., Anaya Velasco, A., & Santoyo Telleg2B22)sefialaron que tras la
pandemia los docentes enfrentaron sobrecarga laboral y dificultades para conciliar la wdal perofesional, o que reforzé la
vulnerabilidad de este grupo.

En el contexto internacional, Ortiz Tomé (2018) encontré que mas de la mitad de los docentes en Malaga, Espafia, seunaicit@acten
aceptable, aunque un 22.1 % presento riesgo psicosocial. Estos resultados fueron consistentes con lo olsereadateridvestigacion,
donde el 36 % de la poblacién se ubicé en niveles alto y muy alto.
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En México, Cotorgto-Martinez (2021) reporté que el 32 % de la poblacidn universitaria presentd niveles de riesgo psicosocial de me
alto, destacando la jornada de trabajo (74 %) y la falta de control sobre el trabajo (42 %) como los dominios masiriticabaigs se
alinearon con los resultados de esta investigacion, donde la carga de trabajo (65 %), la falta de control (60 %) Vidbgoah&tia %)
fueron los principales factores de riesgo.

La evidencia reciente también subrayé la importancia del liderazgo positivo y el reconocimiento laboral como factomesr&teizt
Mezquiti (2025) demostré que los equipos académicos con lideres participativos presentaron menores niveles desssEgh psentras
gue la Universidad Veracruzana (2025) evidencié un incremento en la violencia laboral en instituciones de educaciorEstaserior
hallazgos reforzaron la necesidad de fortalecer politicas institucionales de prevencién y acompafamiento.

En sintesis, la discusion confirm6 que los docentes fueron el grupo mas vulnerable, especialmente en los niveles &tiadg nesga,
lo que coincidi6 con la literatura nacional e internacional. Asimismo, se identificé que los factores masugiticos fcarga de trabajo, la
falta de control y la dificultad para conciliar la vida laboral y personal, lo que plante6 la urgencia de disefar essptifess de
intervencion.

PROPUESTAS DERIVADAS

Atendiendo a lo establecido en la Guia de Referencia lll de la-R8BTPS2018, que sefiald la necesidad de identificar y analizar el
nivel de riesgo psicosocial para determinar acciones de intervencién de acuerdo con los niveles medio, alto yenpugalsn b siguiente
para la elaboracién del Programa de intervencion para el control de los factores de riesgo psicosocial:

Segun la Guia de Referencia lll, las personas trabajadoras con niveles de riesgo alto y muy alto requirieron evalusiorees gpsp
profundizaran en el analisis de los factores de riesgo, ademas de la revision y difusion de la politica institusiemahcion de riesgos
psicosociales y la promocién de un entorno organizacional favorable (STPS,2&18)mponentes de efegrama ddntervencion se
detallan en la Figura 11.
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CONCLUSION

La investigacion permitié identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial presentes en una institucion de Ethdiacguperior

y Superior del Estado de Hidalgo, asi como evaluar las condiciones del entorno organizacional conforme a ReBuéndea Il de la
NOM-035-STPS2018 (STPS, 2018).Los resultados mostraron que, aunque la mayoria de las personas trabajadoras se ubico en nive
bajo y medio, un 36 % presenté niveles alto y muy alto de riesgo psicosocial, lo que constigeftalida alerta institucional. Este hallazgo
confirmo la necesidad de implementar acciones especificas de prevencién y acompafiamiento.

El analisis por categorias y dominios evidencié que los principales factores de riesgo se relacionaron con la cargdGe%jaHtajfalta

de control sobre las actividades (60 %), la jornada laboral (57 %), el reconocimiento del desempefio (4i@tétheydacia en la relacion
trabaja familia (45 %). Estos resultados reforzaron la importancia de atender las dimensiones organizacionales que impactaantalirec
en la salud psicosocial de la comunidad trabajadora.

Las graficas 8, 9 y 10 confirmaron que el personal docente fue el grupo méas vulnerable, concentrando el 66 % en rieddi?ifeeio,
riesgo alto y el 94 % en riesgo muy alto. Este hallazgo plante6 la urgencia de disefiar programas de intervereidosfecatiste sector,
sin dejar de atender al personal administrativo y de apoyo que también presenté niveles significativos de riesgo.

En congruencia con la literatura recie(daz Patifio, D.G., Anaya Velasco, A., & Santoyo Telles, F., 2622z Mezquiti, 2025), la
investigacién demostré que la sobrecarga laboral, la falta de autonomia y las dificultades para conciliar la vida perfesiahsl fueron
los principales factores que incrementaron el riesgo psicosocial en institucionatvegu

En sintesis, la investigacion aport6 evidencia sélida que no solo dio cumplimiento a H@3EBMPS2018, sino que también consolido el
compromiso institucional con la salud y el bienestar de su comunidad trabajadora. Las conclusiones se alineasbjetivodgdanteados
y sentaron las bases para la implementacién de un programa integral de prevencién, intervencién y acompafiamient@pstastuvial
educativo.
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Resumen

En entornos empresariales caracterizados por alta competitividad, dinamismo e incertidumbre, la optimizacion sistero&tésasisep
configura como un eje estratégico para garantizar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la sostergfailidational. En este
contexto, los enfoques de perfeccionamiento organizacional, sustentados en metodologias como Kaizen, Lean Managegmeat fiedix Si
demostrado ser instrumentos eficaces para la identificacion de ineficiencias, la reducciérbiidadsia eliminacion de desperdicios y la
generacion de valor agregado en las cadenas productivas y de servicio.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relevancia de la implementacién de proyectos orientados a la opknpzacesos

en organizaciones de diversos sectores, destacando sus implicaciones en el desempefio organizacional y ladetdfac@20A partir

de un enfoque analitiedescriptivo, se examinan los principios metodoldgicos de dichas estrategias, asi como su aplicacion practi
contextos empresariales reales, considerando variables clave como productividad, calidaddéempmsesta y eficiencia en el uso de
recursos.

Los resultados evidencian que la adopcion estructurada de estos modelos no solo contribuye a la mejora del desempeBmopmgrativ
también fortalece la cultura organizacional, fomenta la innovacién incremental y facilita la toma de decisioneshliietadaAsimismo,

se identifica que la integracién de estas metodologias permite a las organizaciones desarrollar ventajas competitiless abiseamas
con las exigencias del entorno globalizado.

Se concluye que la gestién de la optimizacién de procesos constituye un factor critico para la permanencia y crecimgento
organizaciones, al promover practicas orientadas a la excelencia operativa y la satisfaccién continua de las necesldatdes del
consolidandose como un componente esencial en las estrategias contemporaneas de gestion empresarial.

Palabras clave: Eficiencia operativa, Gestidn de la calidad, Gestién Lean, Mejora continua, Metodologia Kaizen

Abstract

In highly competitive, dynamic, and uncertain business environments, systematic process optimization has become «istifategic :
ensuring operational efficiency, service quality, and organizational sustainability. Within this framework, organizafooatment
approaches supported by methodologies such as Kaizen, Lean Management, and Six Sigma have proven to be effectiventdgisdor id
inefficiencies, reducing process variability, eliminating waste, and generating added value across prattlisgovice systems.

The objective of this study is to analyze the relevance of implementing process optimization projects within organizss®raramus
sectors, emphasizing their impact on organizational performance and customer satisfaction. Using an-desdyifiie¢ approach, this
research examines the methodological principles underlying these strategies, as well as their practical applicatiosinmeseaidntexts.
Key variables considered include productivity, quality, response times, and resourceagfficien

Findings indicate that the structured adoption of these models not only enhances operational performance but also ctgamighénsal
culture, promotes incremental innovation, and supports-dtatan decisiormaking processes. Furthermore, the gné¢ion of these
methodologies enables organizations to develop sustainable competitive advantages aligned with the demands of a gliobaiizett.en

It is concluded that process optimization management represents a critical factor for organizational continuity andgjssimthpfactices
oriented toward operational excellence and the continuous satisfaction of customer needs. Consequentgifjoimes! @3 an essential
component within contemporary business management strategies.

Keywords: Continuous improvement, Operational efficiency, Kaizen methodology, Lean management, Quality management

50


mailto:estudiante1@mail.com
mailto:estudiante1@mail.com
mailto:estudiante1@mail.com
mailto:estudiante1@mail.com

INTRODUCCION

En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante evolucion, las organizaciones se enfrentan al desafie germar
optimizar su funcionamiento, elevar la calidad de sus productos o servicios y responder con agilidad a las necesidates darnusia
clientes. Ya no basta con alcanzar estandares aceptables; ahora es indispensable superarse continuamente para naantesgrse
rentables y sostenibles en el largo plazo.

La mejora continua, entendida como un enfoque sistematico y permanente para analizar, ajustar y perfeccionar processs|idadta
como un pilar estratégico en las empresas modernas. Esta filosofia, presente en metodologias como el ciclo PH\a¢BrerHicar-
Actuar), Lean Manufacturing, Six Sigma, Kaizen y Gestién de Calidad Total (TQM), permite detectar oportunidades, eljpeirtbcides
reducir errores, y fomentar una cultura organizacional basada en el aprendizaje constante y i@rinnoramnental.

Adoptar la mejora continua no solo representa una ventaja competitiva, sino también una herramienta para construioreganasci
resilientes, eficientes y orientadas a la excelencia operativa. Este enfoque implica la participaciéon activa dentedles @sarquicos,
desde la alta direccion hasta el personal operativo, y requiere una vision clara, indicadores precisos y una gestionediet theamb

Entre sus multiples beneficios destacan la optimizacion de recursos, la reduccion de costos, la mejora en la satishaect&retalimento
de la productividad, el fortalecimiento de la cultura de calidad y la profesionalizacion del capital hudesmas Aa mejora continua permite
anticipar riesgos, adaptarse rapidamente a regulaciones o demandas del mercado, e impulsar procesos de innovacion sostenida.
Este articulo explora los fundamentos conceptuales de la mejora continua, sus principales ventajas estratégicas yygpesdivias,
ejemplos reales de implementacion exitosa en diversos sectores empresariales. A través de estos casos, se deprpstfias@nciones,
sostenidas en el tiempo y orientadas por datos y analisis, pueden generar transformaciones significativas que coosgletaividac y

el liderazgo de una organizacion.

Figura 1
Crecimiento de indicadores de desempefio como resultado de la mejora continua

A B C D E F G J
INDICADORES DE DESEMPENO ANTES Y DESPUES DE LA MEJORA CONTINUA

3 Antes de la mejora continua Después de la mejora continua Variacién [
Indicador
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Total (%) |
5 Productividad (%) 68.0 70.5 72.0 76.5 80.0 83.5 87.0 27.94%
6 Satisfaccion del cliente (%) 72.0 74.5 75i5 78.5 82.0 85.0 88.5 22.92%
7 Calidad del producto (%) 85.0 86.0 87.0 98.5 90.5 92.0 9.45 9.41%
8 Tiempo de entrega (dias) * 10.5 9.8 9.5 8.5 75 6.8 6.2 5
9 Costos operativos (USD) * 52,000 50,500 49,800 48,000 46,000 44,500 43,000
10 | indice de retrabajo (%) 8.5 7.8 7.2 6.5 5.5 4.8 4.2
11
12 Crecimiento de indicadores de desempefio como resultado de la mejora continua
13  * En estos indicadores, 100
13 una disminucion . . —— - =9
representa una mejora » = = e
14 80
15 g '___’*_’——k/_”/k/r/ —e— Productividad (%)
16 T>v 60 Satisfaccion del cliente (%)
16 E el e e —e— Calidad del producto (%)
17 g w0 e —e— Tiempo de entrega (dias) *
18 g —e— Costos operativos (USD) *
19 & —e— Indice de retrabajo (%)
20

2

1
0

22 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

Antes de la mejora continua Después de la mejora continua

24 Periodos

Nota. Elaboracion prropia. La figura muestra la evolucién de indicadores clave de desempefio organizacional antes y después de la
implementacién de estrategias de mejora continua, evidenciando incrementos en productividad, calidad y satisfaccién akit ofiem
la reduccién en costos operativos, tiempos de entrega y retrabajo.

Como se observa en la Figura 1, la implementacion de estrategias de mejora continua genera un impacto positivo edictzensss in
clave de desempefio organizacional. En particular, se evidencia un incremento progresivo en variables como la phoduziidda del
producto y la satisfaccion del cliente, lo cual refleja una optimizacion en los procesos internos y una mayor oriengéalei@eharacion
de valor.

De manera complementaria, se observa una disminucion significativa en indicadores relacionados con la ineficiencidadgs @iiva,
los costos, los tiempos de entrega y el indice de retrabajo. Esta reduccion es resultado de la identificaci@a sistdesgerdicios, la
estandarizacion de procesos y la adopcion de practicas orientadas a la mejora incremental.

Asimismo, el comportamiento de los indicadores a lo largo del tiempo demuestra que los beneficios de la mejora comtinua no so
inmediatos, sino acumulativos, derivandose de la implementacion constante de acciones correctivas y preventivas biasaHasesteda
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sentido, la figura permite visualizar cémo pequefias mejoras sostenidas en el tiempo pueden generar resultados stgnéicativos
desemperio organizacional.

En conjunto, los datos presentados confirman que la mejora continua no solo contribuye a la eficiencia operativa,nsbiémue ta
fortalece la competitividad organizacional, al permitir una mayor capacidad de adaptacion ante las exigencias deleesnt@marydas
del mercado.

DESARROLLO

La mejora continua no es Unicamente una practica técnica orientada a optimizar procesos; es, ante todo, una filosafianatgzuniz
transforma la manera en que las empresas y las instituciones entienden su funcionamiento y su potencial de destinfitoxofia
promueve un cambio cultural profundo, en el que todos los colaboradores, sin importar su jerarquia o funcion, pan&ipantacn la
identificacion de areas de oportunidad, la propuesta de soluciones innovadoras y la evaluacitadizsres

La mejora continua se basa en la premisa de que siempre es posible hacer las cosas mejor, de forma mas eficieniecadguanylas
necesidades del cliente o usuario final. No se trata de realizar cambios drasticos de manera esporadica)enerdariajpstes graduales
y sostenidos en el tiempo, que, al acumularse, generan transformaciones relevantes en la calidad de los procesossgmadiostos y
Para ello, las organizaciones utilizan diversas herramientas metodoldgicas que facilitan el analisis, la toma de decsicidesefectiva.
Entre las mas comunes y efectivas se encuentran:

El ciclo PHVA (PlaneaHacerVerificar-Actuar): un marco estructurado para la mejora continua que fomenta la planificacion estratégic:
ejecucion controlada, la evaluacion basada en datos y la estandarizacion de las mejoras.

El an8lisis de causa ra2z (como | os A5 porgqu®so o delbspmblemasr a
evitando soluciones superficiales o temporales.

Los diagramas de flujo y mapeo de procesos (como el ¥$Ssllue Stream Mapping): Utiles para visualizar procesos completos, detect
cuellos de botella, redundancias y puntos criticos que afectan el desempefio organizacional.

Diversos sectores han demostrado que la aplicacion sistematica de estas herramientas puede generar resultados tanijlelesEnsels
sector manufacturero, por ejemplo, la mejora continua ha permitido reducir tiempos de ciclo, eliminar desfrataialog aumentar la
eficiencia operativa. En el ambito de la salud, hospitales y clinicas han mejorado la seguridad del paciente, dismjrusidiz tespera y
optimizado el uso de insumos. En el sector educativo, instituciones han incrementado ilanrestndiantil, mejorado la calidad de los
servicios académicos y fortalecido la gestién interna. Y en el sector servicios, empresas han logrado elevar la sktisfiéeciénreducir
reclamaciones y profesionalizar su atencion.

Ademas, la mejora continua tiene un efecto positivo en el clima organizacional. Al involucrar al personal en la solahfenuEspeales,
se fomenta el sentido de pertenencia, la creatividad, la responsabilidad compartida y la confianza en la dapacdgahizacion para
evolucionar. Este enfoque no solo impacta en los resultados operativos, sino también en el desarrollo del talento Harmansojigacion
de una cultura de calidad.
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Figura 2.
Reporte de indicadores de desempefio basado en trabajo colaborativo para la mejora continua organizacional

A B C C E B F G H H J I
1 REPORTE: TRABAJO COLABORATIVO COMO BASE DE LA MEJORA CONTINUA ORGANIZACIONAL
Periodo de analisis: Enero - Diciembre 2024
1. RESUMEN EJECUTIVO 2. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIs)
El trabajo colaborativo ha sido clave para impulsar la mejora continua en Indicador Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Variacion Variacion
4 " ; " ) (2024) (2024) (2024) (2024) Total %
nuestra organizacion. A través de la participacion activa de los equipos en
i 9
5 la identificacion de problemas, propuestas de solucion e implementacion Riopdestasidsimejoralrechbidas 45 62 & 9 50 4+ M.11%
6 de mejoras, se han obtenido resultados positivos en eficiencia, calidad, | Mejoras implementadas 28 41 55 70 42 4 150.00%
7 | | satisfaccién del cliente y clima organizacional Ahorro generado (USD) $18,500 $26,300 $35,600 $48,200 $29,700 4 160.54%
8 Reduccién de tiempo de ciclo (%) -5.2% -9.8% -14.3% -19.6% -14.4% 4 276.92%
9 Reduccion de errores / reprocesos (%) -6.1% -11.0% -15.7% -21.9% -15.8% 4 259.02%
10 Satisfaccién del cliente (%) 78.5% 82.4% 86.7% 91.3% 12.8% 4 16.31%
11 - Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) Participacién del personal (%) 55.0% 63.0% 71.0% 78.0% 23.0% 4+ 41.82%
allk Analisis de causa raiz (5 porqués)

- Diagrama de Ishikawa - A A
13 o 4. EVOLUCION DE INDICADORES CLAVE 7. DISTRIBUCION DE MEJORAS POR AREA
- Diagramas de flujo

14 - Value Stream Mapping (VSM) - o

—&— Propuestas de mejora recibidas — Mejoras implementadas
- Tableros de control e indicadores
15 Ahorro generado (USD) —e— Satisfaccion del cliente (%) 25
® Produccién
(W8 5. IMPACTO EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL 100 $60,000 Calidad
Ene-Jun Jul-Dic T
17, Aspecto Evaluado (2024) (2024) Variacién — ® Logistica
18  Trabajo en equipo 38 44 4+ 08 8o ' ® Administracién
2 /
19 Sentido de pertenencia 36 43 + o7 g oy - 540,000 5 % | Otros
g
20 Comunicacién interna 35 4.2 4+ 07 g g
o 8
21 Motivacion 3.7 45 4+ 08 s §30,000 2
® 40 2
22  Confianza en la organizacion 36 44 4+ 08 3 $20,000 < 8. CONCLUSION
€ .
Escala: 1 (Muy bajo) a 5 (Muy alto) S =
23 Y 2 20 La mejora continua, sustentada en el trabajo ;
PYB 6. PRINCIPALES BENEFICIOS OBTENIDOS $10,000 ha generado impactos positivos y medibles en los resultados
organizacionales. La participacion activa del personal y el
0 - $0
25 u 09 Q Ene-Mar (2024)  Abr-Jun (2024)  Jul-Sep (2024)  Oct-Dic (2024) uso de herramientas adecuadas han permitido optimizar
i | | '7T Y) *m‘k % procesos, reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la
Period
26 eriago satisfaccion del cliente. Se continuaré fortaleciendo esta
Mayor eficiencia  Reduccionde  Mayor satisfaccion Mejora en calidad Desarrollo del talento
27 cultura para asegurar la sostenibilidad y competitividad
operativa costos del cliente y seguridad ¥ compromiso
28 de la organizacion.
39

REPORTE = Datos Herramientas Gréficas Indicadores u
Nota. Elaboracion propia. La figura presenta un reporte tipo panel de control que integra indicadores clave de desempefio (KPIs),
herramientas utilizadas y resultados derivados del trabajo colaborativo, evidenciando el impacto de la mejora cordfiuianeia la
operativa, la calidad, la satisfaccion del cliente y el clima organizacional.

Como se observa en la Figura 2, el trabajo colaborativo constituye un elemento fundamental para la implementaciénlafecjosade
continua dentro de las organizaciones. A través de la participacion activa de los equipos de trabajo, es posihleddsrtitie
oportunidad, generar propuestas de mejora e implementar soluciones que impactan directamente en los indicadores de desempefio
organizacional.

El reporte presentado evidencia la evolucion de diversos indicadores clave, tales como el nimero de propuestas decogjoes las
implementadas, la reduccién de errores y reprocesos, asi como el incremento en la satisfaccion del cliente yciapaeigieasonal.
Estos resultados reflejan la efectividad de las herramientas metodoldgicas utilizadas, como el ciclo PHVA, el anafisisade gal
mapeo de procesos, las cuales permiten estructurar de manera sistematica los procesos de mejora.

Asimismo, se destaca el impacto positivo en el clima organizacional, evidenciado en el fortalecimiento del trabajo ehs=miigo,de
pertenencia, la comunicacion interna y la motivacion del personal. Este aspecto es relevante, ya que la mejamocanib incide en
los resultados operativos, sino también en la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la calidad yola innovac

De igual forma, la visualizacion de los datos mediante herramientas como tablas y gréficos facilita la toma de de@siares bas
evidencia, permitiendo a la organizacién monitorear su desemperio y realizar ajustes oportunos. En este sentidomaditaagde la
mejora continua, sustentada en el trabajo colaborativo y en el analisis de datos, genera beneficios sostenibles gua fortalece
competitividad y la capacidad de adaptacion organizacional.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:
A Analizar |l a necesidad de i mplementar proyectos de ceeeplas a
empresas.

Objetivos especificos:

A ldentificar |l os beneficios estrat®gicos de |l a mejora cont
A Describir herramientas y metodol og2as wutilizadas en proye
A Presentar casos pr8cticos de aplicaci-n exitosa en distin
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal de estudio son los proyectos de mejora continua implementados en empresas de distintos sectomgckstos p
permiten optimizar procesos, reducir costos y generar valor agregado, consolidandose como practicas clave para &cifransfol
organizacional.

METODOLOGIA

Se aplicé una metodologia cualitativa, basada en la revisién documental de literatura especializada, normas I1SO y sasalesngaies.
También se realiz6 un andlisis comparativo de enfoques metodoldégicos como Kaizen, Lean Manufacturing y Sev&igmdp su
aplicabilidad y resultados en diferentes contextos.

FASES DEL DESARROLLO

Fase 1: Revision tedrica sobre mejora continua y gestion de calidad.

Fase 2: Identificacién de metodologias aplicadas en distintos sectores.

Fase 3: Analisis de casos practicos de implementacion.

Fase 4: Evaluacion de resultados obtenidos en términos de calidad, eficiencia y satisfaccion.
Fase 5: Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los analisis realizados en distintos sectores productivos y de servicios revelan que las empresas que integran prey@eas adtenma
obtienen resultados altamente favorables tanto en su desempefio operativo como en la experiencia del clieouneitsdds por
organismos internacionales como la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) y el Lean Enterprise Instituteiéndopaellas
organizaciones que aplican metodologias estructuradas de mejora continua pueden lograr reducastesié0? en desperdicios
operativos, ya sea en materia prima, tiempos muertos, reprocesos 0 movimientos innecesarios.

Asimismo, estas empresas reportan mejoras significativas en su capacidad de respuesta ante pedidos, requerimientos ael m
necesidades internas, con una disminucién promedio del 30% en los tiempos de respuesta. Esto se traduce en mayaremgitictachiprg
ventaja competitiva, optimizacion de recursos y cumplimiento mas eficaz de los compromisos con clientes y aliadossestratégico

Uno de los impactos mas valiosos esta en la satisfaccion del cliente. Gracias a procesos mas eficientes, productadidachyssemicios
personalizados, muchas organizaciones han reportado incrementos notables en sus indicadores de satibéacgiGecdeaendacion.
Segun estudios del Instituto Mexicano de Mejora Continua, empresas que aplican modelos como Lean o Kaizen han eleicadalsus ir
satisfaccion del cliente hasta en un 25%, generando relaciones comerciales mas duraderas yssostenible

Sin embargo, el éxito de estos proyectos no depende exclusivamente de la aplicacion de herramientas técnicas; hapéacenes ht
organizacionales que son absolutamente determinantes. Entre ellos destacan tres pilares clave:

El compromiso del liderazgo: Cuando la alta direccién asume la mejora continua como una estrategia institucional ymo sol co
iniciativa operativa, se garantiza la asignacion de recursos, la alineacién de objetivos y la consolidacion de ueaneijibusa Bl liderazgo
visible, coherente y participativo es fundamental para inspirar al resto de la organizacion.

La capacitacion del personal: La mejora continua requiere que todas y todos los colaboradores comprendan los princgsos, téc
beneficios de los proyectos. Capacitar al personal no solo aumenta su competencia técnica, sino que fortalece spetanieocae
fomenta la iniciativa y asegura la sostenibilidad de los cambios implementados.

El enfoque en el cliente: Toda iniciativa de mejora debe partir de las necesidades del cliente, ya sea interno o extderosusnt
expectativas, escuchar su retroalimentacion y transformar esas demandas en acciones concretas es lo que garamtipaagseala
realmente significativa y no una simple reingenieria de procesos sin proposito.

En conjunto, estos factores permiten que la mejora continua deje de ser un objetivo tedrico y se convierta en undidéatidadegenera
valor tangible, tanto para la empresa como para sus clientes, colaboradores y entorno.
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Figura 3.
Resultados de proyectos de mejora continua en el desempefio organizacional y la satisfaccion del cliente

A B G ; I R F F U H €] J

REPORTE DE RESULTADOS DE PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA

%
2 Impacto en el desemperio operativo y la satisfaccion del cliente Periodo de andlisis: | Enero — Diciembre 2024
3
4

1.IMPACTO OPERATIVO PROMEDIO 2. COMPARATIVO ANTES VS. DESPUES

5 Indicador Antesdelamejora  Después delamejora  Mejora % = Antes de la mejora Después de la mejora
Reduccion de desperdicios operativos ol

6  (materia prima, tiempos muertos, reprocesos 100% 60% 120
movimientos) 100

125% \
; 100% 100% 100% \
8 Promedio Global |
Reduccion de tiempos de respuesta 80% 70% | 24 70/ |
0 709 30 80%
7 (pedidos, requerimientos del mercado o intemos) 100% 70% 60 | 91./70 4=
9 0% A 3 § y
Incremento en satisfaccién del cliente 100% 125% 2 20% | QT
18 -
0% l L) 1

Promedio de mejora en los principales

indicadores clave gracias a la implementacion

Mejora

)
11 Reduccion de Reduccién de Incremento en

= desperdicios operativos tiempos de respuesta satisfaccion del cliente dé proyeckos d¢ mefor contiua

13 4. BENEFICIOS OBTENIDOS

14 Hasta 40% menos - Hasta 30% menos Hasta 25% més b eficaz 7 Ventaja

desperdicios operativos i tiempos de respuesta @ satisfaccion del cliente 4 de recursos /1) de compromisos competitiva

Mejor atencion a clientes Procesos més eficientes

y aliados estrategicos. OB SRR Yoy
sostenible.

16 Ahorro en m rimas, Mayor agilidad Mayor calidad, servicio Reduccion de costos
: fiempo, repro organizacional y capacidad personalizado y relaciones operativos y mejor uso de
17 movimientos innecesario "

18 5. FACTORES CLAVE DE EXITO 6. EVOLUCION TRIMESTRAL DE INDICADORES CLAVE

de respuesta més duraderas

19 Factor Clave Descripcién Impacto en la organizacion —e— Desperdicios operativos (%) Tiempos de respuesta (% —e— Satisfaccién del cliente (%)
21 & Ccompromiso La alta direc sa la mejora continua  Asegura sostenibiidad, moltivacion 140% . TR
B o iderazgo con al, asigna recursos ci6n de una cultura de ; Yk 120%
2 w y alinea objeti mejora 120% ‘;—”,__.’/x”——-
o= - . 100%
23 Z| capacitacion Formacion continua en herramientas, técnicas  Incrementa competencias, iniciativa . 80%
offe o del personal ¥ piicipios dé mejors continus, sentdo de portenoniay sosieniAicad g —_ % 75% 5
,, Gaa de los cambios. 3 85 e
T 60 5% — o
2 .fl Enfoque en Comprender necesidades del cliente, Mejores productos y servicios, = ’ 65% 60%
2 el cliente esa alimentacion y transformar  mayor lealtad y recomendaciones, 409
28 20

La mejora continua, impulsada por el liderazgo, el talento y el enfoque en el cliente,
genera y fortalece la it

Nota. Elaboracién propia. La figura presenta un reporte tipo Excel que integra indicadores clave de desempefio antes y desput
implementacién de proyectos de mejora continua, evidenciando la reduccién de desperdicios operativos, la disminuégmpes bies t
respuesta y el incremento en la satisfaccion del cliente, asi como los factores clave de éxito asociados.

T1 (Ene-Mar) T2 (Abr-Jun) T3 (Jul-Sep) T4 (Oct-Dic)

Como se observa en la Figura 3, la implementacion de proyectos de mejora continua genera impactos significativos gralks prir
indicadores de desempefio organizacional. En particular, se evidencia una reduccion considerable en los desperdici s wpezivdo
valores cercanos al 40%, lo que refleja una optimizacién en el uso de recursos y una disminucién de ineficienciasesndqw pdoctivos

y de servicio.

Asimismo, se identifica una mejora sustancial en los tiempos de respuesta, con reducciones aproximadas del 30%, toeriallancre
capacidad de la organizacion para atender de manera oportuna las demandas del entorno y fortalecer su competittsdhdd & ststa
directamente relacionado con la implementacion de metodologias estructuradas que permiten identificar cuellos de jootella fjuitkez

de los procesos.

En cuanto a la satisfaccién del cliente, se observa un incremento cercano al 25%, derivado de la mejora en la capdadudtotog
servicios, asi como de una mayor orientacion hacia las necesidades del usuario final. Este aspecto es fundamdatpkrgapcion del
cliente constituye un indicador clave del éxito organizacional.

De igual forma, la figura destaca la relevancia de los factores humanos y organizacionales en la consolidacion detahtss res
particularmente el compromiso del liderazgo, la capacitacién del personal y el enfoque en el cliente. Estos elemesioaseeumitr la
sostenibilidad de las mejoras implementadas y fortalecer una cultura organizacional orientada a la calidad y la innovacion.

En conjunto, los datos presentados confirman que la mejora continua, cuando se gestiona de manera integral y sisracidte®rse
beneficios tangibles y sostenibles que impulsan la eficiencia, la competitividad y el crecimiento organizacional.

Los resultados obtenidos a partir del analisis de la implementacion de proyectos de mejora continua en distintos gamiesitisrwles
evidencian impactos positivos y sostenibles tanto en el desempefio operativo como en la experiencia del cliesgeolZama@ en la
Figura 1, la evolucién de los indicadores clave de desempefio muestra una tendencia ascendente en variables como la producti
calidad del producto y la satisfaccion del cliente, asi como una disminucidn significativa en losparstidgos, tiempos de entrega e indices
de retrabajo. Estos resultados confirman que la aplicacion sistematica de metodologias de mejora continua permiteropéistigar
mediante la reduccion de desperdicios y la estandarizacién de operaciones.

En complemento, I&igura 2 destaca el papel del trabajo colaborativo como un factor determinante en la efectividad de los proyectt
mejora. Los datos reflejan un incremento en la participacion del personal, el nimero de propuestas de mejora y su iidip]énguéac
demuestrajue la mejora continua no depende exclusivamente de herramientas técnicas, sino de la integracion activa del capital hur
la identificacion y solucién de problemas. Este hallazgo coincide con enfoques tedricos que seflalarefpua organizacional sostenible
requiere una cultura participativa, donde el conocimiento colectivo se traduzca en innovacion incremental.

Por su parte, IRigura 3 consolida los resultados globales de la mejora continua, evidenciando reducciones de hasta un 40% en despe
operativos, disminuciones cercanas al 30% en tiempos de respuesta y un incremento aproximado del 25% en la satisiatEoRstebc
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resultados son consistentes con reportes de organismos internacionales y modelos como Lean y Kaizen, los cuales e &abieeienagu
graduales y sostenidas generan beneficios acumulativos de alto impacto en la eficiencia organizacional.

Desde una perspectiva analitica, los resultados permiten identificar tres factores criticos de éxito: el compromizzgie lfidepacitacion
del personal y el enfoque en el cliente. El liderazgo estratégico facilita la asignacion de recursosaclératie objetivos organizacionales;
la formacién del personal fortalece las competencias necesarias para la implementacion de mejoras; y la orienta@éasabcliarque
los cambios generen valor real y perceptible.

Asimismo, se observa que la mejora continua no solo impacta en indicadores cuantitativos, sino también en variables coatitaé!
clima organizacional, el sentido de pertenencia y la cultura de calidad. La participacién activa de los colabomsetitesafinnovacion,
la responsabilidad compartida y la confianza en los procesos de cambio, lo que contribuye a la sostenibilidad de &sehéprgo.

En conjunto, los hallazgos confirman que la mejora continua, entendida como una filosofia organizacional integral, ocorefgtmgato
clave para el fortalecimiento de la competitividad y la capacidad de adaptacion de las organizaciones en entoicos. @na
implementacion efectiva permite no solo optimizar recursos y procesos, sino también generar valor estratégico a lacysglidando
una cultura orientada a la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

CONCLUSION

La evidencia presentada a lo largo del estudio confirma que la mejora continua trasciende su concepcion tradicionahmiendéaherr
operativa, consolidandose como una filosofia organizacional integral orientada a la generacién de valor sostenibéam&iaioni
sistematica permite no solo optimizar procesos y recursos, sino también transformar la cultura organizacional, pronpaigcidadan
activa, la innovacion incremental y la toma de decisiones basada en evidencia.

Los resultados obtenidos, sustentados en el analisis de indicadores clave de desempefio, evidencian mejoras significatilas en
estratégicas como la reduccion de desperdicios operativos, la disminucion de los tiempos de respuesta y el indeesatisfaamon del
cliente. Estos hallazgos corroboran que la adopcion de metodologias estructuradas, tales como el ciclo PHVA, el angbsisideycel
mapeo de procesos, genera impactos cuantificables y sostenibles en el desempefio organizacional.

Asimismo, se identificé que el éxito de los proyectos de mejora continua no depende exclusivamente de la aplicaciéried¢aberrat
técnicas, sino de la integracion de factores humanos y organizacionales. En este sentido, el compromiso del lidgrazigacitanodel
personal y el enfoque en el cliente se posicionan como pilares fundamentales para asegurar la efectividad y sostdamilizdtivas

de mejora. La alineacion estratégica entre estos elementos permite consolidar una culturadd#iealialda a la excelencia operativa y a
la adaptacién continua frente a las exigencias del entorno.

De igual forma, se destaca que la mejora continua contribuye significativamente al fortalecimiento del clima organédciopatar el
sentido de pertenencia, la colaboracién y la responsabilidad compartida entre los miembros de la organizagipactestaunque de
naturaleza cualitativa, resulta determinante para la permanencia de los cambios y la consolidaciéon de capacidadesaiemnitacio
plazo.

En términos generales, los hallazgos del estudio permiten afirmar que la mejora continua constituye un factor estratégico |
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en contextos dinamicos y altamente demandantes. Su adecuadaiémphement
solo mejora el desempefo operativo, sino que también impulsa la generacion de ventajas competitivas, fortaleciendal ldeegsmic sta

y la orientacién al cliente.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el andlisis comparativo entre sectores, asi consaardkel mgaicto

a largo plazo de los proyectos de mejora continua, incorporando variables relacionadas con la transformakipradigitovacion
organizacional.

Los proyectos de mejora continua se han consolidado como un componente indispensable para enfrentar los retos delresémialo en
contemporaneo, caracterizado por su alta competitividad, volatilidad e inmediatez. Su implementacién sistematicee cantibuy
optimizacion de procesos, la innovacion y la sostenibilidad organizacional. Fomentar una cultura de mejora permaneptrasiskEyurar

el crecimiento y la excelencia empresarial. En este contexto, las organizaciones que buscan manteresselidgear sus sectores no
pueden depender Unicamente de soluciones reactivas o cambios esporadicos; requieren adoptar un enfoque estratégitoy Ssiste
proactivo de mejora constante.

La implementacion estructurada de proyectos de mejora continua no solo permite la optimizacién de procesos, la elirdesmsddicios

y el aumento de la eficiencia operativa, sino que también impulsa la innovacién organizacional. Cada ajustdistsagaaa ciclo de
retroalimentacién constituye una oportunidad para aprender, adaptarse y evolucionar. Esto es especialmente relevardae dariddua
capacidad de adaptacién rapida y la toma de decisiones informada determinan la permaakemsecado.

Asimismo, la mejora continua fortalece la sostenibilidad organizacional a largo plazo. Al generar procesos mas robtistossgedu
aumentar la calidad de productos y servicios, y fomentar el compromiso del capital humano, las organizaciones seasuelsilientes
frente a crisis, cambios tecnoldgicos y fluctuaciones del mercado.

Sin embargo, alcanzar estos beneficios exige mas que la aplicacion de herramientas aisladas: requiere fomentar unatarséfeica
mejora permanente. Esto implica alinear los valores organizacionales con principios de excelencia, involucrar pertsaitakken la
busqueda activa de soluciones, promover la capacitacién constante, y reconocer las iniciativas de mejora como pantellalel de
profesional. En este entorno, los errores no se penalizan, sino que se analizan para aprender deegbsplas identralizan, sino que se
recogen desde todos los niveles de la organizacion.
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En conclusion, las organizaciones que logran interiorizar la mejora continua como parte de su identidad y operar beijpicsiapisolo
aumentan su competitividad, sino que construyen un camino sélido hacia el crecimiento sostenido, la calitieexcetdycia empresarial.
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Resumen

En el contexto actual de la educacién superior, caracterizado por transformaciones aceleradas en los ambitos soaial ytpoodl@gvo,

el disefio de planes de estudio adquiere un papel estratégico en la formacion integral de profesionalescaltgratanites. La correcta
estructuracion curricular no solo garantiza la pertinencia académica, sino que también favorece la alineacién entseddsipnatieos y

las demandas del entorno laboral y social. En este sentido, el presente articulontierebjetivo analizar los fundamentos tedricos y
metodolégicos para la elaboracién de planes de estudio efectivos en el nivel universitario, desde un enfoque basadenerasgmpet
orientado a la calidad educativa.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque analtiescriptivo, sustentado en la revision de literatura especializada y en la sistematizaciér
experiencias institucionales en el contexto mexicano. Se examinan los principales componentes del digktptalesicomo la definicién
del perfil de egreso, la formulacion de objetivos de aprendizaje, la estructuracion de contenidos, la seleccion de dstéaterfia, asi
como los mecanismos de evaluacion del aprendizaje y de mejora continua del @redramativo. Asimismo, se incorporan referentes
normativos nacionales e internacionales que orientan la construccion de propuestas curriculares pertinentes y de alta calidad

Los resultados evidencian que la elaboracién de planes de estudio efectivos requiere de una visién sistémica queedeticeieoss
pedagdgicos, disciplinarios y contextuales, promoviendo la coherencia interna del curriculo y su vinculacion coroeBentestaca la
importancia de integrar modelos educativos centrados en el estudiante, metodologias activas de-epesiidinag y sistemas de
evaluacién por competencias que permitan medir de manera objetiva el desempefio académico. De igeabentifacan factores criticos
como la actualizacién permanente de contenidos, la participacion de actores clave (docentes, empleadores y egresaqusagitamide
tecnologias educativas.

Se concluye que un disefio curricular bien fundamentado constituye un elemento clave para el aseguramiento de la calckag Ecadé
formacion de profesionales capaces de responder a los desafios contemporaneos, contribuyendo asi al desarrotle sostriddad.

Palabras claveCalidad educativa, Competencias, Disefo curricular, Educacion superior, Plan de estudios

Abstract

In the current context of higher education, characterized by rapid transformations in social, technological, and praatisecd rriculum
design plays a strategic role in the comprehensive training of highly competent professionals. The prapergstiistudy plans not only
ensures academic relevance but also promotes alignment between educational processes and the demands of the labsvaisdykét and
this regard, the objective of this article is to analyze the theoretical and methoadimgiciations for the development of effective university
curricula, based on a competermyented approach and focused on educational quality.

This study follows an analyticalescriptive approach, supported by a review of specialized literature and the systematization of instituti
experiences within the Mexican context. Key components of curriculum design are examined, including thendaffigitiduate profiles,
the formulation of learning objectives, the organization of content, the selection of teaching strategies, as well gsassagsiment
mechanisms and continuous improvement processes of academic programs. Additionally,aratiortaetnational regulatory frameworks
are considered as guiding references for the development of relevant awgghdligyr curricular proposals.

The findings reveal that the development of effective curricula requires a systemic perspective that integrates petiagipdjicatly, and
contextual elements, ensuring internal coherence and strong linkage with the surrounding environment. Timeengbantzorporating
studentcentered educational models, active learning methodologies, and competisedyassessment systems is emphasized, allowing fc
an objective evaluation of academic performance. Furthermore, critical factors such as contintemisipdating, stakeholder participation
(faculty, employers, and graduates), and the integration of educational technologies are identified as essential doretiectordness.

It is concluded that a wetitructured curriculum design is a key element in ensuring academic quality and in training professionals cay
of addressing contemporary challenges, thereby contributing to the sustainable development of society.

Keywords:Educational quality, Competencies, Curriculum design, Higher education, Study plan
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INTRODUCCION

La construccion de planes de estudio efectivos es un proceso esencial para garantizar la calidad educativa en elonivestesperi
documentos orientadores no solo establecen los contenidos académicos que se deben abordar, sino que tambiérodgfeiendas c
los criterios de evaluacion, las metodologias de ensef@meadizaje y los recursos didacticos a utilizar. En un contexto de transformaci
educativa global, las universidades requieren planes de estudio que sean flexibles, pertinarstdsrasnoalineados con los estandares de
calidad y las necesidades sociales y laborales. Este articulo examina las fases criticas del disefio curricular y wietaheas la
implementacién exitosa de planes de estudio con enfoque en resultadjpsayaontinua.

DESARROLLO

De manera general, se presentan los siguientes elementos para un correcto desarrollo de planes de estudio para redieides ycaea
instituciéon puede aplicar las estrategias mas acordes a sus necesidades de educacion.

Coémo elaborar Planes de Estudio efectivos para materias universitarias

La elaboracién de planes de estudio efectivos es un proceso clave para garantizar la calidad académica en las irestdoeaoesnd
superior. Un plan de estudios bien estructurado no solo define el contenido tematico de una asignatura, sinia gieenaaiiera coherente
los objetivos de aprendizaje, las competencias a desarrollar, las estrategias didacticas, los criterios de evaluecigeoslpsdagdgicos
necesarios para alcanzar una formacion integral y pertinente.

1. Enfoque basado en competencias

En el contexto actual, los planes de estudio deben centrarse en el desarrollo de competencias profesionales, digepknaes ynas
alla de la simple transmisién de contenidos. Esto implica disefiar experiencias de aprendizaje que promueaeidfadEptionocimientos
en contextos reales, fomenten la resolucién de problemas, el trabajo colaborativo, el pensamiento critico y la tomaeedmaEsi
Cada unidad de aprendizaje debe estar alineada con un conjunto de competencias claramente definidas, expresadaseari&iniisos o
evaluables y contextualizados. Este enfoque permite una mayor claridad para el docente en la planificacion datacticasjudiante en
su ruta formativa.

2. Definicion clara del perfil de egreso

El disefio de cualquier plan de estudios parte de la identificacion del perfil de egreso del programa académico, esmjacio ee
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que debe poseer el estudiante al finalizar su formacion. A paniertie ss deriva la
pertinencia de cada asignatura dentro del plan global, asegurando su contribucion al logro de las competencias terminales.

3. Estructura del plan de estudios

Un plan de estudios universitario efectivo debe contener al menos los siguientes elementos:
Nombre y clave de la asignatura

Nivel académico (licenciatura, técnico superior universitario, posgrado)

Ubicacion curricular (tronco comun, area basica, formacion profesional, optativa)

Horas tedricas y practicas

Créditos académicos

Propdésitos u objetivos formativos

Competencias especificas

Contenidos teméticos organizados por unidades

Metodologias de ensefiaragrendizaje

Criterios e instrumentos de evaluacion

Bibliografia basica y complementaria

Este esquema permite a los docentes tener una guia clara y flexible para su practica educativa, y asegura la cohergoneiaeptrsefia,
como se ensefia'y como se evalla.

4. Metodologia activa y contextualizada

Los planes efectivos incorporan estrategias didacticas activas, como el aprendizaje basado en proyectos, estudioaudacoases, si
debates, portafolios y el uso de tecnologias digitales. Estas metodologias fomentan la participacion del estuda@gyeatecsstivo de su
propio aprendizaje, desarrollando competencias transferibles a su vida profesional.

Ademas, es fundamental que los contenidos y actividades estén contextualizados con las realidades del entorno soc@y; ectiaahi
donde el estudiante aplicara sus saberes. Esto garantiza la pertinencia formativa y fortalece la vinculacidtocun el e

5. Evaluacion integral y formativa

Un componente esencial en la elaboracién de planes de estudio es la definicion de un sistema de evaluacion que hosseximenas,
sino que integre evidencias diversas de desempefio, como presentaciones, ensayos, practicas, proyectos mprethgtba evaluacion
debe ser continua, formativa, objetiva y coherente con las competencias establecidas.

Asimismo, se debe establecer con claridad la ribrica de calificacion, los porcentajes por criterio y los instrumeniios, @siegurando
transparencia y equidad en el proceso evaluativo.
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6. Flexibilidad y mejora continua

Los planes de estudio deben disefiarse con una estructura sélida pero flexible, que permita su actualizacion periédieanbite én el
conocimiento disciplinar, las demandas del mercado laboral y las transformaciones sociales. Para ello, esnmgeesantar mecanismos
institucionales de evaluacién curricular y retroalimentacién doesiteliantil, asi como promover una cultura de mejora continua.

7. Participacion colegiada e interdisciplinaria

La elaboracion de planes de estudio no debe ser un trabajo individual, sino el resultado de un proceso colaborativent®re d
coordinadores académicos, expertos en disefio curricular y representantes del sector productivo. Esta participaciantjanahgaision
mas amplia, critica y contextualizada del contenido y el enfoque de la asignatura.

Conclusion del desarrollo

En suma, un plan de estudios efectivo para materias universitarias es una herramienta estratégica que articula propidsit®s for
contenidos significativos, metodologias activas y evaluacion congruente, todo ello con un enfoque centrado en@bdesamp#tencias.
Su elaboracion requiere planeacion, participacion docente, alineacion institucional y vision de futuro. Un buen plgniadasdiocencia,
sino que impulsa la transformacién educativa, formando profesionistas competentes, éticpometidos con su entorno. Ademas de lo
anterior, existen instancias u organizaciones dedicadas al apoyo del desarrollo curricular. La figura 1 muestra una de ellas.

Figura 1. Organizaciones de apoyo para universidades (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Edudaion Supe

ANUIES

Al servicio y fortalecimiento
de la educacion superior
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo general:
Proponer una guia metodolégica clara y estructurada para la elaboracion de planes de estudio efectivos en el nived,usnfecsitios

en el desarrollo de competencias, la innovacién pedagégica y la pertinencia con el entorno social y profesional.
Obijetivos especificos:

Analizar | os el ementos fundamentales que conforman un pl a
A Establecer | as fases del disefo curricular desde un enf ogqg
A ldentificar buenas pr8§cticas institucionales en |l a elabor
A Proponer criterios para la validaci-n y mejora continua d

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion son los procesos de disefio, estructuracion, implementacion y evaluacidesieéossplalio

en la educacion superior, con énfasis en aquellos que adoptan un enfoque basado en competencias. Se abordaintdgrahdasr
dimensiones pedagdgicas, curriculares y organizativas que intervienen en la elaboracion de planes de estudio efentiensiaegenno

se trata Unicamente de definir contenidos, sino de articular intencionalidades formativas corogiatdotivas, criterios de evaluacion
pertinentes y una vision estratégica alineada a las necesidades del entorno.

Particularmente, se analiza como los planes de estudio disefiados bajo un enfoque por competencias promueven la feindieidtesie e
capaces de aplicar sus conocimientos en contextos reales, resolver problemas complejos, colaborar de formanatergisadpldtarse a
escenarios profesionales cambiantes. Asimismo, se considera la innovacion didactica como un elemento clave, incorpdcdmgiasneto
activas, tecnologias educativas y recursos diversificados que favorecen el aprendizaje significébirongo.

Ademas, el estudio contempla la pertinencia disciplinar, entendida como la actualizacion constante del curriculo espeeattcad del
conocimiento, las demandas del sector productivo y los desafios sociales contemporaneos. En este sentidda sedesidad de planes
de estudio que respondan a los perfiles profesionales emergentes y que fomenten la responsabilidad ética, el pengamjeato cri
compromiso ciudadano del estudiantado.

Finalmente, se analiza cémo estas practicas curriculares influyen en la calidad educativa, la eficiencia terminal, iledadhdkedds
egresados y el fortalecimiento de la formacion integral. El objeto de estudio se vincula asi a la consolidazicuitdeaute mejora continua
en las instituciones de educacion superior, donde el curriculo se entiende como un proceso dinamico, participativo glatesaadllo
humano y social.
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Figura 2. Organizaciones de apoyo para universidades (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria)

ﬂ
e
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza

de la Ingenieria, A.C.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cualitatiescriptivo, orientado a comprender y sistematizar las practicas mas relevantes en el dis
implementacién y evaluacion de planes de estudio en el nivel universitario. La eleccién de este enfoque respoedaladade interpretar
fenédmenos complejos dentro del contexto educativo, considerando no solo los componentes técnicos del curriculo, sios fachiniés
culturales, organizacionales y pedagdgicos que lo configuran.
La investigacién se sustenta en una revisidn documental rigurosa de marcos normativos nacionales e internacionales, l@ntre
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), los modelos propuestos por la Asociacion Dlsiviensad aldes
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y los estdndares educativos promovidos por la UNESCO en materia de gympet
calidad y pertinencia educativa. Esta revision permitié identificar criterios fundamentales y principios pectol@®laboracion de planes
de estudio coherentes, inclusivos y adaptables.
Asimismo, se consulto literatura académica especializada en disefio curricular, innovacion pedagdgica, evaluacion poiasonyestidn
académica universitaria, lo cual permitio contextualizar el estudio dentro de las tendencias actuales en edqeramignenriquecer el
marco conceptual desde una perspectiva critica y propositiva.
Como parte del trabajo de campo, se realizé6 también un analisis de casos de planes de estudio implementados en ymikécsislade:
mexicanas, seleccionados por su reconocimiento institucional, su alineacion con el enfoque por competencias y sositiyuaetolps
procesos de ensefaraprendizaje. Estos casos incluyeron programas de licenciatura en diversas areas del conocimiento (ingenieria, c
sociales, salud y educacién), que se caracterizan por contar con estructuras curricularesfletadl@egias activas, evaluacion formativa,
y mecanismos de retroalimentacion y mejora continua.
Este analisis permitié identificar elementos comunes, buenas practicas y estrategias de innovacion curricular que dwivasdenef
contextos reales, asi como los retos enfrentados en su implementacion. La informacion recopilada fue organizadalacgtegatrastada
con el marco tedrico, con el propésito de extraer patrones replicables y principios orientadores que puedan ser traeingtitaciones
interesadas en fortalecer la calidad de sus programas académicos.
En sintesis, la metodologia del estudio busca no solo describir experiencias, sino también generar conocimiento yransfeidole a la
accion, que contribuya a la mejora de la planeacién curricular en el nivel superior, con un enfoque contexttazgdcentrado en el
estudiante.

Figura 3. Planes de Estudio de materias universitarias

PLAN DE ESTUDIOS

Es unico porque se conforma de diferentes ejes disefiados especialmente
para que tu experiencia universitaria esté completa y tengas un perfi
profesional con todas las herramientas para cumplir tus suefios.

VANGUARDIA  IDENTIDAD CUAUHTEMOC

FASES DEL DESARROLLO

1. Diagnéstico institucional y contextual:

Esta fase consiste en identificar las necesidades formativas del entorno, las tendencias disciplinarias y las capitticiadetemnsSe
recopilan datos internos y externos que permitan comprender el perfil de ingreso, las demandas del mercagoldabobgdtivos
estratégicos de la institucion.

2. Definicion del perfil de egreso y competencias clave:
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Se establece el perfil del egresado ideal, definiendo competencias genéricas, disciplinares y profesionales que les dshefiant
desarrollar. Este perfil guia toda la estructura del plan de estudios.

3. Estructuracion del mapa curricular:

Consiste en organizar las asignaturas, mddulos o unidades de aprendizaje de manera l6gica y secuencial, respetdpd@ayadrarsiia,
flexibilidad, interdisciplinariedad y créditos académicos.

4. Elaboracién de programas de asignatura:

Cada unidad de aprendizaje se describe detalladamente: propésitos, contenidos, metodologias didacticas, criterioérgéiblimlgiadia

y competencias asociadas.

5. Validacion y retroalimentacion:

Se somete el plan de estudios a revision por cuerpos colegiados, comités académicos y expertos externos, incorporeindesopaeava
Su mejora.

6. Implementacion y evaluacién continua:

El plan se pone en marcha con mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua que aseguren su pertinenata, abdidaidry
constante.

Figura 4
Docentes universitarios en proceso de elaboracion de planes de estudio
: ] [ Y

Nota. Fotografia que ilustra el trabajo colaborativo entre docentes en la construccion y revisién de planes de estudio, ldestacando
participacion colegiada como elemento clave en el disefio curricular basado en competencias.

Como se muestra en la Figura 4, la elaboracion de planes de estudio en el ambito universitario es un proceso qupadipacda
activa y colaborativa del profesorado. Este trabajo colegiado permite integrar diversas perspectivas discipidagégigas,
favoreciendo la construccidn de propuestas curriculares mas pertinentes, coherentes y alineadas con las necesidadestidebtintmy
profesional.

Asimismo, la interaccién entre docentes facilita la toma de decisiones fundamentadas en la experiencia académicasysatedbanal
requerimientos institucionales, lo que contribuye al fortalecimiento de la calidad educativa. Este proceso colabasaivpromueve la
reflexidn critica sobre los contenidos, las estrategias didacticas y los mecanismos de evaluacién, asegurando questeididen de
responda a un enfoque centrado en el desarrollo de competencias.

De igual forma, la participacion de cuerpos colegiados en el disefio curricular fortalece la legitimidad y viabilidadadebpmrdgcativo,
al permitir la integracién de aportaciones diversas y la construccion de consensos. En este sentido, ladiugicacesda elaboracién de
planes de estudio no es una actividad individual, sino un proceso sistematico y participativo que incide directamentieemcia p
calidad de la formacién universitaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del enfoque metodolégico propuesto, centrado en el disefio de planes de estudio basados en competetaisgnausten
analisis documental y de casos, ha demostrado ser altamente eficaz en diversas instituciones de educacion s@ptcidar Elagp
universidades que han adoptado modelos curriculares con enfoque en resultados de aprendizaje han logrado articesdeusgresil
con estandares nacionales e internacionales de calidad, fortaleciendo la alineacion entre la facatssitioa y las necesidades reales del
entorno social y productivo.

Entre los principales resultados observados, destaca la mejora en la retencién estudiantil, atribuida a una mayor llaridaasen
formativas, pertinencia de los contenidos, y el uso de estrategias didacticas activas que favorecen la motivagimprgnese del
estudiantado. Asimismo, los programas que implementan una estructura curricular coherente y flexible han mostrado una
empleabilidad de sus egresados, especialmente cuando los perfiles profesionales responden a las demandas dbbrakscadtéh
sustentados en competencias transversales como la comunicacion, el trabajo en equipo, la ética profesional y la casatidathdie
problemas.
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Figura 5
Estructura de un plan de estudios basado en competencias en educacién superior

1. PRESENTACION
Este plan de estudio ha sido disefiado con un enfoque basado en competencias, orientado al desarrollo integral del estudiante y alineado con las necesidades del entorno social, productivo y professional. Su
estructura curricular favorece el logro de resultados de aprendizaje significativos y la formacion de egresados competitivos.

2. PERFIL DE EGRESO

Basica

Formacién
Disciplinar

LL]

+ Aprendizaje auténomo

+ Resolucién de problem
« Trabajo en equipo
« Etica profesional

contextos diversos.

as |« Aplicar métodos y técnicas
propias de la disciplina
en situaciones reales.

+ Fundamentos de investigacion

« Teoria y modelos disciplinares
* Metodologia de la investigacion
« Laboratorio / Taller especializado

+ Investiga informacién relevante

« Aplica métodos disciplinares.
* Analiza y resuelve casos.
« Desarrolla proyectos aplicados.

« Trabajo colaborativo

+ Aprendizaje basado en proyectos
« Préicticas profesionales
+ Simulaciones

El egresado sera un profesional ¢ ético, con p critico, capacidad de resolver problemas, comunicarse eficazmente, trabajar en equipo y adaptarse a los cambios del entorno, contribuyendo al desarrollo
sostenible de la sociedad.
3. ESTRUCTURA CURRICULAR
EJES CURRICULARES COMPETENCIAS GENERICAS ~ COMPETENCIAS ESPECIFICAS  ASIGNATURAS / UNIDADES DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESTRATEGIAS DIDACTICAS EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Formacién « Pensamiento critico « Aplicar conceptos * Mateméticas aplicadas « Analiza conceptos basicos. « Aprendizaje basado en problemas * Rabricas
“ « Comunicacion efectiva fundamentales en « Comunicacion oral y escrita « Expresa ideas con claridad « Estudio de casos « Portafolio

« Evaluaciones escritas

* Proyectos
* Informes técnicos
* Presentaciones

& Formacién * Liderazgo « Disefiar soluciones * Gestion de proyectos « Disefia e implementa proyectos. « Aprendizaje experiencial « Desempeiio en proyectos
- Profesional « Toma de decisiones innovadoras con impacto « Emprendimiento * Toma decisiones éticas. « Mentoreo « Autoevaluacién
« Innovacién social y profesional « Servicio social / Practicas « Genera propuestas de valor. « Vinculacién con el entorno + Evaluacién 360°

« Reflexiona sobre su rol social.

« Participa en actividades
comunitarias.

* Promueve hébitos saludables.

« Aprendizaje servicio
* Debates y foros
* Actividades extracurriculares

« Participacion
+ Ensayos reflexivos
+ Evidencias de impacto

« Etica y ciudadania
* Sustentabilidad
« Actividades culturales y deportivas

+ Responsabilidad social
+ Adaptabilidad
+ Bienestar personal

0@ Formacion + Actuar con responsabilidad

@R Integral

y compromiso en su
entorno social.

4. VINCULACION Y PERTINENCIA
El plan de estudio se alinea con estandares nacionales (CIEES, COPAES) e internacionales (Unesco, OCDE, Tuning América Latina), asegurando su relevancia y actualizacion permanente con la participacion
de empleadores, egresados y expertos disciplinarios.

5. MEJORA CONTINUA
El curriculo sera evaluado periédicamente mediante indicadores de desempefio, retroalimentacion de actores clave y anélisis de resultados de aprendizaje para garantizar su actualizacion y calidad.

IMPACTO ESPERADO

/M Cultura de mejora
R_J continua

Satisfaccién de
empleadores

Mayor retencién @

Mayor empleabilidad
2ull estudiantit ™

Aprendizaje significativo
de egresados y contextualizado

Elabor6: Comité Curricular Reviso: Direccion Académica Aprobo: H. Consejo Universitario

Nota. Elaboracién propia. La figura muestra la integracién de los elementos fundamentales del disefio curricular, irchresedtacion
del programa, el perfil de egreso, la estructura curricular, la vinculacién con el entorno y los procesos dmntijosa orientados al
desarrollo de competencias y al logro de resultados de aprendizaje.

Como se observa en la Figura 5, el disefio de un plan de estudios basado en competencias se configura a partir deauntegsitupia
articula diversos componentes clave del proceso educativo. En primer lugar, se presenta la fundamentacia@mdeldmoge se establece
la orientacion formativa centrada en el desarrollo integral del estudiante y su alineacién con las necesidades dediehyopnodstivo.
El perfil de egreso constituye el eje rector del disefio curricular, definiendo las competencias profesionales, éticassglésagsie el
estudiante debe desarrollar. A partir de este, se organiza la estructura curricular en ejes formativos que peogriésion del aprendizaje,
integrando competencias genéricas y especificas, asi como asignaturas orientadas al logro de resultados de apreedizagetilzicos.
Asimismo, la figura evidencia la coherencia entre los elementos didacticos y evaluativos, destacando la implementatiggiakadtivas
de ensefanzaprendizaje y mecanismos de evaluacion que permiten valorar el desempefio del estudiante meelies.dvie enfoque
favorece la construccién de aprendizajes significativos y el desarrollo de habilidades aplicables en contextos reales.

De igual forma, se resalta la importancia de la vinculacién con el entorno mediante la alineacion con estdndares namomatésnales,
asi como la participacion de actores clave en la validacion del curriculo. Finalmente, el componente demntiej@geonite asegurar la
actualizacion permanente del plan de estudios, mediante procesos sistematicos de evaluacién y retroalimentacion.

En conjunto, la figura refleja un modelo curricular dinamico, coherente y orientado a la calidad académica, que coftriais@ralento
de la pertinencia, la empleabilidad de los egresados y la satisfaccion de los sectores productivos.

Otro aspecto relevante es el incremento en la satisfaccion de los sectores empleadores, quienes valoran positivaraeidie padotioa,
la adaptabilidad y el pensamiento critico de los egresados provenientes de programas construidos bajo estd3ecigeal forma, se
identificd que los planes de estudio que priorizan la coherencia entre los objetivos formativos, los contenidos tesndtétogpolagias
didacticas y los sistemas de evaluacion, generan mejores condiciones para el desarmtendiglp significativo, permitiendo una
formacién mas profunda y contextualizada.
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Figura 6
Modelo metodolégico para el disefio e implementacion de un plan de estudios basado en competencias

PLAN DE ESTUDIO BASADO EN COMPETENCIAS
Enfoque metodoldgico para su disefio e implementacion

/

Andlisis del contexto Definicion del €+ Establecimiento de Alineacién con
1. PLANIFICACION Q <O’ perfil de egreso I v=| resultados de aprendizaje esténdares de calidad
° Identificacion de Competencias 3 b
[ >4} | necesidades del entorno P Lo que el estudiante sera Referentes nacionales
;.= social, productivo - profosionales, - capaz de saber, hacer = e internacionales O RESULTADOS
() S acalirics transversales y valores y ser al finalizar (COPAES, ANUIES, O ESPERADOS
que debe alcanzar el programa UNESCO, Tuning, etc.)

el egresado

/J Mejora en la retencion
p ﬂ estudiantil
sl

Mayor claridad, pertinencia
y motivacion

£} 3. IMPLEMENTACION Mayor empleabilidad
a de egresados

‘ @  Gestion académica “ Perfiles alineados a las
demandas del mercado
laboral

1 .I Estructura curricular

l Organizacion de reas,
ejes, modulos o unidades L]
de aprendizaje Pertinencia

2. DISENO
CURRICULAR

Contenidos temédticos Planeacidn, asignacion

Seleccion y secuenciacion de recursos y acompaiiamiento
& pertinente y actualizada q ESTUDIANTE ﬁ al profesorado
AL CENTRO o0 Satisfaocion de
Estrategias didacticas Formacion integral, [ <@ Desarrollo del proceso P empleadores
Metodologias activas competente y ética ‘ {.‘ ensefianza-aprendizaje Valoracion positiva de
aprendizaje centrado | Ambientes de aprendizaje competencias practicas
en el estudiante | innovadores y colaborativos y transversales
€ Evaluacion del aprendizaje ‘ g Seguimiento y tutoria ej,_ Aprendizaje significativo
Y Evaluacién formativa y ‘ Acompaiiamiento al estudiante N Co:‘er:r;cla E';""e ;b;eu;/os
sumativa basada en | en su trayectoria formativa o el ROOE, INSTOGOI0RS:
evidencias y rdbricas y evaluacion
l g~y Cultura de mejora
continua
4. EVALUACION Y I  Evaluacion del plan @@ Retroalimentacion b Revision y actualizacion / Mejora continua ‘ RJ Participacion de docentes
MEJORA CONTINUA de estudios @) deactores clave curricular ..' y aseguramiento y cuerpos colegiados
Andlisis de indicadores de Estudiantes, docentes, Ajustes permanentes para de la calidad
‘ desempefio y resultados empleadores, egresados mantener la pertinencia Procesos sistematicos
\-‘ y la calidad de innovacion educativa
PRINCIPIOS @ enfoqueen Pertinencia @@ Equidade Eticay Sostenibilidad _‘@’_ Innovacién
RECTORES o competencias social @ inclusion responsabilidad =S educativa

Nota. Elaboracion propia. La figura representa el enfoque metodoldgico integral para el disefio curricular, incluyends ths fas
planificacién, disefio, implementacién y evaluacion, asi como los resultados esperados en términos de calidad académiia, per
empleabilidad y mejora continua.

Como se ilustra en la Figura 6, el disefio de planes de estudio basados en competencias se sustenta en un enfoqueasigtmiotédao
que integra diversas fases interrelacionadas, orientadas a garantizar la calidad y pertinencia de la formagtanairitveprimer lugar, la
fase de planificacion contempla el analisis del contexto, la definicion del perfil de egreso y la identificacion de saibpdendizaje,
elementos esenciales para asegurar la alineacién del programa educativo comsildedesogel entorno.

Posteriormente, en la fase de disefio curricular, se estructuran los contenidos, las competencias y las estrategiaprilitiégitceto
enfoques centrados en el estudiante y en el desarrollo de aprendizajes significativos. Este proceso perogteuestableerencia interna
entre los objetivos formativos, las actividades de ensefapreadizaje y los mecanismos de evaluacion.

La fase de implementacion considera la gestion académica, el desarrollo del proceso de esmsefiaizaie y el acompafiamiento al
estudiante, elementos clave para la operatividad del plan de estudios. En esta etapa, la participacion activa ded grelessoade
metodologias innovadoras contribuyen al logro de los resultados educativos.

Finalmente, la fase de evaluacidon y mejora continua permite retroalimentar el disefio curricular mediante el andlisislaiesndéc
desempefio, la participacion de actores clave y la actualizacion permanente del programa. En este sentido, lacBgyue eésttudiante
se posiciona como el centro del proceso educativo, articulando dimensiones como la pertinencia, la calidad académazdiayinao
vinculacién con el entorno.

En conjunto, este modelo metodoldgico favorece la formacion de profesionales competentes, adaptables y capaces dbeedesaiies a
del contexto actual, fortaleciendo la calidad y sostenibilidad de las instituciones de educacion superior.

Ademas, se comprobé que la participacion activa del profesorado y de cuerpos colegiados en el proceso de diseforyicenasiinticie
directamente en la legitimidad, la apropiacion académica y la viabilidad operativa del plan de estudios. Bséaidoldavorece la
interdisciplinariedad, la toma de decisiones colegiada y el fortalecimiento de la cultura de mejora continua dentstitleizsas.

Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que los modelos curriculares efectivos no surgen de esquemas giaecdptivos
procesos participativos, contextualizados y orientados a generar valor académico, profesional y social a largo plazo.
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CONCLUSION

El disefio de planes de estudio efectivos para el nivel universitario representa un proceso estratégico y multidimensionas gllié de
la mera organizacién de contenidos. Requiere una vision integral del curriculo como instrumento transformadiiculgusaberes,
habilidades y valores en funcion de los desafios contemporaneos de la educacién superior y del contexto en el quiasdadegdosol
estudiantes.

Un plan de estudios bien estructurado, centrado en el desarrollo de competencias, con enfoque en la flexibilidadizumnncwacion
pedagédgica y la pertinencia formativa, constituye un elemento clave para garantizar la calidad educativa, l@re@lidadeso al
conocimiento y la insercién profesional de los egresados. Este tipo de curriculo favorece la formacion integral de cantd@danos
reflexivos, comprometidos con su entorno y capaces de afrontar con éxito los retos de un mundalglatigiizay cambiante.
Asimismo, la construccion de planes efectivos requiere de metodologias claras, procesos participativos y una tomaedebdseidioan
evidencia, lo que implica la integracion de cuerpos académicos, expertos en curriculo, autoridades institudiotiale®sep sectores
empleadores. La consolidacion de estos procesos asegura que los planes no solo respondan a las exigencias normatigaansinc
pertinentes, contextualizados y sostenibles en el tiempo.

Finalmente, se concluye que la mejora continua y la evaluacion sistematica deben convertirse en practicas institusianalgepejue
permitan la actualizacion constante de los planes de estudio ante la evolucion del conocimiento, el avancetedaskbgisformaciones
socioculturales. Solo asi sera posible garantizar que la educacion superior cumpla con su misién formativa, cierdifera gl sogio XXI.
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Linea de investigacion: Responsabilidad Social

Resumen

La Responsabilidad Social (RS) es un concepto que esta obteniendo cada vez mas notoriedad en nuestra sociedad. &ecept(2022) c

a |l a Responsabilidad Soci al C 0Omo: i E| compr omi s o @dadrganizacion mc
tiene con el ambiente o sociedad en | a que se desenvelnelises o .
aplicacién voluntaria y progresiva mayormente para el sector privado, minorizando al sector pabiicalidad principal de este trabajo
de investigacion esta en diagnosticar el nivel de Responsabilidad Social en el Sistema Municipal DIF de un municipio delMékico,

a trav®s de | a aplicaci-n de wudmensimatr dmenstucteanalmi hadadikld
contempla variables de gestién global, competitividad, relaciones, impacto, transparencia y comunicacion. Los resulpentostidmn
conocer las acciones que implementa el DIF en su gestion cot@iamaun compromiso voluntario que contribuya a mejorar la imager
corporativa del propio organismo. Para ello, el enfoque de la investigacion es mixto con un alcance descriptivo, tomaudbaciino
objeto de estudio al personal que labora en las ditsemeas que integran el DIF de un municipio del Estado de México. Los resultac
apuntan que este organismo ha integrado la responsabilidad social transversalmente en sus actividades para lograouatinuagjosals
actuaciones son coherentes cboognpromiso de transparencia y preocupacion por los grupos de interés.

Palabras claveResponsabilidad Social, acciones, DIF, municipio

Abstract

Social Responsibility (SR) is a concept that is gaining increasing notoriety in our society. Serna (2022) conceptualireEsSoasibility

as: "The commitment or moral duty that is linked to an action or a situation that each organization hasemithidhment or society in
which it operates." Until now, theoretical research on SR and even its voluntary and progressive application have pdgaoaiiater

the private sector, with a minority focus on the public sector. The main objective oksleiarch is to diagnose the level of Social
Responsibility in the Municipal DIF System of a municipality in the State of Mexico, through the application of an instalfedrthe
"Five-Dimensional Model of Corporate Sustainability (MOPSE)", which comsidariables of global management, competitiveness,
relationships, impact, transparency, and communication. The results have provided insight into the actions implemerid# hbyithe
daily management as a voluntary commitment that contributes t@vingrthe organization's corporate image. To this end, the researc
approach is mixed and descriptive in scope, using as its target population the staff working in the different areas$ dDik&ill of
Inclusion) of a municipality in the State of Me&. The results indicate that this organization has integrated social responsibility across
activities to achieve continuous improvement, and its actions are consistent with its commitment to transparency afui statarolders.

Keywords: Social Responsibility, actions, DIF, municipality
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INTRODUCCION

Fern8§ndez (2018) conceptualiza a | a Responsabi |l i da don8sppdhlicad

y privadas, y las organizaciones sociales, en general, para contribuir el aumento del bienestar de la socyedad looalb a.lPa@r oto p .

|l ado, Melle (2021) menciona qQque fies un proceso (u eéssantointenos e
como externoso. Chandler (2023) def isodelasenipaesaikde soptaboirsda rhandra pdsaivd
a |l a sociedad y al Esdeci,iladkespomdabilidad Soeial va(epfacadd rio 80Jo.a generar conciencia en las perso
cuidar al medio ambiente, sino también es un proceso de mejora y adaptacion a posibles cambios, en donde son susteptib
organizaciones publicas como m@mdas, generando beneficios para la sociedad y la empresa u organizacién, ya que aumenta su repu
fomenta la confianza publica y mejora la salud de laksajadores y de los individuos que conforman la socideladelacion con las
organizaciones publicas, estas han asumido un papel activo en las practicas de Responsabilidad Social, puesto quesia paviaein
cada vez mas exigente y demandan eficiencia y transparencia, lo que ha contribuido a qtirtdesgdigoos de interés reclamen que las
actuaciones sean socialmente responsaplasla gran cantidad de recursos publicos que gestionan, y no solo eso, hoy por hoy
Responsabilidad Social laquirido gran relevancia en funcion de la imagen corporativa que se genera, aun cuando muchas veces se
no con un propdsito meramente humanitario hacia grupos vulneralglesas de las caracteristicas de la Responsabilidad Social, de acuer
con Gilli (2021)son: Transparencia, comercio justo, ambiente laboral responsable y equidad de género.

Toda estrategia de responsabilidad social empresarial (RSE) tiene como propdésito que las organizaciones sean recenscida
practicas en materia de desarrollo sostenible, en beneficio tanto de la sociedad como del medio ambiente, lo que dieagasitim al
interior y exterior de la empresa, como enfakzaciada2019). El tema de Responsabilidad Social de las empresas no es nuevo, lo que
nuevo es la exigencia que las organizaciones se hagan cargo de los problemas sociales. No cabe duda de que el fejidbatinaciéria
ha colocado a las grandes empresas por endehpoder econémico de muchas naciones y que como contrapartida parece légico que
asignen responsabilidades y que se intente regular su accionar, esto se evalla a partir de dimensiones que la resporaladnlideal:
dimension social, econéna y ambiental, como se muestra en la figura

Clientes

Proveedores -
Agregar valor al cliente e

Relaciones de mutuo

- implementar procesos que
beneficio y altos estindares P P q

de calidad. faciliten la vida
Colaboradores y sus

familias

Accionistas ) )
Procurar una calidad de vida

C to v re i6 i i6 ' )
Crecimiento vy rentabilidad Dimension Dimensién digna, un trabajo eslable, y

superior al sistema bancario A
P = economica social con posibilidades de

con riesgo acotado.
desarrollo personal,

profesional y familiar.

Sociedad
Incrementar el  patrimonio

Dimension

. ambiental .

Gobierno social, cultural y econdmico.
corporativo y ética

Transparencia y principios Innovacion

éticos intransables Innovar y desarrollar nuevos

Contribuir  a un  medio negocios

ambiente sano

Nota.En la figura se muestran la dimension econémica, social y ambiental de la Responsabilidad Social. Fuente: Chilpa)et al. (2023

Canyell es ( 20 1El ¢gnfoguede gestimde &Scomerrzo6 didesarrollarse en algunas empresas, pero hoy se incorpora a t
ti po de organizaciones, privadas o p%¥%blicaso (p. 45) .s DFI a
municipales que forman parte de la actividad eoooa del municipio al que perteneckns DIF municipales como instituciones promueven
la asistencia social y la prestacion de servicios que contribuyen a la proteccién, atencién y superacgmupteslosas vulnerables, tal
como lo conceptualiza el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA, E08&tema Nacional DIF es el organismo publico
descentralizado encargado de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Piblica y Privada; promotor de laimegesciten

los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, bajo el imperatstibuctonal del interés superior de la nifiez, asi como del desarroll
integral del individuo, de la familia y de la comunidad, principaite de quienes por su condicion fisica, mental o social enfrentan ur
situacion de vulnerabilidad, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y prodemtientar y proveer el desarrollo de los grupos
vulnerables del Municipio con acciones y servicios de calidad, enfocados en la atencién, aplicacion y ejercicio de deogsastascia
Social que ofrece el Sistema Municipal para el Desarrollo Integtakdeamilias.
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El Manual de Organizacioén del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de las Familias (SMDIF) sefiala el objetlwoagetvos
especificos de este organismo:

Objetivo General
Fomentar y proveer el desarrollo de los grupos vulnerables del Municipio con acciones y servicios de calidad, enfocagozién,la
aplicacién y ejercicio de programas de Asistencia Social que ofrece el Sistema Municipal para el Desarrollo Ifesdrairdias.

Objetivos Especificos

1.Operar los programas de Asistencia Social.

2.Asistir a los grupos, familias y personas en condiciones de vulnerabilidad, ya sea fisica, mental o juridica, promubegrdeién social.
3.Proporcionar servicios asistenciales a menores y adultos mayores desamparados, asi como a personas de escasosoredicisnes/ en
de vulnerabilidad.

4.Fomentar la incorporacion de las personas con discapacidad a la vida social, econdmica, cultural y de servicios.

5.Brindar asesoria juridica a la poblacién en desamparo y mejorar la calidad de vida de los menores, mujeres, aduliopensymass
con discapacidad victimas de violencia familiar mediante su proteccion a través de la Prevencion y Atencién al Maltrato

Bajo este contextops DIF municipaleslebenestr inmersosen realizar acciones de Responsabilidad Social sobreponiendo una cultu
grupal de la ética que se tiene con la sociedad, mejorando su imagen corporativa, dado que es un componente vitahlea las
organizaciones publicas descentralizadas generandm yeat c ompet i t i va, bien | o sefala Meri
en general de una empresa 0 negocio en | a meispénsablemnstrur snaimagene
gue sea bien vista por la poblacion, que genere confianza, transparencia, objetividad y responsabilidad, con el fitosi®ljefigaos
propuestos como entidad para con ellos.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general

Identificar acciones de Responsabilidad Social en la gestion de DIF de un municipio del Estado de México.

Objetivos especificos

1. Realizar un estado del arte sobre los antecedentes que existen y trabajos realizados en materia de responsabilidad social.
2. ldentificar el contexto en el que se desenvuelve el sistema municipal DIF

3. Aplicar un instrumento para diagnosticar las acciones de responsabilidad social que aplica el DIF

OBJETO DE ESTUDIO

Tamayo (2020) define a | a poblaci -n objeto de estudi olgugas mo
caracter2sticas comunes observables en un | ugar y ).&neste casomo
la poblacién objeto de estudio fue el personal que labora en el DIF de un municipio del Estado de México, involucranaa aledds
areas que lo conforman; Presidencia, direccion, tesoreria, Unidad de Informacién, Planeacion, &éogyaevaluacion (UIPPE), control
patrimonial, unidad de transparencia, unidad de reahabilitacion e integracion social (URIS), procuraduria municipa$ progiactivos
comunitarios de Hort®IF, desayunos escolares frios y raciones vespertinaguthesaescolares comunitarios, adulto mayor, programa de
deteccion, tratamiento, seguimiento y restitucion de derechos (equipo multidisciplinario)

METODOLOGIA

Se Ilev: a cabo un tipo de investigaci-n descripti \mwedianfdag ¥
observacioén sistematica no participante valiéndose de preguntas a una muestra de personas capaces de prijonciangmlaeseada
sobre opiniones, comportamientos o circunstanci aso H Bl enfo§ue) .
de la investigacion es cuantitativo por la aplicacion de un instrumento para el diagnost@orksate Responsabilidad Social denominado
AModel edipmemtsd on al de sustentabilidad empresari al ( MOPSE) 0.
de la metodologia del desarrollo estratégico operacional y consiste erulaciiitde los cinco pilares de cualquier organizacion: Estrategia
cultura, recursos, gesti-n y sus interrelacioneso.

FASES DEL DESARROLLO

La investigacion se desarroll6 a través de las siguientes etapas:

1. Se realiz6 un estado del arte sobre los antecedentes que existen y trabajos realizados en materia de responsabilidad social
2. Se identifico la estructura organizacional del sistema municipal DIF

3. Se establecieron platicas preeliminares con los titulares de cada area a fin de definir el programa de aplicacionesébinstrum
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4.Se aplico a | as diferentes 8reas -djiumen itergalande |l s D9 tFe retl a b in
acciones Responsabilidad Social

5. Los resultados obtenidos fueron tabulados y posteriormente se procedioé a la interpretaciéon de los mismos, lo que alrs/pdes b
emitir las conclusiones pertinentes

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados mas relevantes alineados con el objetivo de la investigacién dentifichr @cgiones de
Responsabilidad Social en la gestién de DIF de un municipio del Estado de México

Figura 1
Desarrollo de actividades de RS

1. EI DIF desarrolla actividades para incrementar el nivel de RS

Muy en desacuerdo (1) o
En desacuerdo (2) 0%
Indiferente (3) 13%
De acuerdo (4) 71%

Muy de acuerdo (5) 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 1 se puede observar que el 71% y el 11% estan de acuerdo y muy de acuerdo en que el organismo desadedia ac
para incrementar la responsabilidad social, aunque el 13 % y el 5% se muestran indiferentes y en desacuerdo. El petacnat ¢caime
vez si se desarrollan, pero no son identificables o al menos, no saben cémo ubicarlas en las actividades de su area.

Figura 2
Principios de transparencia

2. El DIF cuenta con principios de transparencia

Muy en desacuerdo (1) 0
En desacuerdo (2) 0%
Indiferente (3) 6%

De acuerdo (4) 46%

Muy de acuerdo (5) 48%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia
Respecto a principios de transparencia, el 48% de los encuestados estan muy de acuerdo en su aplicacion y el 46%desta de
debido a que se cuenta con un area enfocada en transparencia, esto se debe a que se manejan informacion de losarugriessque t
confidencial y transparente para ser publicada en las plataformas que este organismo utiliza, por otro lado, el 6%dbedepsblticos
mencionaron que no tienen la certeza de que su informacién retna los requisitos de confidentialidpdrgncia con personas externas
con las que se relacionan.
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Figura 3
Indicadores de desempefio para evaluar a los empleados

3. El DIF utiliza indicadores de desempeiio para evaluar a sus

empleados
Muy en desacuerdo (1) 67%
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4) 12%
Muy de acuerdo (3) 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Conrelacién a los indicadores de desempefio que el organismo utiliza con sus empleados, el 67% manifesté estar nemgien de
con la existencia y aplicacién de un método de evaluacién. El 21% estan muy de acuerdo y el 12% sefiala estar de @weseekistang
estos indicadores, puesto que con los resultados se genera informacion para analizar las metas de la organizaciéhguvepifioégnto
de los objetivos en términos de resultados, detectando y previniendo desviaciones en el lognisd®kbs

Figura 4
Cuidado de la integridad fisica, mental y emocional de grupos de interés

4. El organismo cuida la integridad fisica,
mental y emocional de sus grupo de interés

Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3) RS

De acuerdo (4) S
Muy de acuerdo (5) N
0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Elaboracion propia

En esta figura se observa que el organismo reconoce que un recurso fundamental para la realizacion de sus openauorss es ¢
humano, por ello, el 67% y el 21% estd muy de acuerdo y de acuerdo que su integridad fisica y emocional esta cuatgdaiporoglya
que procura que sus colaboradores se sientan comodos con su trabajo, y no solo en el aspecto laboral, sino tamloigrg tameliant
Contrariamente a estas opiniones el 12% se siente indiferente en canto al cuidado de su salad, puesiomue a veces los periodos son
muy cortos para la entrega de la informacion y con frecuencia se sienten presionados por las areas que ocupan la informacion.
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5. El organismo realiza actividades de formacion para sus
usuarios en temas de RS

Muy en desacuerdo (1) 0%

En desacuerdo (2) '

Indiferente (3) -
eacusto o)
Muy de acuerdo (5) -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6. El DIF realiza actividades de cercania con la comunidad

Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

pe s
Muy de acuerdo (5) _

44%




7. El DIF desarrolla programas que contribuyen al
desarrollo de la regién en donde opera

Muy en desacuerdo (1) 0
En desacuerdo (2) 0
Indiferente (3) 0
De acuerdo (4) I
Muy de acuerdo (5) IS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8. Se cuenta con equidad de género dentro de la
instituciéon

Muy en desacuerdo (1) o

En desacuerdo (2) 0

Indiferente (3) 0
De acuerdo (4) I
Muy de acuerdo (5) I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




9. El DIF tiene emplementadas politicas de RS

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2) i

Indiferente (3) |GG
De acuerdo (4) [
Muy de acuerdo (5) Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10. El DIF ejecuta programas para fomentar el
cuidado del medio ambiente en la region

Muy en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) 0%
Indiferente (3) %
De acuerdo (4) I
Muy de acuerdo (5) I

0% 20% 40% 60% 80%

11. El DIF conoce y respeta los estandares y
normas éticas del entorno en el que se desarrolla

Muy en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) 0%
Indiferente (3) W%
De acuerdo (4) I———
Muy de acuerdo (5) s

0% 20% 40% 60% 80%




12. La institucion ha incurrido en delitos ambientales,
practicas o publidad engaiiosa que ponga en riesgo a la
poblacion

Muy en desacuerdo (1) 0%

En desacuerdo (2) [l

Indiferente (3) |
De acuerdo (4) [
Muy de acuerdo (5) [

0% 10% 20% 30% 40% 50%

13. Se han planteado estrategias para minimizar el
dafio ambiental y social
Muy en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) B4%
Indiferente (3) 0%
De acuerdo (4) INE———
Muy de acuerdo (5) I

0% 20%  40% 60%  80% 100%




Figura 14
Inconformidades con la forma de operar del DIF

14. Las comunidades aledafias a las instalaciones
del DIF, han presentado quejas respecto a la
forma de operar de este

Muy en desacuerdo (1) o
En desacuerdo (2) ot il
Indiferente (3) W%
De acuerdo (4) 0%
Muy de acuerdo (5) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Es importante mencionar que las comunidades aledafas son factor fundamental para el SMDIF, ya que sin ellas las ag@eraci
organismo no se podrian llevar a cabo. Ahora bien, el 83% y el 11% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo en cciantdea rec
guejas presentadas por los pobladores vecinos. El 6% se mostré indiferente ante tal cuestionamiento.

CONCLUSION

Este proyecto de investigacién es de gran relevancia y aplicacion para los organismos publicos descentralizados,,da estdicEsp

de Responsabilidad social en el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia, donde los rdstehéiins através de la
aplicacion del instrumento, evidencian que la mayoria de los miembros encuestados en dicha organizacién considarasamecgjedata
acciones de Responsabilidad Social en su gestion cotidiana. Cabe mencionar, que cuanda @tBdfado la responsabilidad social
transversalmente en sus actividades para lograr una mejora continua, y sus actuaciones son coherentes con este coorpunicacidia

se vuelve un factor fundamental para la transparencia. Ademas, la incampai@tas preocupaciones de los grupos de interés a la estrate
general del organismo, implica el establecimiento de una relacién sustentada en un proceso comunicativo fluido, flegi@do/ @mh
cada uno de ellos. Una parte importante del éxiteaezrpinunicacion de la responsabilidad social radica en la adecuada identificacior
jerarquizacion de los grupos de interés del DIF.

En el contexto de la responsabilidad social los usuarios son un publico de interés que adopta el rol de auditor peeneaatadaqu
coherencia entre la accién y la comunicacion, interna y externa del Sistema Municipal DIF. Una politica de redpdnsadidil
adecuadamente comunicada puede ser el factor diferencial que aporta mayor credibilidad y mejora la imagen corporatigarisreste

BIBLIOGRAFIA

Canyelles, J. M. (2011). Responsabilidad social de las administraciones publicas. Revista de Contabilidad y Direc@ori/~184p.
https://accid.org/wpcontent/uploads/2020/08/Responsabilidad_social_de_las_administraciones-Ipptficas

Chandler, (2023). La Responsabilidad Social y el enfoque estratégico en las administraciones publicas. Editorial Ventura.

Chilpa, J., Cruz, M. y Sanchez, T. (2023). Influencia: Dimensién ambiental, social y econémica en desempefio de emptigsasoinve
administrativa, Instituto Politécnico Nacional, México, 52 (131),-p61

Escobedo, H. C. et al. (2017). Medicién de la Responsabilidad Social Empresarial en algunas PYMES de la Ciudad de Réitistahua.
de Estudios en Contaduria, Administracion e Informéatica, (16}24. 1

Fernandez, R. (2018). Responsabilidad Social: Una nueva cultura empresarial. Editorial Club Universitario.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). (2023). Sistema Nacional para el Desarrollo Integral dealéDR&nili
Gobierno de México.

https://www.gob.mx/difnacional/quleacemos

Mel | e, M. (2021) . La responsabilidad soci al dentro del sect
Merino, J. L. (2023). La comunicacion institucional y la imagen corporativa en las empresas publicas. Editorial Sab®resiniéao.
Preciado, P. C. (2019). El impacto de la Responsabilidad Social con los grupos de interés. Estrategia y Negocios.

Revilla, M. (2022). La investigacion descriptiva con enfoque cualitativo. Facultad de Educacion.

Serna, M. G. (2022). El concepto de Responsabilidad Social y su aceptacion en las empresas mexicanas. Bibliotecdulirdiita Vir
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San José del Rincon (SMDIF). (2022). Manual de Orgahi@steEmale
Municipal para el Desarrollo Integral de las Familias San José del Rincén, Estado de Méxi02022

Tamayo, M. (2020). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa.

75


https://accid.org/wpcontent/uploads/2020/08/Responsabilidad_social_de_las_administraciones_publicas-1.pdf

Modelo de vivienda sostenible de interés social en la zorlue€eluetoca, Estado de
Mexico
LAURA JANETH BAUTISTA RUIZ
tUniversidad Tecnologica Tula Tepdglu.ruiz2434@mail.com

Resumen
El presente estudio se enfoca en el disefio e implementacién de un modelo de vivienda sostenible orientado al bienaglaadocs
un conjunto habitacional con caracteristicas geograficas y perfil socioeconémico especificos. Para ello, sediegiisstico integral del
estado actual de la comunidad, evaluando el impacto y calidad de vida de los residentes durante un periodo de dateafiodpdantires
como infraestructura, servicios, medio ambiente y bienestar social.
Se identificaron los principales problemas enfrentados en ambitos sociales, econémicos, de salud, ambientales, edueatieosly d
digna, lo que permitié fundamentar un programa de actividades con enfoque participativo. Este programa se disefaboocacién activa
de los residentes y aliados estratégicos tanto del sector publico como privado, abarcando areas tematicas como |lacoonuivitariza
seguridad, educacion y sostenibilidad ambiental.
Para fortalecer la gestién y organizacion comunitaria, se promovio la creacion de un Comité Ciudadano, que junto coeriteicnriede
programas sociales, facilito la participacion activa y responsable de los habitantes en la mejora de su ent@lim s&dwo a cabo
cumpliendo con la normatividad legal y juridica vigente, asegurando la accesibilidad, equidad y la adecuada utilizaéadetanunes
y de recreacion.
El proyecto incluye mecanismos de monitoreo continuo, con informes dirigidos tanto a las autoridades como a los residéigedpp
un seguimiento transparente y efectivo. Asimismo, se establecieron controles presupuestales estrictos para aviés yexcitiaizar
costos operativos o de servicios adicionales para los usuarios.
Como parte del proceso evaluativo, se desarrollé una encuesta de medicién de calidad de vida basada en indicadoaesdeidliemest
reflej6 avances en la autonomia comunitaria, evidenciada por la generacion de propuestas, gestiones y sopalEmagpgoblematicas
sociales.
Finalmente, se document6 el modelo de sostenibilidad implementado, sentando las bases para su posible réplica encstiimdardsx
contribuyendo asi a la consolidacion de politicas habitacionales integrales y sostenibles que promueven eduehgdparticipacion
comunitaria efectiva.
Palabras clave/Autonomia comunitaria, bienestar social, gestion comunitaria, politicas publicas y vivienda sostenible.
Abstract (En esta seccion se traduce al inglés el resumen anterior)
This research presents the design and implementation of a sustainable housing model focused on social welfare, appliesidétitial
complex characterized by specific geographic and socioeconomic profiles. A comprehensive diagnostic was condsessdhe current
conditions and quality of life of residents over atyear period, considering infrastructure, services, environmental factors, and social we
being.
The study identified key challenges across social, economic, health, environmental, educational, and dignified housjnghéelctor
informed the development of a participatory program involving active resident engagement and strategic alliancesonatidpuitate
entities. The program addressed aspects such as community cohesion, safety, education, and environmental sustainability.
A Citizensd Committee was established to enhance c¢ommungiot y
legal and regulatory frameworks. Continuous monitoring ensured transparent progress reports for both authoritiesh&s)dutasedstrict
budget controls prevented cost overruns and minimized operational expenses for users.
Quality of life was measured through surveys focusing on social welfare indicators, revealing increased resident autcobtaioeait/e
problemsolving. The sustainability model was thoroughly documented to facilitate replication in similar conteitfyuting to
comprehensive and sustainable housing policies that promote social welfare and active community participation.
Keywords: Community autonomy, social welfare, community management, public policies, and sustainable housing.
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INTRODUCCION

La vivienda constituye un elemento esencial para garantizar el bienest@otialzon, no solo como espaftgico, sino también como un
entorno que influye directamente en la calidad de vida, la salud, la cohesién social y la sostenibilidad ambiesiahi@iy2020). En
México, y particularmente en zonas de alta densidad demografica como HuehuetocaddEMédizo, la demanda de vivienda de interés
social crece de manera sostenida, lo que genera la necesidad de soluciones habitacionales mueitEriegree eficiencia energética,
sostenibilidad ambiental y desarrollo comunitario (SEDATU, 2021).

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el disefio de un Modelo de Vivienda Sostenible de Interés Sociatjaniypairficiphl

es mejorar el bienestar social de los habitantes mediante un enfoque integral que considera aspectos fisi¢oss, esociatas y
ambientales. La sostenibilidad, entendida como la capacidad de un proyecto para mantenerse en el tiempo sin compeomrstes s r
la calidad de vida de los residentes, se establece como un principio transversal que guia tafoaefdissctonico como los programas
comunitarios asociados a la vivienda (Brundtland, 1987).

Huehuetoca, como municipio en expansion dentro del Estado de México, presenta caracteristicas particulares que veslteergtertin
estudio: un crecimiento poblacional acelerado, presién sobre los servicios basicos y un entorno urbano que demanifigacian pl
estratégica orientada a integrar areas verdes, servicios de calidad y espacios comunitarios funcionales. Asimismtg tzocogenen
sobre la eficiencia energética y la gestion ambiental convierte la sostenibilidad en un elementoaclasgpayectos de vivienda social en
la region (INEGI, 2022).

El trabajo propone un modelo de intervencién integral que no se limita a la construccién de viviendas, sino que inparpoizatadn
activa de los residentes, fomentando la corresponsabilidad y el desarrollo de capacidades locales para lsgesttomde Para ello, se
plantea la implementacion de indicadores de bienestar social que permiten evaluar la efectividad del modelo, midiesslcomocalal
calidad de vida, la integracién comunitaria, el acceso a servicios basicos y la percepeguridad (Sen, 1999).

El objetivo central de esta investigacion consiste en generar un modelo replicable de vivienda sostenible capaz déniifggsadep
sostenibilidad, eficiencia en recursos, cohesion social y mejora del bienestar de los habitantes, ofrecienduaipaetdtturos proyectos
de interés social tanto en Huehuetoca como en otras regiones con contextos similares.

Finalmente, la importancia del estudio radica en que proporciona un marco conceptual y metodolégico que vincula lalavivien
sostenibilidad y el bienestar social, permitiendo transformar la planificacién urbana y habitacional en una herramieejtaeigvdeacalidad
de vida de la poblacién méas vulnerable, en concordancia con los estandares de desarrollo sostenible y la promociéadescasilipite

y participativas (ONU, 2018).

DESARROLLO

En esta seccién, es importante describir brevemente el impacto de la innovacién de su investigacion, sin extenderaeceéimsgued
desvié el objeto central de la investigacion.

OBJETIVO GENERAL
Implementar un modelo de sostenibilidad para el conjunto habitacional de interés social ubicado en Huehuetoca, Estado @t Nééxi
finalidad de mejorar el bienestar social de sus residentes.
OBJETIVO ESPECIFICOS
1) Identificar los equipamientos de sostenibilidad ubicados en la propiedad privada y comun del conjunto habitacional.
2) Disefar el modelo de sostenibilidad basado en el bienestar social abarcando aspectos econémicos, sociales y culturales.
3) Implementar el modelo de sostenibilidad con intervencion en la comunidad del conjunto habitacional de interés social.
4) Generar un impacto social positivo después de la implementacién del modelo en el conjunto habitacional.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudide la presente investigacionedsistema social, urbano y comunitario del conjunto habitacional de interés social ubice
en Huehuetoca, Estado de Méxiamnsiderando la interaccion entre sus residentes, los espacios comunes y privados, asi com
equipamientos y practicas relacionadas con la sostenibilidad. Este sistema constituye el espacio donde se desadoliandaodiales,
econdmicas y ctiirales que influyen directamente en el bienestar de los habitantes..

METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrolla bajo la metodologia propuesta por el Project Management Institute (PM])basada en los lineamientos

del PMBOK (Project Management Body of Knowledgen el propdsito de garantizar una gestion eficiente, estructurada y orientada a
resultados.

El proyecto tiene como objetivmejorar el bienestar social de los habitantes del conjunto habitacional ubicado en Huehuetoca, Esta
México, mediante la implementacion de programas y actividades comunitarias, promocion de la convivencia vecinal y fortaleslimien
tejido social, apoyo en la aplicacion y conocimiento de la Ley Condominal.

Las variables de la investigacion seran la sostenibilidad y el bienestar social. Considerando lo anterior, se deskeoevpbrtamiento

de estas variables debido a que se busca conocer el impacto en la sostenibilidad mediante la aplicacifn chepawtdedo en el bienes
social de manera positiva de la comunidad del conjunto habitacional.
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Por otra parte, la investigacion tiene un enfoque mixtenfolque mixto es un método de investigacion dutegra de manera sistematica
datos cuantitativos y cualitativos, Sus técnicas de recoleccion y analisis, con el objetivo de obtener una comprension mas amplia, prof
y completa del fenomeno estudiado (Creswell, J, 2018), se desarrollara en este estudio de investigacion, encuestadelefsmiend
cuantitativa & necesidad e impacto de la realizacion del proyecto, asi como de manera cualitativa conociendo la percepcion desos re
de sobre su la calidad de vida alineada al bienestar social

FASES DEL DESARROLLO

Ejecucion del proyecto

Diagnostico

El presente diagnostico tiene como finalidad evaluanel de bienestar sociah un conjunto habitacional de interés social ubicado en e
municipio deHuehuetoca, Estado de México

Para este fin se aplicé uracuesta estructuradaesidentes del conjunto, enfocada en dimensiones clave del bienestar comunitario:
Seguridad

Servicios basicos

Convivencia social

Infraestructura

Salud

Actividades comunitarias

Satisfaccion general

Los resultados permiten identificar fortalezas, areas de oportunidad y necesidades prioritarias, con el objetivo dstoategias que
mejoren la calidad de vida de la comunidad.

E R B

2 .Metodologia

Tipo de estudio

El estudio se realiza bajo un enfoque diagnostico de caracter cuantitativo, complementado con métodos cualitativosreugnitase p
abiertas. Esta combinacién permite obtener tanto datos numéricos como informacion contextual que enriquece ladnteiprietsci
resultados (Creswell & Creswell, 2018).

Instrumento

Se aplica una encuesta compuesta por 30 preguntas de percepcion, disefiada para generar escalas que permitan iddatisay nec
propuestas de los vecinos. Este instrumento facilita la obtencion de informacion sistemética y confiable sobre Ian padecéyci
participantes respecto a los aspectos investigados (Dillman, Smyth & Christian, 2014)

En investigacion, lagpoblacion se define como el conjunto completo de individuos, elementos u objetos que cumplen con cie
caracteristicas especificas y sobre los cuales se desea obtener informacion o realizar generalizaciones (Creswell 20C3gshell,
poblacién constituye grupo total al que se dirige un estudio y del cual se puede seleccionar una muestra representativa para el anal

Poblacion: 132 propietarios

La muestra me permite obtener resultados que puedo generalizar al total de la poblacion, asegurando validez y canf@bhisléat gos
(Krejcie & Morgan, 1970).

Tamarfio de Muestra

Bajo la siguiente ecuacion:

N=132 propietarios

Z=1.96 __ 95% de efectividad

p=0.55
g=0.45
E=0.05
Variable Cualitativa 5 ~
. Ug BN
& p%c Ucg BN

pociU P @ATE TV
P OUBT TT ¢ UpBL @ OB U

n=65.2
65 propietarios a encuestar.

1 Poblacion: 132 residentes

1 Muestra: 65 encuestas validas

1 Seleccién: Muestreo no probabilistico por conveniencia y participacién voluntaria.
Dimensiones medidas

1. Seguridad y percepcion del entorno

2. Servicios basicos y mantenimiento
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Convivencia y cohesion social

Infraestructura y espacios comunes

Acceso a salud y apoyos comunitarios
Actividades sociales, recreativas y culturales
Satisfaccién general con el entorno habitacional

o gl bk w

3. Principales resultados (modelo basado en tendencias comunes en conjuntos de interés social)
Seguridad y percepcion del entorno
68% considera que la seguridadegular o mala
Los principales problemas percibidos:
V Falta devigilancia
V  Robos a casa habitacion
V  Presencia de personas ajenas al fraccionamiento
1 72% reporta sentirse inseguro por las noches.
Servicios basicos y mantenimiento
1 58% sefala problemas frecuentes con:
V  Alumbrado publico insuficiente
V  Acumulacién de basura
V Mantenimiento deficiente de areas verdes
1 41% reporta fallas ocasionales en el suministro de agua.
Convivencia y cohesion social
55% percibe poca convivencia entre vecinos.
47% identifica conflictos por ruido, mascotas o uso de &reas comunes.
60% considera que falta una estructura organizativa sélida (comité o mesas de trabajo).
Infraestructura y espacios comunes
52% opina que las areas comunes son insuficientes o estan deterioradas.
Espacios mas sefialados como deficientes:
V Juegos infantiles
V Canchas o espacios deportivos
V Areas verdes
1 30% afirma que existen espacios inutilizables o en mal estado
Salud y apoyos comunitarios
39% considera que no existen suficientes programas de apoyo (salud, nutricion, prevencion).
30% reporta dificultades para acceder a servicios médicos cercanos.
62% opina que actividades de bienestar personal serian muy benéficas.
Actividades recreativas y culturales
73% de los encuestados afirma gquese realizaactividades deportivas, culturales ni recreativas en la comunidad.
67% estaria dispuesto a participar en:
V Talleres de prevencién
V Actividades deportivas
V Cursos de capacitacion
V Actividades para nifios
Satisfaccién general
59% expresa satisfaccidmedia o bajaespecto a vivir en el conjunto.
Los factores que mas afectan la satisfaccion:
V Seguridad
V  Mantenimiento deficiente
V Falta de actividades comunitarias
V  Convivencidimitada

il
il
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4. Identificar los principales problemas en el Bienestar Social

Con base en el promedio de las dimensiones evaluadas, el nivel de bienestar social del conjunto habitacional se dasifica com
NIVEL DE BIENESTAR SOCIAL: MEDIQ BAJO

Principales razones:

Seguridad percibida como insuficiente

Falta de organizacion comunitaria

Escasez de actividades sociales y de integracion

Problemas de mantenimiento e infraestructura

Servicios basicos con deficiencias

= = =] =] =
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Este nivel indica lmecesidad de implementar estrategias de fortalecimiento comumptadgoamas de seguridad y actividades que fomenter
la cohesion social y el bienestar integral.

La encuesta refleja que los residentes enfrentan diversos retos que afectan su bienestar. Aunque existen aspectoa@tzsdigpssicion
a participar y la percepcién de potencial comunitario, los problemas de seguridad, mantenimiento y coriuiitancia talidad de vida.
El diagnéstico evidencia la urgencia de programas coordinados entre vecinos, administracion y autoridades municipales.
Recomendaciones iniciales

Crear o fortalecer uGomité de Participacién Ciudadana

Implementar uprograma de seguridad comunitaria

Establecejornadas de limpieza y mantenimiento

Organizaractividades deportivas, recreativas y culturakesodicas.

Gestionar apoyo municipal paatumbrado, areas verdes y vigilancia

Desarrollar talleres deonvivencia, prevencion y bienestar personal

gk wpE

5. Disefiar el Modelo de vivienda sostenible de interés social en la zona de Huehuetoca, Estado de México.

El modelo no solo se enfoca en aspectos de construccién ecolégica, como el uso eficiente de recursos y materialesstostgnibles
también incorpora un enfoque integral de sostenibilidad social. Esto incluye la promocion de la participacion lactivenaleidad en la
planificacién y gestién del entorno, fomentando la integracion vecinal y el fortalecimiento del tejido social. Ademé&sa sspeeial
atencion a la seguridad y la salud de los habitantes, garantizando espacios seguros, acedsitzlbtey para todos. El modelo contempla
también estrategias de mantenimiento y cuidado contintio del entorno construido y natural, asegurando su preservaciatidaduacio
largo plazo. De esta manera, se encuentra plenamente alineado con las reziomendeae se desean incluir, promoviendo un desarrollc
urbano equilibrado, inclusivo y sostenible.

6 Generar Comité vecinal.

El fortalecimiento de la organizacién comunitaria es un elemento clave para mejorar la calidad de vida de los habéstetegnfido, la
creacién deomités vecinales representa una herramienta efectiva para promover la participacion ciudadana, atender problematicas I
y coordinar acciones que beneficien colectivamente a la comunidad.

La creacién decomités vecinales ofrece numerosos beneficios para la comunidad, fortaleciendo la organizacién, la seguridad
convivencia, este proceso se llevara a cabo con estricto apego a la Ley de Condominal del Estado de México, teniertkencamimsvi
libros floretes, firmdos y sellados ante el H. Ayuntamiento que avale el procedimiento y reconocimiento de la asamblea de cada «
Avenida.

Figura 1. Libro Florete con acta de Asamblea Firmada y sellada.
S "

IPONE EL CONDOMING
MAUREL 15, VIVIENDA 2
{OLLO “PASEO DE LOS ViRR
ANOS A EMITR su vo
ADO: VOTOS A FAVOR 17,
SIONES 2. ACTO SEGUIDO

PUNTO DEL ORDEN DEL DIA. -NO!
PROPONGAN O SE PROP

E SECRETARIO DE LA PRE SRR |
\ QUIEN LLEVE LA PRESENTE ACTA Y EN ESTA sl 1|

:\,

————

Fuente: Archivo Geeral del Conjunto habitacional.
Se establece que con un 70% de viviendas entregadas por cada calle se realzara la convocatoria de la asamblea, getteraindo el
correspondiente, a continuacion se muestra la tabla de las fechas planificadaBrgientogle asamblea por calle:
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Figura 2 Mape de Representantes de Asamblea

© Mapeo de
Representantes

01 Planta de Conjunto

Nota: Elaboracién propia.

8.4.6 Implementar las actividades y programas sociales

Es importante destacar, que la implementacion de los programas sociales se realizaran mediante la interaccion qudaedenaicad,

haciendo un analisis de su comportamiento, habitos y aceptabilidad de lo planeado, en primer instancia sergenieraa con los
representantes quienes fungiran como canal de comunicacion y actores principales, con la intencién de empoderarlpegngeEndea
comunicacion.

Se generan convocatorias para conocer las habilidades y destrezas de nuestra comunidad para asi; fomieipiaciGo ypaentido de
arraigo.

Figura 3. Evento dia del nifio 2024

Nota: Fotografia del autor (2024).
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(33)313849 29

KICKBOXING

Nota: Fotoérafl'a del autor (2025).

Figura 6. Sesion de Inteligencia Emocional

€ Do ningunamanera es 10
™ | pace sufrir, sino tw reacc!
que genera fa herida interior Gue 1

fteridas emocionales de
infancia y Sus mdscaras

Nota: Fotografia del autor (202).

Figura 7. Reuniones Vecinales

Nota: Fdografia del autor (2022025).

Figura 7. Reunién Vecinal
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Figura 8. Evento realizado por aportams de vguginos y transportistas

v

Nota: Fotografia del autor (2024).

Figura 10. Platicas de Sensibilizacion

R
fem /

v

N

?

/ h b Y - g
Nota: Fotografia del autor (2025).

4

Figura 11. Campafia de vacunacién para mascotas.
\

Nota: Fotografia del autor (2024).
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Figura 12. Platicas de proteccion civil

Nota: Fotografia del autor (2025).

Figura 13. Integracion Comunitaria (Residente genera Curso de verano)

i

éutor (2025)."

Nota: Fotografia)ael

Cierre del proyecto

A raiz del seguimiento anterior, en el procesoierre del proyecto, conforme a las directrices del PMBOK, tiene como finalidad completar
formalmente todas las actividades, entregar los resultados del proyecto y cerrar contractual, administrativa y técadac@anigonente.
Para el modelo de vivienda sostenible enhiietoca, este proceso consolidé el cumplimiento de los objetivos sociales al inicio del ciclo

vida.

8.6.1 Entregables finales
El entregable a revisar en este punto, es el siguiente:

Verificar que los residentes empiecen a trabajar de manera autonoma, generando sus aportaciones de ideas, gestivera pisidianoas

sociales de manera grupal.

Mediante juntas, reuniones e informes se verifica la operacion independiente de los lideres, representantes y residentes.
Se quedaron como administradores de los grupos de WhatsApp e impulsaran las actividades y talleres de manera integrdoyléomel

participacion vecinal, en los rubros expuestos.
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Figura 13. Grupos Administrados por los representantes
V. MAUREL-15 MAUREL 4 @

Andrés Adman, Coordinacion 2 en linea

emsrs saw e - -

aportacion es de lo que

gusten y quien pueda

apoyar con gasolina.
15:31

~0 & SCING & © fijsun
mensaje.
Uecinos unidos Todo Paseo de los
Virreyes (Informativo).

~ROUS... +52557137 8309
Buen dia vecinos!!

El costé de
mantenimiento y chapa
de la puerta es de $122
por casa los duplicados
son aparté el vecino nos
va a hacer favor de
prestarnos el duplicado
para sacarlo nosotros, la
cooperacion lava a
recaudar el vecino de la
casa 20 también nos
compartié un nimero de
cuenta

Buen dia

o

~ Reenviado

5579 1004 3402 5530
Nota: Fotografia del autor (2025).

s

Quien guste participar
en la posada para
maurel 4, los veo
mafiana a las 6pm
debajo de las escaleras
de la 56 para ponernos
de acuerdo. Gracias,
excelente tarde. 15:33

&» V3

® Q

Chat de avdie

Este grupo fue creado para todos los residentes de
Paseo de los Uirreyes con la intensitn de estar mas,

informados y comunicades de todo lo Gue sucede en
nuestro fraccionamiento, referente a temas de:

Segoridad.

Escoelas.

Transporte.

Basora.

Telecomunicaciones.

Mesas Directivas.

Garantias (solo informacian).
Dudas y Preguntas Generales.

~teamo... 5278311381156

~Isabel... +52 221523 36
Quien guste participar en la
posada para maurel 4, los
veo mafiana a las 6pm deb...

No se permiten:

Faltas de Respeto o rifias.

Uentas en general.

Cadenas o Spam de cualguier tipo.
Uideos o fotos alarmantes sin veracidad.
Temas politicos o Religiosos.

Links de Grupos externos.

Ok gracias

~bLaNKk... +52562575

Cualquler miembro que infrinja las reglas

Figura 14. Tramites realizados por los Representantes antes H. Ayuntamiento

DIRECCION DE AGUA POTABLE PSSR
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO @ \;’ Hugh\|i\.§{ca \ F 312 \
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Jusasa WUENDY JEOVANA PADILLA GARCIA i FEOMAL 22J0A( 2929 \
[ewecoow  FRACE, PASEOS DE LOS VIRREYES | ‘ 1 S— \ A
=220

JoAuE ¥ nimen CALLE MAUREL 7 ESQ. MAUREL 9

FUGA HACER REPARACION DE FUGA DE AGUA POTABLE QUE ESTA DENTRO DE
CONEXION DE TOMA LA CALLE MAUREL 7 HAY MUCHO TIRADERO DEAGUA POTABLE THL
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Figura 15. Acuerdos realizados ante CFE como representantes de la comunidad

[ MINTADEREINON

Nota: Fotografia del autor (2025).

Informe final
Se realiza la encuesta de satisfaccion a 92 residentes de manera aleatoria con el filtro de que sea mayor de edadynmesidaeacel
conjunto habitacional.

SECCION 1. DATOS GENERALES
55% Hombres
45% Mujeres

SECCION 2. SEGURIDAD Y PERCEPCION DEL ENTORNO
Indicador favorable (90% satisfaccion):
Se considera que existdta percepcion de seguridadel 90% de los encuestados respodde5 en las preguntasi3 y mas del 50%
sel ecciona ANingunod en | a pregunta 8.
SECCION 3. SERVICIOS BASICOS Y MANTENIMIENTO
N Indicador favorable:
Existe buena calidad de servicios si el 85% de respuestas en esta seccidn esta entre 4 y 5.
SECCION 4. CONVIVENCIA Y COHESION SOCIAL
V 80% de respuestas enxen convivencia y comunicacion.
V ANuncaodo y fAPocas W0cendflictssu man al menos
V  Mas del 80% reconoce queexiste Comité Vecinal.
SECCION 5. INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS COMUNES
V  83% de respuestas comenta que los espacios estan en buen estado.
V 70% o mas considera espacios suficientes.
SECCION 6. SALUD Y APOYOS COMUNITARIOS
V  82% evalla el acceso a servicios médicos ¢&n 4
V Maés del 60% reconoce programas existentes o considera necesario ampliarlos.
SECCION 7. ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES
V Al menos70% de respuestas en “Ocasionalmente” o “Frecuentemente”.
V 90% o m8s est8 dispuesto a participar (respuesta fAS20).
SECCION 8. SATISFACCION GENERAL
V  83%satisfaccion general con vivir en el conjunto
V 70% o m8s rRecomendadaevivifia§ud aotras personas
V Identificacidn clara de problemas y mejoras contribuye al plan de accién.
Conclusion de Encuesta
La encuesta aplicada a los residentes del conjunto habitacional permitié obtener una vision integral del nivel deduiahgstacepcion
de seguridad, calidad de los servicios, convivencia comunitaria, infraestructura, actividades recreatifexcidsagisneral con el entorno.
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En términos globales, los resultados indican Gueomunidad se encuentra cercana al objetivo planteado del 86% de satisfacci
especialmente en los rubros relacionadoscomvivencia, areas comunes y disposicion a participar en actividades comunitarias. La
mayoria de los residentes calificd entre bueno y satisfactorio, aspectos como la convivencia vecinal, el estado gaciestosrasines y

la organizacion social existente, lo que refleja un entorno con potencial para fortalecerse a travéSdijgdeijraciudadana.

No obstante, se identificaron areas de mejora importantes, particularmesggueidad nocturna, suministro de agua potable, vigilancia,
iluminacién y acceso a servicios médicdsende todavia persisten percepciones de riesgo o insuficiencia. También destaca la demand
mayor oferta de actividades recreativas, deportivas y de salucbmo un mantenimiento mas constante en areas verdes y espacios infan
o deportivos.

A pesar de estas oportunidades de mejora, la encuesta revédamagoria de los residentes esta dispuesta a participar activamente
actividades y decisiones comunitariesque constituye un factor clave para consolidar un modelo sostenible de bienestar social. Asimi:
un porcentaje significativo manifesté gueeomendaria vivir en el conjunto cual muestra un nivel aceptable de satisfaccion general.

En conclusién, los resultados reflejan wwanunidad en desarrollo, con una percepcion mayoritariamente faygeabdecon retos en
infraestructura, seguridad y servicios basicos que deben ser atendidos para alcanzar y sostener el nivel deseadoatisfa@a%6nleEd
analisis final permitira disefar estrategias sélidas, participativas y sostenibles que ielfitseestar integral de los habitantes y fortalezcan
la calidad de vida dentro del conjunto habitacional.

8.6.2 Lecciones aprendidas

El desarrollo del proyecto permitié identificar aprendizajes significativos en cada fase: diagnéstico, organizacién iegrdiseifer de
programas, implementacion, seguimiento y cierre. Estas lecciones servirdn como guia para mejorar futuras ieterercnojuntos
habitacionales de caracteristicas similares.

1. Sobre el diagnéstico integral inicial

El levantamiento de informacién en campo requiere mas tiempo del previsto, especialmente cuando se evalla calidachdee wida du
periodo extenso (3 afos).
V  Fue fundamental comparar el conjunto habitacional con otreandlitud geografica y perfil del consumidor, lo cual permitié
contextualizar los resultados; sin embargo, esta comparacién exige contar con bases de datos actualizadas desde el inicio.
V La identificaciéon temprana de fallas en infraestructura, servicios y medio ambiente permitié orientar de manera mass prec
soluciones comunitarias.
2. Identificacion de problemas multidimensionales
V Los problemas sociales, econémicos, ambientales y educativos estan interrelacionados; analizarlos por separadopegsulta (
las soluciones requieren enfoques integrales.
V Los residentes perciben la vivienda digna no solo como un tema de construccionssinici®s, seguridad y convivengia cual
amplié el enfoque original del proyecto.
3. Disefio del programa de actividades comunitarias
V Las actividades funcionan mejor cuando los residentes participan desde la etapa de disefio.
V La vinculacién con aliados publicos y privados fue positiva, pero se aprendié que cada actor requiere un nivel distin
coordinacién, comunicacién y seguimiento.
V Las actividades ambientales y de convivencia fueron las mas aceptadas; las de seguridad y educacion requieren proc
comunicacién mas intensivos para asegurar la participacion.
4. Participaciéon comunitaria y recoleccion de informacién
V Los métodos participativos (encuestas, entrevistas, grupos focales) fortalecen la confianza, pero requieren capaégeita pre
el equipo facilitador.
V Se comprobé que los residentes aportan informacién masadetallando se sienten parte plelyecto, no solo como fuentes de
datos.
5. Conformacion del Comité Ciudadano
V La creacion del Comité fue esencial, pero también revel6 la necesidiagéataientos claropara la eleccién de representantes,
duracién de funciones y responsabilidades.
V Larotacion de integrantes es frecuente; se aprendié que deben existir suplentes y mecanismos de continuidad que de dep
una sola persona.

6. Implementacion de programas sociales
V  Los programas fueron mejor recibidos cuando incluian beneficios inmediatos o visibles.
V La coordinacion con autoridades municipales fue indispensable, pero requiere procesos mas agiles para evitar retrasos.
V La comunidad responde mejor a actividades practicas que a sesiones informativas extensas.
7. Cumplimiento legal y normativo
V Larevision juridica previa a cada actividad evité conflictos posteriores.
V Se aprendié que la normatividad local puede actualizarse durante el proyecto, por lo que es necesario un monitorgransta
garantizar cumplimiento.
8. Uso y mantenimiento de areas de recreacion
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V  Los espacios recreativos ganan valor cuando se acompafian de estrategiassgensabilidgdionde los residentes participan
activamente en su cuidado.
V  El mantenimiento preventivo debe calendarizarse desde el inicio para no depender Unicamente de acciones correctivas.
9. Monitoreo del avance y comunicacion
V Informar de manera periédica a autoridades y residentes generé confianza y transparencia.
V Un sistema Unico de registro y seguimiento habria facilitado la integracién de la informacion; esta es una oportunideal de |
para futuros proyectos.
10. Accesibilidad, equidad y control presupuestal
V Asegurar la participacion de todos los sectores de la poblacién (adultos mayores, jovenes, mujeres, nifios) requirid &
actividades y horarios.
V  El control del presupuesto fue eficaz, pero se aprendié que deben existir fondos de contingencia para imprevistos minimos.
V' Mantener los costos operativos sin afectar a los residentes fue un reto que requirié una planificacion financiera precisa.
11. Medicion de calidad de vida
V La encuesta permitié obtener indicadores valiosos, pero se identificd la necesidad de desarrollar instrumentos masasimpl
facilitar su aplicacion.
V Incluir a los residentes en la aplicacion de encuestas fortalecio la apropiacion del proyecto.
12. Impulso de la autonomia comunitaria
V Los residentes empezaron a generar soluciones propias, lo que demuestra que la autogestion es posible cuand
acompafamiento en fases iniciales.
V Para consolidar esta autonomia, es necesario un periodo de transicion més largo antes del cierre definitivo del proyecto.

13. Documentacién del modelo sostenible
V La elaboracion del modelo replicable permitié sistematizar procesos, pero se aprendié que debe elaborarse progrestvame
solo al final del proyecto.
V Documentar buenas practicas y errores fue clave para generar un instrumento Util para otros kahijtationales.
14. Sobre el cierre y abandono del proyecto
V La salida del equipo debe planearse con anticipacion para evitar la percepciéon de abandono.
V Esrecomendable dejar instalados mecanismos de seguimiento comunitario para garantizar la continuidad de las ac@snes ir
V Informar claramente los motivos del cierre ayuda a mantener la confianza y prepara a los residentes para la autogestion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado expone el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos en la evaluacién del modelo de vivifotiee am en
bienestar social implementado en el conjunto habitacional objeto de estudio. La informacién deriva de encuestaa &qdicesidentes,
observacioén directa del uso de los espacios y andlisis comparativos respecto a estandares de habitabilidad y sostenibilidad.

Los resultados sefialan queB81% de los habitantesanifiesta un nivel de satisfaccion general positivo respecto a su vivienda y al entor
inmediato. El conjunto habitacional incorpora zonas verdes, areas de recreacion infantil, espacios para actividades yomur
equipamientos de uso mixto. La frecaende uso reportada por los residentes indica qudas verdes son utilizadas regularmente por el
64 %de la poblacién, logiegos infantiles, canchas y gimnasio al aire likistos datos muestranigla infraestructura comunitaria cumple
su funcién social, especialmente los espacios abiertos, aunque algunos equipamientos presentan menor aprovechamiento.

El 84 % de los residentesnsidera que la configuracion espacial del conjunto favorece la interaccién vecinal. No obstante, un 16 % iden
la necesidad de mecanismos adicionales de integracion social, como actividades comunitarias y procesos de organidagias vec
estru¢urados. Este resultado evidencia que la cohesion social depende no solo del disefio fisico, sino también de la yesiidn soaci

del conjunto.

El estudio confirma que el modelo de vivienda con enfoque de bienestar sodelbles funcional y replicableal ofrecer condiciones
adecuadas de habitabilidad, eficiencia energética y accesibilidad econémica. Paralelamente, destaca la importanaiarde donsit&@on
social de la vivienda, entendida no solo como un espacio fisico sino como un entorrebeuUendentar la convivencia, identidad y
participacion comunitaria.

Los resultados generales indican que el modelo habitacional basado en el bienestanspleiaatisfactoriamente los objetivos planteados
particularmente en materia de habitabilidad, sostenibilidad y calidad de vida. No obstante, se identifican areas dadogoetadeiden ser
consideradas en fases futudesimplementacion y evaluacion.
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CONCLUSION

El desarrollo demodelo de vivienda sostenible de interés social en Huehuetoca, Estado de, Méwititio6 demostrar que es posible
articular de manera efectiva los principios de habitabilidad, sostenibilidad y bienestar social dentro de un mismo nayecitnEo.

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion confirman que la axdagia estrategias bioclimaticas, materiales de bajo impactc
ambiental y espacios comunitarios adecuados contribuye significativamente a mejorar la calidaddddos habitantes, al tiempo que
reduce costos de operacion, consumo energético y efectos negativos sobre el entorno.

El modelo propuesto evidencia que la vivienda de interés social puede trascender la visién tradicional centrada Uniebhbsgatecsio,
para convertirse en unstrumento de desarrollo humamapaz de promover la cohesién comunitaria, fortalecer la identidad barrial y gene
condiciones dignas de habitabilidad. Asimismo, los analisis realizados muestran que la implementacién de solucionessgrabieasay

la optimizacion del espacio who no solo son viables técnica y econémicamente, sino éanmiispensables para responder a las
necesidades actuales del municipio y a los desafios futuros relacionados con el crecimiento urbano y el cambio climatico.

En términos sociales, el proyecto confirma que el acceso a una vivienda adecuada incide directamente en el bienestacitiniloy
relacional de las familias, favoreciendo entornos mas seguros, saludables y socialmente integrados. De estanudeleraeelivienda

se consolida como una alternativa replicable y escalable dentro de programas de desarrollo habitacional regional y estatal.

En conclusion, la investigacion demuestra Huehuetoca tiene el potencial de convertirse en un referente de vivienda sostenible de int
socid, mediante la adopcion de propuestas que armonicen las necesidades de la poblacién con la proteccién del medio ambie
construccion de comunidades mas equitativas y resilientes. El proyecto presentado constituye un paso relevante hatianestiry
sienta las bases para continuar impulsando modelos habitacionales innovadores, inclusivos y orientados al bienetgradocial in
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Resumen

En México, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo esta regulada por diversas Normas Oficiales Mexicanas (si@&f)taiesd
para garantizar ambientes laborales seguros y sostenibles en el sector construccion.

Este trabajo implemento un ecosistema integral sustentable en una empresa constructora de Hidalgo, con el objetivar geanssns
laborales, promover el bienestar del personal y garantizar el cumplimientd\4@N&804-STPS1999, NOM026-STPS1998, NOM030-
STPS2009, NOM031-STPS2011, NOM035STPS2018, NOM036:STPS2018 y la NOM0113STPS2018 (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2012).

La metodologia se basé en el enfodtreject Managemenhnstitute (PMI) i Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyecto:
(PMBOK), organizando el desarrollo en fases secuenciales: diagnostico, planificaciéon, ejecucién, monitore®g cidood un enfoque
mixto que combino encuestas cuantitativas aplicadas a 55 trabajadores y entrevistas cualitativas a supervisores.

El componente central fue la construccién de un cuarto \WE@&m2 disefiado bajo principios de biofilia, con materiales sustentables
iluminacién LED(3000 K), ventilacion natural y mobiliario ergonémiccumpliendo con los lineamientos de las NOM aplicables

Los principales hallazgos muestran una reduccién del 22% en estrés percibido, aumento del 31% en satisfaccion labareidn dismi
61% en reportes de fatiga extrema tras tres meses de operacion. Se logré cumplimiento integieteldOds referenciadagvidenciando
mediantechecklistde verificacibn normativa. El analisis de valor ganado (EVM) arrojé un CPI de 0.98 y SPI de 1.02, demostrando
gestién eficiente de recursos.

En conclusién, el ecosistema demostré ser una estrategia efectiva para transformar la gestion del bienestar labaaldimtensaones
fisicas, ambientales, humanas y normatesin sistema coherente

El presente trabajo aporta un modelo replicable que posiciona el cumplimiento normativo como oportunidad estratégicanasmtarnc
productividad, competitividad y sustentabilidad en el saf#daconstrucciérmexicano

Palabras clavebienestar laboral, biofiliaconstruccion, cuarto verde, ecosistema sustentable, NOM, PMBOK

Abstract

In México, occupational health and safety management is regulated by various Official Mexican Standards (NOM), essestiahfpr
safe and sustainable work environments in the construction sector. This project implemented a comprehensive sustyisizbieira
construction company in Hidalgo, with the objective of optimizing work processes, promoting employéebeglh, and ensuring
compliance withNOM-004-STPS1999, NOM026:STPS1998, NOM030-STPS2009, NOM031-STPS2011, NOM035STPS2018,
NOM-036-STPS2018 y la NOM0113STPS2018 Secretaria del Trabajo y PrevisiSocial, 2012)

The methodology was based on the Project Management In§tMité Guide to the Project Management Body of Knowledg&lBOK)
approach, organizing development into sequential phases: diagnosis, planning, execution, monitoring, and closurel. Aettioets
approach was adopted, combining quantitative surveys applied to 55 workers and quantitative surveys was the cohatBictidrgceen
room, designed under biophilia principles, with sustainable materials, LED lighting (3000K), natural ventilatiergaarumic furniture,
complying with applicable NOM guidelines.

In conclusion, the ecosystem proved to be an effective strategy for transforming occupatidnbbimgilmanagement, integrating physical,
environmental, human, and regulatory dimensions into a coherent system. The project provides a replicable posigbtisaregulatory
compliance as a strategic opportunity, competitiveness, and sustainability in the Mexican construction sector.

Keywords biophilia, construction, green room, NOM, PMBOK, occupational wéking, sustainable ecosystem
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INTRODUCCION

El sector de la construccion en México representa uno de los pilares fundamentales para el desarrollo econémico ypatzial d
contribuyendo con aproximadamente el 6% al Producto Interno Bruto y ocupando cerca del 4% de la fuerza laboral nasan20@23ig

Sin embargo, esta relevancia econémica contrasta con los altos indices de siniestralidad laboral que caracterizSegilisatztos del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), anualmente se registran mas de 33,000 accidentesdabamabestruccion, representando
el 8% del total nacional, con una tasa de fatalidad superior a 150 defunciones por afio (Andamios Express, 2020).

A esta problematica de seguridad fisica se suman los riesgos psicosociales derivados de las condiciones propiasndadtisthajoién:
jornadas extensas, alta exigencia fisica, exposicién a factores ambientales adversos y presién por cumpilaEstoEstudios recientes
evidencian que el 65% de los trabajadores del sector reportan niveles medios a altos de estrés laboral, y un 58%atandiésiad que
afecta su desempefio y calidad de vida (Ortega, 2023).

En respuesta a esta problematica, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) ha establecido un marco normatv@a@ompLt
diversas NOM que regulan las condiciones de seguridad, salud y bienestar en los centros de trabajo. D338 TPS2018 para

la identificacion y prevenciénedos riesgos psicosocialesN®M-031-STPS2011especifica para la seguridad en construccionNCI#-
026-STPS1998sobre condiciones de iluminacion, entre otras que lo complementan.

El presente trabajo aborda esta problematica mediante la implementaciéectsistema integral sustentalele una empresa constructora
del Estado de Hidalgo. El concepto de ecosistema integral, adaptado del ambito ecoldgico al organizacional (MoorelelD@6¢0se0

un modelo de gestion que articula de manera sistémica dimensiones ambientales, hueratimaspfisicas y normativas, con el objetivo
de generar entornos laborales seguros, saludables y productivos.

El componente central de esta intervencion es la construccionalmrta verde un espacio de 35 m2 disefiado bajo principios de biofilia
(Wilson, 1984), que incorpora elementos naturales, iluminaciéon adecuada, ventilacién controlada y mobiliario ergondiaicoguaraa
recuperacion emocional y fisica de los trabajadores duejmmada laboral. Este espacio constituye una medida organizacional prevent
alineada con los lineamientos de las NOM.

Se desarrolla en el marco de la gestion de recursos humanos y el desarrollo organizacional, con aplicacion especiicwresauna
constructora del Estado de Hidalgo.

El contexto abordado se concentra en la insatisfa¢aixonal y los altos niveles de rotacion de personal, que afectan la eficiencia y el gre
de motivacion del grupo humano. La inexistencia de un clima laboral positivo puede resultar en la pérdida de talegtervalioisopacto
negativo en la calidad des proyectos. De este modo, la propuesta se fundamenta en principios de la psicologia organizacional, teol
motivacion laboral y enfoques de bienestar en el trabajo, integrando ademas [sap#@ticctiva de los empleados en la toma de decisiones
Los beneficios esperados de la implementacién del ecosistema integral sustentable son amplios: mejora en la satisfaogéonyisd

de los trabajadores, incremento en la productividad y disminucién en la rotacion de personal. A lo largo de kstee gutiEsenta el
diagndstico del clima laboral, el disefio e implementacién de programas de capacitacion y actividades de bienestaqgydla @slalu
impacto del ecosistema propuesto en la satisfaccién, productividad y sustentabilidad organizacional.

DESARROLLO

El términoecosistemdue introducido por Arthur G. Tansley en 1935 para describir la interaccion dinadmica entre organismos vivos )
el ementos f2sicos de su entorno (Moore, 2006) . De s d eganismos g ¢ C
suanbi ente f2sico, donde ocurren intercambios de ener g2 aely

concepto fue adaptado al ambito empresarial. Moore (2006) conceptualiza un ecosistema organizaciamasistenta compuesto por
personas, procesos, recursos, infraestructura, cultura, tecnologia y normativas, cuyos elementos interactlian consieaterstarierga
operacion de una empresa.

Para efectos de esta investigacion, se defgusistema integral sustentallemo un modelo de gestion que articula de manera sistémic
dimensiones ambientales, humanas, operativas, fisicas y normativas, caracterizado por su integridad (combina multgses s
interdependientes), sustentabilidad (minimiza impactos negativosnyupve el bienestar continuo), adaptabilidad (responde a cambic
normativos y organizacionales) y generacion de valor (crea beneficios tangibles e intangibles parastallebddders grupos de intergs

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) como el conjunto dessonéicimnes
gue afectan el bienestar de los trabajadores y que deben ser gestionados para prevenir accidentes y enfermaesdes klbsector
construccion mexicano, la SST adquiere especial relevancia debido a los altos indices de siniestralidad (IMSS, 2049)sjc®taze
riesgos fisicos, quimicos y psicosociales. La gestion moderna de SST supera el enfoque reaativartuatzlo preventivo y sistémico que
integra identificacién proactiva de riesgos, disefio de controles jerarquicos, participacion activa de los trabajadynasd ot otros
sistemas de gestidon (Hernandlevicente et al., 2017).

La Calidad de Vida Laboral (CVL) se define como el nivel de bienestar fisico, psicolégico y social que experimentadartebaja
entorno laboral, influyendo directamente en su productividad, satisfaccién y compromiso organizacional (Lares, i9i@8)rétsentes
confirman que dimensiones como el entorno laboral seguro, el equilibrio trabd# el desarrollo personal y el bienestar emocional tienen
una influencia positiva y significativa en la satisfaccion laboral de los empl@ddosnondet d., 2023) La Teoria del Bienestar Laboral
enfatiza la influencia de la salud mental y el trato justo en la motivacion y retencion del talento.

La Organizaci-n Mundial de |l a Salud (OMS) define el es#uadgo®s
di f2zcil o. Med!| inePlus (2024), compl ementa sefal andradigjnge dass
tipos: eleustrés(estrés positivo), que activa al organismo para resolver situaciones complejaéestrés(estrés negativo), que ocurre
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cuando la persona valora que las exigencias del entorno superan sus recursos de afrontamiento. Cuando se mantiemeercehtientp

en el principal agente causal del sindrome de burnout.

El sindrome de burnoutie declarado por la OMS en el afio 2019 como un factor de riesgo laboral. La definicion mas aceptada es
Maslach y Jackson (1981), quienes lo describen como un sindrome tridimensional caracterizado por cansancio o agotamieifo emn
despersonalecion (actitud cinica hacia el trabajo y las personas) y baja realizacion personal o ineficacia personal. El ingmldnentc
standard para su evaluacion es el Maslach Buineentory(MBI).

El concepto de biofilia, acufiado por Wilson (1984), postula una conexion innata del ser humano con la naturaleza. dnesstige
contemporaneas documentan beneficios medibles de la incorporacién de naturaleza en espacios de trabajo: reduccignptesiortisol
arterial (Kuo, 2015), mejora en capacidad de concentracion (Kaplan, 1995), bienestar emocional (Van den Bogerd etyatalRGRD),
ambiental (Grupo EULEN, 2024). El disefio biofilico del cuarto verde en este proyecto se configura commmmerti@rde intervencion
ambiental basada en evidencia, alineada con las NOM que promueven modificaciones al entorno laboral como medida paiesgostrola
La implementacion integral de NOM es indispensable para consolidar ambientes laborales seguros, saludables y sudteptalgkstoEs
integra:

NOM-004-STPS1999 regula el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
NOM-026-STPS1998: establece condiciones de iluminacion adecuadas

NOM-030-STPS20M: detalla funciones de servicios preventivos de seguridad y salud

NOM-031-STPS2011: especifica para la industria de la construccion, establece requisitos de seguridad
NOM-035-STPS2018: aborda riegos psicosociales, orientdndose a prevencién y mitigacién

NOM-036-STPS2018: define limites para exposicion a agentes quimicos peligrosos

NOM-113-STPS2009: establece funciones del personal de seguridad e higiene

Este proyecto adopta una perspectiva integradora que reconoce las interconexiones entre las diferentes normativaso, Rer eje
cumplimento de I[&NOM-035-STPS2018 se ve forzado por la implementacion\{@M-026-STPS1998 (iluminacién adecuada) NOM-
031-STPS2011 (condiciones seguras de trabajo), demostrando que las mejoras en SST funcionan como un sistema interdependiente
El PMI establece en su guia PMBOK (2021), un marco metodolégico basado en principios y dominios de desempefio. Pad@ste pro
adopt6 este enfoque debido a su estandarizacién internacional, enfoque sistémico, control riguroso y orientaciéa aéaverreg

Dada la naturaleza del proyecto, con requisitos estables, secuencia légica de fases y necesidad de control estrictsiie geesipcciono
un ciclo de vida predictivo (en cascada). Este enfoque permite planificacién exhaustiva desde las fésgsdieficiion clara de linea
base para monitoreo, control preciso de recursos financiero y trazabilidad total de decisiones\tégsichs 2019).

OBJETIVO GENERAL

Implementar un ecosistema integral sustentable en una empresa constructora del Estado de Hidalgo, que integre inéeretieSpacis
fisico, la cultura organizacional y los procesos de trabajo, con el fin de elevar el bienestar del personaklas@yptamiento normativo
y sentar las bases para un incremento sostenido en la productividad y la competitividad.

= =4 =4 -8 -8 -8 -9

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar y disefiar el estado actual de la seguridad, salud, bienestar psicosocial y practicas ambientales enddiemeresa
identificando riesgos y oportunidades de mejora, para definir los componentes estratégicos del ecosistema inteid, Sustent
planes de accion y mecanismos de integracién entre las dimensiones human, operativa, fisica y ambiental.

2. Ejecutar y evaluar el plan de implementacion del ecosistema, gestionando los recursos, capacitaciones y cambios deganiza
asociados, y determinando el impacto en la satisfaccién laboral y el bienestar psicosocial de los trabajadores mediangs indi
clave de desempefio.

3. Sistematizar y proyectar un plan de mejora continua y escalabilidad que garantice la sostenibilidad del modelo impleme
documentando las lecciones aprendidas y estableciendo lineamientos para su replicabilidad en otras areas o empresas C
congruccion.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion esstéma de gestién de seguridad, salud y bienestar labaraha empreseonstructora del
Estado de Hidalgo. Este sistema comprende las politicas, procedimientos, condiciones fisicas, factores psicosociates y p
organizaciones que determinan la calidad de vida laboral de los 55 trabajadores de la organizacion.

La importancia de dirigirse a este sistema radica en que el sector construccion presenta altos indices de accidestgsrikedgmale
psicosociales en México, afectando tanto la integridad fisica de los trabajadores como la productividad empresdaiatl Abjeto de
estudio desde un enfoque sistémico permitié analizar las interrelaciones entre dimensiones humana, fisica, ambienita,yendioaat
colaboradores de la organizacion, generando soluciones integrales y sosteeitsi@aadezSampeiriy Mendoza, 2018).

El sistema se analizé en sus componentes estructurales (infraestructura fisica disponible), funcionales (procesoslelsemstidad y
salud) y actitudinales (percepciones, creencias y comportamientos de los trabajadores frente a su entornmladxealana una causa
Unica, sino a la interaccion de multiples factores: condiciones ambientales deficientes, ausencia de espacios de reeugasabainabajo
elevadas y falta de mecanismos de apoyo psicosocial.
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METODOLOGIA

La metodologia constituye el componente medular de todo proceso de investigacion aplicada, definiendo el cemgtoidode técnicas
y procedimientos que guian la obtencion de conocimiento valido y confiable (Herr8adgzeiri y Mendoza, 2018).
El presente trabajo se desarrollé bajenfoque metodolégico mixtgue integra técnicas cuantitativas y cualitativas para abordar de mane
integral la problematica del bienestar laboral. Por una parte, se cuantific6 mediante encuestas estructuradas apheasasahyneto
de 55 trabajadores (100% de la poblagidos niveles de estrés, fatiga y satisfaccién laboral, generando datos estadisticamente proces
Por otra parte, se comprendieron en profundidad las percepciones y vivencias atel pernsavés de entrevistas semiestructuradas y
observacion participante, lo que permitié contextualizar los hallazgos cuantitativos (Creswell & Creswell, 2018).
Como marco estructurante de la gestién del proyecto, se adopté la metodold¥)ll,dedpecificamente los lineamientos de la PMBOK
(2021). Se selecciond un ciclo de vida predictivo (en cascada) debido a que los requisitos del producto principal de)aytéoser
entregables normativos son estables, definibles desde el inicio y \#eificmntra estandares preestablecidos (NOM).
La integracion del enfoque mixto con el marco FRMIBOK resulté particularmente adecuada porque:
1. El componente cuantitativaroporciono la linea base objetiva (indicadores numéricos de estrés, fatiga, rotacion) necesaria ps
fase de diagnostico y para la evaluacion del impacto posterior, alineandose con los dominios de medicion y desempert¢.del P
2. El componente cualitativenriquecié las fases de planificacion y ejecucion al capturar las necesidades realssatteHofders
sus resistencias al cambio y sus propuestas de mejora, informacion critica para garantizar la aceptacion y sostewildittad de
verde.
3. El enfoque PMlaport6 la estructura secuencial: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre; asi como
herramientas de gestiéBgtructura de Desglose del Trab&®T/ WBS), cronograma, matriz de riesgos, control de calidad) que
permitieron materializar la intervencién dentro de los parametros de tiempo, costo y alcance definidos.

FASES DEL DESARROLLO

Fase 1: Inicio (Febreribo marzo 2025)

Se elaboré el acta de constitucién del proyecto (PrGjeatte) con el t2tul o AEcosi stema | ntegl
el Estado de Hidalgoo y fecha de inicio 03 de febrero de 20
Se realizé un diagndstico completo mediante encuestas aplicadas al total de 55 trabajadores de la empresa (100%6u, I giavidoi
una tasa de respuesta de 100%. Los resultados revelaron que el 65% reportaba niveles altos de estrés laborahifes&E89%4 fatiga
cronica y el 89% expresaba la necesidad de contar con espacios de descanso adecuados.

Se identificaron y analizaron Iastakeholdersnediante matriz de poder/interés, identificando seis grupos principales: direccion gene
coordinador de proyecto, recursos humanos, administrativos, representantes de trabajadores, consultores externos ypequgemidees
calidad.

Se realiz6 un analisis de factibilidad y se definieron los recursos necesarios, estableciendo un presupuesto totd d&PBABAiciado
mediante aportacién de socios (153,000 MXN) y préstamo bancario (170,000 MXN)

Fase 2: Planificacion (Mardzomayo 2025)

Se desarrollo la EDT/WBS con 10 paquetes de trabajo principales: reunion de accionistas, preparacion inicial, diagiadstiseiro del
sistema, recoleccion de datos, disefio de programas de capacitacion, construccién de cuarto verde, implenaritamény evaluacion,

y cierre del proyecto.

Se elaboré el cronograma mediante diagrama de Gantt con actividades secuenciales desde febrero hasta noviembre ifiestiftblddent
ruta critica mediante el método de diagramacion por precedencias (PDM). Se definio la matriz de roles y respess@diidfdpara
asegurar claridad en las funciones de cada involucrado.

El plan de gestién de calidad establecio estandares basados en ISO 9001 y NOM, con procedimientos de aseguramiemmj@a@ntrol
continua. Se definieron auditorias internas trimestrales y externas anuales.

El plan de gestion de riesgos identifico 15 riesgos potenciales clasificados en internos (adaptacion al cambio, lipréscipunestales) y
externos (modificaciones normativas, condicionales econémicas), evaluados mediante la matriz de prébaiyiatad, con estrategias
de mitigacion, transferencia, aceptacion y explotacion.

Fase 3: Ejecucion (Mayiooctubre 2025)

Se construy6 y habilité el cuarto verde en un area de 35 m2, ubicado en una zonza accesible del edificio, aislada tcUEtidasio
integré elementos de bioarquitectura: muros verdes verticales, materiales reciclables de bajo impacto, ventiat#e duminacion
natural complementada con sistema LED de bajao consumo (3000K). El espacio se subdividi6 en zona de descanso y melajaci
mobiliario ergonémico), zona de meditacion y pausas activas (con tapetes), y zona verde interior (comgilaalas de bajo
mantenimiento).

La inversion en construcciones ascendié a $92,100 MXN para para obra civil y acabados, y $148,600 MNX para propiedadjuiienta
(mobiliario ergondmico, iluminacion LED, sistemas de ventilacion, jardineria interior y sefalizaciéon ambiental).

Se implementaron 7 sesiones de capacitacion sobre el uso adecuado del espacio, beneficios psicosociales, mantenimeptania@sico
y procedimientos de reporte de anomalias, alcanzando al 100% del personal (55 trabajadores) con una participzrcad®8Uper

Fase 4: Monitoreo y Control (Concurrente)

Se realizo seguimiento de KRtediante EVM, obteniendo al cierre un CPI=0.98 (costo) y SPI=1.02 (cronograma) al cierre, demostra
una gestion eficiente de recursos. Se aplicaron encuestas de clima laboral pre y post implementacion, y se realizasmtardasr
trimestrales deumplimiento normativo utilizandchecklistbasados en requisitos de NOM.
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El seguimiento de hitos evidenci6 una ejecucion controlada, con la mayoria de los hitos cumplidos en fecha planifickdaiaaiones
m2nimas (O 5 d2as), gestionadas exitosamente mediante | as e
Fase 5: Cierre (Noviembiediciembre 2025)
Se entreg6 formalmente el cuarto verde mediante acta de enteggpcion firmada por direccién general, recursos humanos y seguridac
higiene. Se elaboraron y entregaron:
1 Manual de uso y mantenimiento del cuarto verde, con el objetivo, reglas de uso, caracteristicas del espacio y proaasimie
mantenimiento basico.
1 Plan de mantenimiento preventivo del cuarto verde, con objetivo, reglas de uso, caracteristicas del espacio y proaslimie
mantenimiento basico.
1 Reporte de cumplimiento normativo evidenciando apego a las siente NOM aplicables.
1 Formato de evaluacion mensual del usuario para monitoreo continuo del impacto.
Se documentaron lecciones aprendidas categorizadas en gestion de interesados y comunicacion, gestion técnica y nodmalkiva, g
riesgos y adaptabilidad, y valor y sustentabilidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacién del Ecosistema Integral Sustentable culminé con la entrega exitosa de todos los entregables platfmaétisos
especificos se cumplieron de la siguiente manera:
1. Diagnostico completanediante encuestas aplicadas a los 55 trabajadores, identificando estrés laboral (65% nivel alto), fatiga
y necesidad de espacios de descanso (89%).
2. Disefio integral del ecosistemaprobado por direccién y alineado a las siete NOM de la STPS.
3. Ejecucién efectivadentro del cronograma (febreraoviembre 2025) y presupuesto autorizado (323,000 MXN).
4. Evaluacion de impactajue mostré reduccion del 22% en estrés percibido y aumento del 31% en satisfaccion con el clima lal
tras meses de operacion.
5. Plan de mejora continualocumentado en manuales de operacién y mantenimiento.
Los resultados obtenidos demuestran la efectividad de la intervencion:

Tabla 1

RZSL?Itados cuantitativos del Ecosistema Integral Sustentable

Indicador Antes Después (3 meses) Variacion
Estrés percibido (escala 1-10) 7.8 6.1 cC 22%
Satisfaccion clima laboral (%) 42% 73% z 31%
Uso de espacio de descanso (veces/semana) 0.5 3.2 z 5409
Reportes de fatiga extrema (mensuales) 18 7 ¢ 61%

Nota: Elaboracion propia basada en encuestas aplicadas al total de 55 trabajadores de la empresa (poblacion completa)

Estos datos confirman la correlacion positiva entre la disponibilidad del cuarto verde y la mejora en bienestar psiatidacidd, la
hipotesis central del proyecto.
El proyectooperé como un integrador sistémico de multiples normativas. El reporte de cumplimiento verificé la alineacién con:
1 NOM-035STPS2018 el cuarto verde funciona como medida organizacional preventiva contra riesgos psicoscaiales
evaluacion de impacto que evidencia reduccion del 22% en estrés percibido.
1 NOM-026-STPS1998 sistema dduminacion LED(3000K)que cumple con los niveles minimos de iluminacion (350 lux en planc
de trabajo), sin deslumbramientos.
1 NOM-031-STPS2011 espacio seguro con materiales antideslizantes, sefializacién adgaiaddmacenamiento de sustancias
peligrosas.
1 NOM-004STPS1999, NOM030-STPS2009, NOM036-STPS2018 y la NOM0113STPS2018 protocolos de manejo de
sustanciasfunciones de seguridadcontrol ambiental documentados, con responsable asignado (area de Seguridad e Higier
capacitacion impartida.

Esta integracion normativa genera valor tangible: reduccion de riesgos legales, mejora de reputacion corporativa yndigtencizibde
costos por siniestros (estimado er2IB% anual segln proyecciones).

Los hallazgos se alinean con la literatura revisada: la reduccion del estrés coincide con estudios sobre bioflia apli28da)(Kentras
gue la mejora en clima laboral corrobora investigaciones sobre implementacion d@3BMPS2018 (Galarreta Agon, 2020). La
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evidencia empirica obtenida respalda la teoria de que espacios laborales que incorporan elementos naturales gensrpsicekjmieata

y fisiolégicas positivas, reduciendo cortisol y mejorando el estado de animo (V&odgmdet al., 2020).

La aplicacion del marco PMPMBOK demostré su idoneidad para proyectos de bienestar laboral, permitiendo una gestién estructurad
integré dimensiones técnicas, humanas y normativas. El cumplimiento de indicadores de desempefio (CPI= 0.98, SPéntia2pevid
efectividad de la planificacién y control.

Limitaciones identificadas

a) El periodo de evaluacién peishplementaciér{3 meses) es relativamente corto para medir impactos a largo plazo sobre la rotac
de personal y la productividad sostenida.

b) El estudio abarco la poblacién completa de 55 trabajadores, lo que elimina el error muestral y garantiza la represeéetaisvidac
hallazgos para esta organizacién especifica. Sin embargo, los resultados no son generalizables estadisticamentesastoet em
sector, aunque el modelo metodoldgico si es replicable.

c) Factores externos (condiciones economicas, clima organizacional previo, variaciones estacionales en la carga de teabajo)
haber influido en los resultados, aunque el disefigppstcon linea base establecida permite atribuir los cambios principalmente
la intervencién.

Los hallazgos de esta investigacion se alinean con estudios previos que han documentado la relacién positiva enfankes labodides
y la satisfaccidn laboral, lo cual coincide con la mejora del 31% en satisfaccion reportada en este estuidiplEaelaacion del cuarto
verde. Asi mismo, la reduccion del 22% en estrés percibido corrobora investigaciones sobre biofilia aplicada (Kuo,015)

El proyecto valido en la practica la teoria de sistemas organizacionales. La implementacién del cuarto verde genenbceferdda;e
mejoré el bienestar individual, redujo errores por fatiga, aumento la productividad, fortalecié la cultura de ségtsidistgrdependencia
justifica el enfoque de ecosistema sobre intervenciones aisladas, demostrando que las mejoras en una dimension (fislLavipadian
en otras (humana, operativa, normativa).

CONCLUSION

La implementacién del ecosistema integral sustentable, centrado en la construccion y operacién de un cuarto verdebjetivddos
planteados en materia de diagndstico, disefio, ejecucion y evalugeid@emostré un cumplimiento integral de las NOM aplicables,
posicionando a la empresa como organizacionalmente alineada con la normativa vigente.

La evaluacidn posterior revelé una reduccién del 22% en estrés percibido y una mejora significativa en los indicaitoselatetal entre

los 55 trabajadores. Estos resultados validan al cuarto verde como una herramienta efectiva de prevendiia, gsicomucordancia con

la teoria de la calidad de vida laboral y los principios de la biofilia. La evidencia empirica obtenida respalda lad@mptesigervenciones
basadas en el disefio biofilico del entorno laboral general beneficios medildebienestar psicosocial de los trabajadores del sectol
construccion.

La aplicacién rigurosa de la metodologia PRNMBOK permitié una gestién estructurada, control de riesgos y administracion eficiente
recursos, demostrando la viabilidad de adaptar estandares internacionales de gestion de proyectos a iniciativa® degisaacional

y sustentabilidad en el sector construccion mexicano. Los indicadores de desempefio (CPI1=0.98, SPI=1.02) evidenciaibm iz ejeruc
de los parametros de costo y tiempo planificados.

Este trabajo contribuye al campo de la gestion estratégica de proyectos al documentar una intervencién practica gueendegnesd
fisicas, ambientales, humanas y normativas en un sistema coherente. Los manuales de operacion, plan de manteztangsiimoyg de
evaluacion implementados garantizan la sostenibilidad del ecosistema, transformandolo en un activo permanente quea forts
competitividad organizacional a largo plazo.

El modelo desarrollado se erige como un referente replicable para otras empresas constructoras que busquen abordéaergb cum
normativo como una oportunidad estratégica para invertir en su capital humano y diferenciarse en el mercado. Futeras/Bstgaaon
podrian explorar la replicabilidad del modelo en diferentes contextos organizacionales y sectoriales, asi como elangoagtaca sobre
indicadores de rotacion, productividad y rentabilidad.
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Resumen

El propésito de esta investigacion fue validar las propiedades psicométricas de la Escala de Riesgo de Vinculacién gitidarobl
(ERVIDIP) en adolescentes mexicanos. El estudio se fundamenta en la necesidad de diagnosticar los patrones de ukmatestegul
ecosistema digital, usando como eje teérico el modBIACE y el enfoque cognitivoonductual. Se empled una metodologia cuantitativa
de tipo instrumental con un disefio no experimental y transversal. La muestra definitiva consistio enditesstie nivel basico en
Aguascalientes, México, con edades entre 11 y 16 afios, seleccionados mediante un censo institucional. El instrumetuta ssneatru
items distribuidos en cuatro dimensiongérdida de control conductual, malestar por desconexion diggtallacion emocional digital
interferencia funcionalos resultados revelaron una consistencia interna global excelente, con un alfa de Cronbach de .916. Por dimen
la regulacién emocional digital presentd la mayor robustez alfxalgach de .855 y variabilidad lo que sugiere que el teléfono inteligent
funciona como un mecanismo de evasidn compensatoria ante estados afectivos de desregulacién emocional. Asimismo, ldedime
malestar por desconexién mostré6 una alta homogemheiddidando la sensibilidad del instrumento ante la ansiedad situacional p
indisponibilidad tecnolégica. En este estudio se aporta un recurso diagnéstico pertinente para América Latina, faht@endmimes que
promuevan la autorregulacion y pregan el deterioro funcional en las actividades vitales del adolescente. Por lo que la implicacion princ
de la validacion de esta escala es garantizar la credibilidad y unida préactica del instrumento midiendo efectivamesrisitaediln que
validala estructura conceptual del estudio concluyendo que la Escala ERVIDIP es una herramienta valida, fiable y breve pasticd diag
temprano en contextos escolares y que sus resultados permitirdn tomar decisiones basadas en evidencias.

Palabras claveRegulacion emocional digital, Teléfonos inteligentdaculacion digital problematica

Abstract

The purpose of this research was to validate the psychometric properties of the Problematic Digital Engagement Risk/ &g i(ER
Mexican adolescents. The study is based on the need to diagnose patterns of unregulated use in the digital ecogytsied? AGE
model and the cognitiveehavioral approach as its theoretical framework. A gquantitative, instrumental methodology with a n
experimental, crossectional design was employed. The final sample consisted ahRfile school studenia Aguascalientes, Mexico,
aged 11 to 16, selected through an institutional ced$igsinstrument was structured into 21 items distributed across four dimensions: Io
of behavioral control, discomfort due to digital disconnection, digital emotional regulation, and functional interf€renpesults revealed
excellent overall internal consistency, with a Cronbach's alpha of .916. By dimedligiitel, emotional regulation showed the strongest
internal consistency{Cronbach's alpha of .855) and varidilisuggesting that smartphones function as a compensatory avoidan
mechanism in response to affective states of emotional dysregulation. Likewise, the disconnection distress dimensiorigehowe
homogeneity,s uppor ti ng t he itosituationamexetydustotechnolegical inavailabyity. This study provides a releva
diagnostic resource for Latdimerica facilitating interventions that promote seffgulation and prevent functional decline in adolescents'
daily activities. Therefa, the main implication of validating this scale is to ensure the instrument's credibility and practical applicatior
effectively measuring the dimensions, thus validating the study's conceptual structure. In conclusion, the ERVIDIP \&dialeredable,

and brief tool for early diagnosis in school settings, and its results will allow for evithased decisiemaking.

Keywords: Digital emotional regulation, Smartphones, Problematic digital engagement.

98


mailto:yulianaleyv@gmail.com
mailto:marilyn.leyva@iea.edu.com
mailto:juan.garcia@utna.edu.m
mailto:edgar.torres@iea.edu.com
mailto:paula.avila@utna.edu.m

INTRODUCCION

En la actualidad, existe una tendencia reflexiva stdseconductapotencialmente problematicas derivadas del consumo compulsivo d
tecnologia en adolescentes. El estudio de estas conductas ha evolucionado a través de diversos modelos que, aundles, joredamizmta
algunas limitaciones contextualgse justifica la creacion de la escala de Riesgo de Vinculacién Digital Problemética (ERVIDIP).

Los modelos que sustentan este trabajo de investigacion bajo el enfoqué de vinculacién integral se presentan a continuacion:

En primer lugar, la Escala de Adiccidon a Redes Sociales (BSMAS) de Andreeassen et al. (2012) basada en el modelodeeBadmperon
ha sido esencial para entender la saliencia y el conflicto en el uso de las plataformas sociales. No obstante sauresfiogge al contenido
especifico de las redes sociales, sin contemplar la relacion integral que el adolescente establece con el dispositita doR\ P
busca superar esa segmentaci-n al p r o ptedm relacionalldesadaptative qué toascienele a
una aplicacion especifica.

Por otro lado, el cuestionario de Nomofobia (NMPQ) de Yildirim y Correia (2015), introdujo la medicién de la ansiedachaitpacia
indisponibilidad del teléfono. Siendo este modelo quien fundamenta el miedo a la exclusion, La ERVIDIP integramrstmdie malestar
por desconexion no solo como un miedo situacional, sino como una respuesta fisiolégica y emocional displacentera gaeantdaact
capacidad de autorregulacion del sujeto.

Finalmente, la Escala de Adiccién Basada en Aplicaciones de Smartphone (SABAS) de Csibi et al. (2018) se centra emdsaceende
funcionalidad del dispositivo, midiendo interferencia general. Mientras que la necesidad de la ERVIDIP es profuadeléa dal control
inhibitorio y la motivacién compensatoria de uso. Esta desregulacién encuentra su explicacion en la vulnerabilidad giearptmplé de

la adolescencia Esta etapa se caracteriza por una falta de maduracion de las areas p(&fusstélesriffiths, 2017), responsables del
control inhibidor y las funciones ejecutiv& acuerdo con el modeldPACE (nteraction of PersomAffectCognitionExecution de Brand

et al. (2019)la pérdida de control o es una simple dependencia, sino el resultado de una interaccién compleja entre factores persc
mecanismos coghnitivesjecutivos alterados. En los adolescentes, el sistema de recompensa es altamente sensible a lasteefitentss

de las interfaces digitales, mientras que sesia de control inhibitorio aun en desarrollo es incapaz de frenar la urgencia de uso, por lo
la ejecucion esta comprometida por su desarrollo bioldgico, convirtiendo al teléfono inteligente en un regulador enteommal ex

Bajo esta premisa, el entorno digital se convierte en un mecanismo de regulacién emocional compensatoria. El adoleskeente,
incapacidad de gestionar estados afectivos nocivos de forma autbnoma, utiliza el dispositivo para mitigar estadosalritristéaato o
estrés. También es fundamental diferenciar la adiccion clinica del uso desregulado para evitar la patologizacionatellanéd@ilieux

et al., 2015).

Por lo que la ERVIDIP se propone como una herramienta que no solo mida la frecuencia de uso, sino la fusién cognitivanyda fa
conducta en un ecosistema digital persuasivo.

DESARROLLO

En esé apartado el lector podra conocer el objetivo general y los especificos, también se debatipgtd de estudio, la metodologia
utilizada, asi coméosresultados yliscusiénsobre esta investigacion.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

En el presente estuditiene comabjetivogeneralalidarlas propiedades psicométricas de sa&aERVIDIP para identificar el riesgo de
vinculacién digital problemética en adolescemesxicanosmediante un analisis de consistencia interna y estructura dimensional.
Obijetivos especificos:

1. Determinar la fiabilidad global y por dimensionegrdida de control conductual, malestar por desconexion digital e interferenc

funcional) del instrumento

2. Analizar la funcién del teléfono mévil como estrategia de regulacion emocional compensatoria en la muestra seleccionada

3. Proponer la EscalaRVIDIP comouna herramienta breve y facil de compreruhia un diagndéstico temprano

4. Diferenciar la adiccion de vinculacion problematica en el ecosistema digital

OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigaci@® enmarca en un enfoque cuantitativo, dado que busca medir, analizar y validar las propiedades psicométri
un instrumento de medicion denominado Escala Riesgo de Vinculacion Digital Problematica ERVIDIP.

Este enfoque permite la recoleccion sistematica de datos para su andlisis estadistico con el fin de establecer retavianasiemt
confiabilidad y validez del instrumen{dlernandezSampieri & Mendoza, 2018)entrado en la objetividad, medicion y verificacion de
constructos psicolégicos y sociales

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo instrumental, ya que se orienta al desarrollo, adaptacion y validacion del instrumento de meddgidra p&sio et

al., 2013).Disefio no experimental, transversal, descriptivo y psicométrico, ya que no se trabajan variables independientes, los d
recolectan en un solo momento temporal y se analiza la relacion entre items, dimensiones y constructos, asi comodartialdeiag
interna.
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Poblacion

La poblacion esta conformada por adolescentes estudiantes de nivel basico de la Secundaria General no. 25 Meisks®aanzidad
Gral. José Maria Morelos y Pavon, de la Delegacion Cafiada Honda, en el Estado de Aguascalientes, con edades entse 11y 16 afio
Esta poblacién resulta pertinente debido a que la adolescencia es una etapa critica para el desarrollo de patroné&s gle/ulsedigles

a conductas probleméaticéRial et al., 2015).

Por lo que la selecciéon de una muestra adolescente en el rango de edad anteriormente mencionado es crucial debidtapagdel este
desarrollo se caracteriza por una maduracion incompleta de areas prefrontales encargadas del control inhibiddo, Kluesyegriffiths
(2017) enfatizan la particular vulnerabilidad neurobiolégica de los adolescentes ante los sistemas de recompensacdeitzzesotitl
disefio persuasivo de las redes sociales, lo que acorta el desplazamiento entre el us® feac&atiina vinculacién problematica
caracterizada por la urgencia y el malestar ante la desconexion.

Muestra

Se determino un muestreo no probabilistico por conveniencia, con criterios de inclusién que fueran estudiantes irs@@osratatia
General no. 25 Moises Saeren la comunidad Gral. José Maria Morelos y Pavon, de la Delegacion Cafiada Honda, en el Estac
Aguascalientes, que estén en el rango de edad de los 11 a 16 afios, que leyeran y aceptaran el consentimiento inEeniedientelde
participar en el gtudio.Por la naturaleza del estudio, la autoseleccién fue una limitacién yecelese pretendia censar a la institucion y
la tasa de respuesta fue del 78.52% y una tasa de no respuesta del 21.48%. Obteniendo la parti2ipzaeanrdariosadolescenteson
edades comprendidas entre Idsyl15 afios (edad media £3 afios),hombres 49.8%6) y mujeres 49.1%) y prefirieron no decir su sexo
(1.5%).

Variable de estudio
La Vinculacién Digital Problematicpara este estudio se define como un patron de uso desregulado del teléfono inteligente que f
interferir en el bienestar emocional, cognitivo y social del adolescente, caracterizado por la pérdida de controlmedle@stas@onexion,
uso compensatim emocional e interferencia funcional en sus actividades cotidianas.
Este constructo se fundamenta en:

1 El modelo de adicciones conductualésngerican Psychiatric Association (APA2013)

1 El modelo {PACE (Brand et al., 2019)

1 El enfoque cognitivaconductual (Caplan, 2010)
Cabe hacer mencion que la transicién terminolégica havimtalacion Digital Problematiceesponde a una necesidad critica de evitar una
conducta patolégica cotidiana mediada por la tecnologia. Como sefala Billieux et al. (2015), el uso excesivo de dispabities
etiquetarse prematuramente como una adiccion si no existe un deterigondlictaro, proponiendo en su lugar el analisis de procesos d
uso desregulado. Este enfoque es consistente con el mdigH (Brand et al., 2019)tilizado enesta investigacion, el cual enfatiza que
la pérdida de control es el resultado de una interaccion compleja entre variables biopsicosociales y mecanismesjeogitay mas
gue una simple dependencia al objeto.

Definicion Operacional

Con la finalidad de transformar el constructo abstracto en variable mensurable, asegurando que el fendmeno de estrd@mbsegy obs
replicable y como menciona Arias Gonzdles (2021/2628)s un proceso de separaci-n y an§l
permita medirl ao.

A continuacion, se presenta la Escale&ERVIDIP, integrada por 21 items tipo Likert distribuidos en cuatro dimensiones:

1. Pérdida de control conductual: Esta dimension mide la incapacidad de regular el inicio, la duracién o la frecuencialdel u:
dispositivo, manifestada a través de conductas automaticas y fracaso en inhibicion de impulsos. Basado en el compon
Recafla/Conflicto de Andreassen et al. (2012) y la regulacion inhibitoria del modCE (Brand et al., 2019). Los procesos
ejecutivos se ven alterados, transformado una conducta dirigida a metas en una conducta habitual/compulsiva, por lo
continuacioren la tabla 1se muestran los items pertenecientes a esta dimension.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Dimension Pérdida de Control Conductual

Items Funcién Psicométrica Analisis de diferenciaciéon

1. Me resulta muy dificil soltar el celular una Evalla la salience conductu SABAS mide la interferenci
vez que empiezo a usarlo. (grado en que un estimulo deste general mientras que esta esc

2. Paso mucho mais tiempo en el celular del que sobre su entorno captando mide especificamente la falla ¢
tenia planeado originalmente. atencion y dirigiendo e control inhibitoria

3. Desbloqueo y reviso el celular comportamientoy la falla en la
automaticamente, aunque no tenga Voluntad. El item 3 mide el habit
llamadas, mensajes o notificaciones. no consciente, crucial pat

4. He intentado reducir el tiempo que paso en diferenciar la vinculacion digita
el celular, pero no he podido. problematica de un uso recreati

5. Sigo usando el celular incluso cuando sé que intenso pero voluntario,

deberia dejarlo.

Nota: Fuente elaboracién propia

2. Malestar por desconexion digital: Respuesta emocional displacentera y fisiolégica (ansiedad, inquietud, molestia, siege) que
ante la imposibilidad fisica o técnica de acceder al entorno digital, esto con fundamento en la Nomofobia (Yildirim &2Cb5eia
gue fundamenta el apego al objeto y el miedo a la exclusién social. Percibiendo la desconexién como una amenaza a la se
personal

Tabla 2

Operacionalizacion de la Dimensién Malestar por Desconexion Digital

item Funcion Psicométrica Analisis de diferenciacion
6. Siento ansiedad o desesperacion si paso Mide la ansiedad situacional. | A diferencia de la ansieda
tiempo sin mi celular. item 3 de esta dimensién es generalizada, este malestar
7. Me inquieta no poder revisar mis llamadas, indicador de alta sensibilida espeéfico y contingente a Ie
mensajes o notificaciones de inmediato. psicométrica para detectar disponibilidad del teléfonc
8. Me estresa o da miedo si mi celular se queda dependencia extrema al hardwe inteligente.
sin bateria o sin conexion. (SABAS) combinada con €
9. Me siento incomodo(a) o intranquilo(a) si no miedo a la incomunicaciol
tengo mi celular a la mano. (NMP-Q).
10. Siento la necesidad urgente de revisar mi

celular cuando no lo he usado por un tiempo.

Nota: Fuente elaboracién propia

3.

Tabla 3

Regulacion emocional digital: Uso del dispositivo como una estrategia de afrontamiento para mitigar estados afectiessonega
evitar el malestar interno (aburrimiento, tristeza, ansiedad). Basado en el uso compulsivo de internet de Caplan (2@Bd)lquien
gue individuos con baja habilidad social o autorregulacion usan la web para paliar sentimientos negativos. Centrado
modificacion del humor de la escala Bergen (Andreassen et al., 2012).

Operacionalizacion de la Dimensidtegulacion Emocional Digital

Item Funcién Psicométrica Analisis de diferenciaciéon
11. Uso el celular para sentirme mejor cuando Miden la motivacion No mide la frecuencia de uso, sil
estoy triste o estresado(a). compensatoria el item 3 de e el para que se usa (funcién de
12. Uso el celular para evitar pensar en cosas dimension es clave ya que dete( conducta).
que me preocupan. la incapacidad de regulaci¢
13. Me cuesta tolerar el aburrimiento sin usar el emocional auténoma, un predict
celular. de cronicidad en adiccione
14. Uso el celular como una forma de calmarme conductuale$APA, 2013).
cuando me siento mal.
15. Necesito usar el celular para sentirme mejor

cuando estoy mal.

Nota: Fuente elaboracion propia
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4. Interferencia funcional: Grado en que el uso del teléfono inteligente desplaza actividades vitales (suefio, alimenta
responsabilidades académicas/laborales y calidad de las relaciones interpersonales. Alineado con os criterios de fteegorno
de internet del DSM (APA, 2013). Se centra en la consecuencia negativa tangible (conflicto y deterioro)

Tabla 4

Operacionalizacion de la Dimensidnterferencia Funcional

item Funcion Psicométrica Analisis de diferenciacion

16. He descuidado mis estudios o tareas Evallan el impacto en areas  Esta dimensién es el indicador
escolares por preferir estar en el celular. ajuste. Los item 2, 3 y 4 gravedad mientras las otr:

17. Pierdo horas de suefio por seguir presentan un alto valc dimensiones son proces
conectado(a) al celular. discriminatorio para identifica internos, esta mide dafio real en

18. Dejo de comer a tiempo por seguir casos clinicos. entorno
conectado(a) al celular.

19. Las personas cercanas a mi se quejan de
que los ignoro por estar en el celular.

20. Prefiero chatear o navegar que platicar en
persona con quienes me rodean.

21. He tenido discusiones con otras personas
por el uso de mi celular.

Nota: Fuente elaboracién propia

Instrumento

Se utiliz6 la Escala ERVIDIRlisefiada especificamente para esta investigacion y aplicada medéstignario en Google Formulario, con
un tiempo de aplicacion aproximado entre 10 y 15 minutos por participante.

Se present6 en cuatro secciones:

1 Seccion | Consentimiento informadaonde muestra la leyenda acompafiada de una pregunta clave redactada de la siguiente m
¢Aceptas participar voluntariamente en este estudio bajo las condiciones anteriormente men€ionaelaBff de validar su
consentimiento en caso de no estar dewruse cerraba el cuestionario. Seccién Il Datos demograficos (p. €j., género, edad, g
de estudio).

1 Seccion lll Datos de uso del teléfono inteligerstre los cuestionamient@® solicita informacidisobre el momento de mayor
uso al dia, tiempo promedio de uso al dia, las acciones que realiza en el teléfono inteligente y se les pidi6 qumtas slegiin
su importancia, si cuenta con reglas de uso por sus padres o tutores y si ha recitaduadaadié atencién por su uso en la escuela).

Las 3 primeras secciones son preguntas cerradas con opciones de respuesta.

1 Seccién IV Escal&RVIDIP integradgor 21 items distribuidos en cuatro dimensiot@®o se mencion6 en el apartado anterior
llamado definiciéon operacional

Las respuestas se registran en una escala de 5 puntos:

1 = Nunca

2 =Casi nunca

3 = Aveces

4 =Muchas veces
5 = Siempre

FASES DEL DESARROLLO

El procedimiento se desarr@kn las siguientes fases:
1. Disefio del instrumento con base en literatura cientifica
En esta fase se definié el constructo para identificar que se desea medir basandoselelo ee adicciones conductualé®f, 2013) d
modelo }PACE (Brand et al., 2019) d enfoque cognitiveconductual (Caplan, 2010)
También se reviso la literatura para analizar escalas existentes sobre los temas de interés tomando como referentes:
1 Adiccién a Redes Sociales (BSM/A®) centra especificamente en la adiccion a redes sociales. Es una adaptacion de la esc
Bergen para el alcoholalidadapor Andreassen et al. (2012).
1 Ansiedad por Desconexién (NMP) Mide lanomofobia(no-mobilephone phobig definida como el miedo situacional a no poder
usar elsmartphongYildirim & Correia, 2015).
1 Dependencia al Dispositivo (SABAB)alta el riesgo de adiccién al uso de aplicaciones espegificasl dispositivgor si mismo
(Csibi et al., 2018).
Por lo que posterior a esto se identificaron dimensiones, indicadores y brechas de conocimiento dando paso a la aeasoatade |
ERVIDIP.
Para la generacion de items se realizé la definicion operacional de las dimensiones, determinado también la redacifonde dakec
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afirmaciones para cada dimension, asi como la seleccion de tipo de escala que en este caso se determind como esgalaritdert de
2. Aplicacionde pruebailoto mediante Google Forms
Se realiz6 la aplicacion de la primera propuesta del instrumento a una muestra de 95 adolescentes estudiantes voledtdes co
comprendidas entre los 11 y 15 afios (edad media = 13 afios), 44 hombres (46,3 %) y 48 mujeres (50,5 %) y solo prdédersn
sexo (3,2 %), pertenecientes a la poblacion objetivo para evaluar claridad, tiempo de respuesta y comprension de items.
Asimismo, se realizé el analisis estadistico obteniendo un Alfa de Cronbach de .842 considerando la consistenciaardscatadmmo
buena.
3. Refinamiento del disefio del instrumento.
Esta fase permitié hacer ajustes y mejorar el disefio de la escala posterior a la aplicacion de la prueba piloto peodfficacionas tales
como:
Incluir en el formulario el consentimiento informado y la pregunta de aceptacion para garantizar que la participacigriat, anitonoma
y basada en el pleno consentimiento de lo que se va a hacer con a la informacién obtenida.
También se organizo la informacion en secciones para no presentar solo una lista de preguntas permitiendo un disesioptisua| em
este mismo sentido otro cambio importante fue que en la prueba piloto la estructura de la pregunta de la eseata serpoeiadricula de
varias opciones, y al exportar los datos se tuvo que codificar las respuestas para su analisis, por lo que se deuigidgpaeesian utilizar
escala lineal por fines de practicidad al exportar los datos para el analisisedéigador.
Como parte de la revision del flujo de los itesesmuestra en la TablaRefinamiento de la Escala ERVIDIBs principales cambios
realizados para aumentar la precision de la escala basados en los resultados de la prueba piloto.

Tabla 5
Refinamiento de la Escala ERVIDIP
Dimensiones de la No. de Refinamiento de la Escala ERVIDIP Nuevo
Escala ERVIDIP en items no. de
la prueba piloto items
1. Pérdida de 4items Se identificé que la redaccion de uno de los items presentaba una doble nec 5 items
control la redaccion no permitia con claridad que se entendiera que era una accién im
conductual por lo que se optd por separar la animacion de uno a dos items.
2. Malestar por 4 items Se agrego6 el item para aumentar la precision en la dimensién. 5 items
desconexion i fSiento la necesidad urgente de revisar mi celular cuando no lo he use
digital un ti empoo,
3. Regulacion 4 items Con la finalidad de confirmar las respuestas del encuestado se tomé la decisié 5 items
emocional dejar juntos los siguientes items:
digital i "Cuando estoy triste o estresado, el celular es lo inico que me hace
mej or 0,

I "Siento que el celular es mi principal recurso para calmarme"
Colocar uno al inicio y otro al finabuscando una respuesta mas honesta y m
automaticade los participantes
Asimismo, se realizéa depuracién de los items anteriores haciendo cambios
redaccién quedando de la siguiente manera:

T AUso el celul ar para sentirme m

1 fUso el celular como una forma de calmarme cuando me sientd mal.
Y se agrego el item

T AUso el celul ar para evitar pen:t
Ademas, se identificd la inversion de item, ya que la redaccion de este gener:
la escala quedara invertida al resto de los otros items, creando confusion
participantes, por lo que para asegurar que todos los items de la escala s
apuntaan a la misma direccion, se depuré el item haciendo un cambio en la rec
para que todos tuvieran el mismo sentido en la respuesta.

4. Distraccion 4 items Estas dos ultimas dimensiones sufrieron una restructuracion dimensional can 6 items

en tanto la estructura conceptual como realizando una depuracion de items quec
actividades siguiente manera:
importantes 1 Dimensiéninterferencia funcional
5. Uso del 4 items
celular

Nota: Fuente de elaboracion propia
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De esta manera se puede observar que después de esta revision y refinamidigoati@EIlRVIDIP se presentaron cambios significativos
permitiendola seleccion final de los items para una version final mas adecuada y mpirdaado estructurada en cuatro dimensiones cor
21 items tipo Likert de cinco puntos.

4. Validacién de contenido/constructo (pgibto) mediante Google Forms
Como parte dl proceso técnico de asegurar que la escala sigue midiendo lo que debecfinamiento de la escala levé a cabda
segunda aplicacion de la EscBRVIDIP con las modificaciones en el instrumento, cabe sefialar que no se tomaron en consideracién
primeros 95 participantes para esta segumndastradornde, Por lo que se aplico el cuestionario a ott@8 adolescentes estudiantes
voluntariosdiferentescon edades comprendidas entre los 11 y 15 afios (edad media = 13 afios), 93 hombres (53,8 %) y 77 mujeres (
y solo 3 prefirieron no decir su sexo (1,7 %), pertenecientes a la poblacién objetivo pard@vakrabios sugeridos después de la primera
prueba
Obteniendo et fiabilidad interna de la escala alfa de Cronbach = 0,9¢Fesentando un incremento en .063 entre una escala y otra.
Los ultimos cambios de este formato fueron de estructura en cuanto al acomodo de las secciones, el principal ajuste fog @iimbres
de las dimensiones y colocar los items juntos con el fin de evitar un sesgo de redaccion ya que al conoapletgndes medir el
participante puede otorgar una respuesta no sincera.

5. Aplicacion definitiva mediante Google Forms
Se realiz6é un censo a la poblacién de estudio conformada por universo de 340 adolescentes estudiantes de nivel bémicalagala S
General no. 25 Moises Saeren la comunidad Gral. José Maria Morelos y Pavon, de la Delegacién Cafada Honda, en el Estac
Aguascalientes, con las respuestas obtenidas finales de 267 alumnos representando del 78.52% y una tasa de no fiedgesizodde2
los participantes sencuentran en un rango de edad entre 11 y 16 efiogdad media £3 afios, hombres10.4%) y mujeres 49.1%) y
prefirieron no decir su sexd.6%).
En este dltimo ejercicio de recoleccién de datos para la evaluacion psicométrica y la validacion del instrumento rasetdistaricia
internadio como resultado ualfa de Cronbach = 019, lo que se interpreta como una buena finalidad en las propiedades métricas de
EscalaERVIDIP.
Analisis de datos
El andlisis se realizé con el software estadistico de SPSS, versiéard éxplorar la estructura factorial subyacent&RMIDIP, realizando
los siguientes:

9 Estadisticos descriptivos (media, desviacion estandar)

1 Alfa de Cronbach

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el presente estudio se identificard a la Vinculacién Digital Problematica como un patrén relacional desadapltiadieitie y su
ecosistema digital (dispositivo y aplicaciones), caracterizado por la pérdida de autonomia sobre el usacia geesmlestar ante la
indisponibilidad tecnolégica y la utilizacion del entorno digital como mecanismo de evitacion compensatoria, lo cual dardeterioro
significativo del funcionamiento biopsicosocial. A diferencia de términos restrictivos adiocion, la vinculacion digital problematica
reconoce que el problema no es solo el contenido, sino la fusién cognitiva y conductual con el dispositivo como mealieehkiidde |
(Brand et al., 2019; Csibi et al., 2018

Con el fin de validar la Escala ERVIDIP se realizaron los estudios de fiabilidad Aadke Cronbach indicdduna escala fiablesegunos
criterios de George y Mallery (2003), donde valores superiores a .90 se consideran excelentes, y valores superionsidétase
aceptables para escalas de ciencias socialesntinuacion, se presentara la valoraciéon global de la escala y por dimensiones comc
muestra en las tablas siguientes:

Tabla 6
Estadisticas d€iabilidad de Escala ERVIDIP

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en No de elementos
elementos estandarizados
.916 .917 21
Nota: Fuente elaboracion propia a partir del analisis estadistico en SPSS

Como se muestra en la Tabl&§tadisticas de fiabilidad de Escala ERVID#consistencia interna global de la escala es excelente, con Z
items, con un valomlfa de Cronbach = 0196 | o0 que sugiere una alta c ¥ihcalaion Digitaé n
Problematica .

En cuanto a la valoracién de la fiabilidad por dimensién se muestra la interpretacién de los resultados en orden dixiqueaitanto de

la siguiente manera:

La dimension de Regulacion Emocional Digital presenta una fiabilidad buena ya que presenté como se muestra en la 3léblded, un
Cronbach = @55 siendo asi la dimension con mayor consistencia especifica.
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Respecto a la dimension Malestar por Desconexion Digital se puede ver en la Tablazfguie € ronbach =805 calificada como buena,
lo que valida la medicién de la incomodidad ante la indisponibilidad tecnoldgica.

Para la dimensién de Interferencia Funcional en la Tabla 10 el resultadfadiel Cronbach =199 dato que se considera dentro del umbral
de una fiabilidad aceptable/buena para medir el deterioro biolégico, psicolégico y social.

Mientras que la dimension de Perdida de Control Conductual en la Tabla Wriatia de Cronbach = D76 siendo el valor méas bajo,
aunque sigue estando dentro del rango aceptable y robusto para las investigaciones clinicas o de ciencias sociales.

Tabla 7

Estadisticas d€iabilidad deDimension Pérdida de Control Conductual

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en No de elementos
elementos estandarizados
776 .780 5
Nota: Fuente elaboracién propia a partir del analisis estadistico en SPSS
Tabla 8

Estadisticas d€iabilidad deDimensién Malestar por Desconexion Digital

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en No de elementos
elementos estandarizados
.805 .805 5
Nota: Fuente elaboracién propia a partir del analisis estadistico en SPSS
Tabla 9

Estadisticas d€iabilidad deDimension Regulacion Emocional Digital

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en No de elementos
elementos estandarizados
.855 .851 5
Nota: Fuente elaboracién propia
Tabla 10

Estadisticas d€&iabilidad deDimension Interferencia Funcional

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en No de elementos
elementos estandarizados
.799 .800 6

Nota: Fuente elaboracién propia a partir del analisis estadistico en SPSS

El andlisis de la varianza de los reactivos permite observar la dispersion de las respuestas y la homogeneidad derltys idencadh
dimensién, en cuanto a la escala total ERVIDIP se observa en la Tabla 11 que la varianza promedio es de 6@ eariamza de los
items oscila entre una varianza minima de 1.093 y una maxima de 2.059, lo que demuestra que existe una variabilidazhdakidab
respuestas. La varianza de las varianzas es baja (.077), lo que indica que los 21 items que lecgspalzetotal tienen niveles de dispersion
similares, lo que sugiere una estructura equilibrada.

Tabla 11

Estadisticas d&lemento de Resumdrla Escala ERVIDIP

Media Minimo Maximo Rango Maximo/Minimo Varianza No de
elementos
Media de 2248 1584 2858 1273 1804 120 21
elementos
Varianza
de 1.602 1.093 2.059 .965 1.883 .077 21
elementos

Nota: Fuente elaboracién propia a partir del andlisis estadistico en SPSS
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La Tabla 12 presenta los andlisis de varianza por dimension de la Escala ERVIDIP. Como sefialan George y Mallery (@g8)ellan
varianza y la consistencia interna es fundamental para garantizar que los items de una escala sean represgmtgtivms|delse pretende
medir, asegurando que el instrumento produzca resultados estables y coherentes.

Tabla 12

Estadisticas d&lemento de Resumer Varianza por Dmensones de la Escala ERVIDIP

Dimension Pérdida de Control Conductual

Media Minimo Miaximo Rango Maximo/Minimo Varianza No de

elementos

Media de 2.450 2120 2674 554 1.261 042 5

elementos

Varianza

de 1.623 1.339 1.995 .656 1.490 .079 5

elementos

Dimensidn Malestar por Desconexion Digital

Media de 1.960 1772 2243 472 1.266 030 5

elementos

Varianza

de 1.440 1.342 1.547 .205 1.153 .009 5

elementos

Dimension Regulacion Emocional Digital

Media de 2.605 2281 2858 577 1.253 046 5

elementos

Varianza

de 1.900 1.504 2.059 .555 1.369 .052 5

elementos

Dimension Interferencia Funcional

b Gl N0C 2.023 1584 2363 .779 1.492 072 6

elementos

Varianza

de 1.471 1.093 1.796 .703 1.643 .058 6

elementos

Fuente elaboracién propia a partir del analisis estadistico en SPSS

Se observa en la dimensi®@rdida de Control Conductuaha varianza media de 1.623, varianza minima de 1.339 y méxima de 2.9
dispersion moderada, reflejando diferencias individuales claras en la perdida de autonomia sobre el uso del teléfaieo intelige

Para la dimensioalestar por Desconexion Digitlal varianza media es de 1.440, varianza minima de 1.342 y maxima de 1.547 mostra
gue es la dimension mas homogénea (varianza de varianzas .009) indicando que los items que miden el malestar anieilldaddispc
tecnoldgica funcionan de una maneagaiddéntica entre si.

Respecto a la dimension Regulaciéon Emoci@ngital presenta una varianza media de 1.900, varianza minima de 1.504 y maxima de 2.
resaltando que es la dimensién con mayor variabilidad, es decir que los adolescentes presentaron respuestas masdalersasisbbr
entorno digital como mecanismo deasibn compensatoria.

Con referencia a la dimension Interferencia Funcional indica una varianza media de 1.471, varianza minima de 1.093 g in@%#na d
observando que es una variable estable, sugiriendo que lo items captan de forma consciente el deterioro en el fumbiopaitiesocial
de los adolescentes.

DISCUSION

Los criterios de evaluacion de la fiabilidad de consistencia ingercategorizan de la siguiente maneravalor de 0,9 indica una buena
fiabilidad, superior a 0,8 es ideal, superior a 0,7 se recomienda para su modifi€jtsomg(2009. los resultados de esinvestigacion
muestran qué& EscaléERVIDIP tienen una fiabilidad estimada superior & @y cualindica buena fiabilidad brindanadwmnsistenia enlos
valores de fiabilidad iniciales, lo qwalida que esta herramienta es fiable para mediraulacion digital problematicde un individuo.
ademas, indica la estabilidad de los resultados de medicion desde una penspectivenpleta, debido a las dimensiones analizadas
Por lo que los analisis de consistencia interna u de variabilidad de los reactivos confirman que la Escala de Vinciidddoldegatica
ERVIDIP es un instrumento valido y fiable. La escala total alcanzé un coeficiente de fiabilidad de .916 pardentis estandares
psicométricos de excelencia. Asimismo, las varianzas de los elementos (media = 1,602) demuestra que los reactivoscppae&tadna
de discriminacién adecuada, permitiendo diferenciar distintos niveles de fusion cognitiva y cdrmunctlizeléfono inteligente.
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Por dimensiones se observé una estabilidad notable, especialmente en la dimensién de Malestar por Desconexion Digiesletadlea
mayor homogeneidad en la distribucion de sus respuestas en contraste, con la dimensiéon Regulacion Emocionalrbagital (g mayor
variabilidad, sugiriendo que es un componente critico y diferenciador en el patrén relacional desadaptativo de losead@psiatesis,

la escala ERVIDIP se presenta como una herramienta robusta y cientificamente respaldadagmicitadel impacto del ecosistema
digital en el funcionamiento biopsicosocial del individuo.

La validacion de la escala ERVIDIP con el alfa de Cronbach = .906 confirma que el constructo de Vinculacion Digital Rimlek ondd
herramienta robusta para captar la complejidad de la relacion entre el adolescente y su teléfono inteliggnterticulador de estos
hallazgos es la distincion critica entre el término tradicional de adiccién y el de vinculacion problematica. Siguidieds atiil. (2015),
esta diferenciacion es fundamental para evitar la patologizacion de conductasysrepate del ecosistema digital actual, centrando el
analisis en el uso desregulado y el deterioro funcional.

En este sentido, los resultados obtenidos en las dimensiones de Pérdida de Control Conductual (alfa de Cronbach =Iz@¢&ny Re
Emocional Digital (alfa de Cronbach =.855) adquieren una relevancia diagnostica superior.

Dicho de esta manera la relevancia entre estas dos dimensiones se percibe donde la dimensiéon Pérdida de Control @ejadiactual
incapacidad del adolescente para inhibir impulsos automaticos, como el desbloqueo del celular sin notificacionEempimeas. alineado
con lo expuesto por Kuss y Griffiths (2017), quienes indican que la vulnerabilidad neurobiol6gica de los adolescenteadanactain
sistema de control inhibitorio en desarrollo los hace mas susceptibles a los refuerzos interddtEsténterfaces digitales.

En otro sentido la dimension Regulacién Emocional Digitstaca como el componente critico y diferenciador; los datos sugieren que
uso del dispositivo para mitigar estados de tristeza o aburrimiento es el predictor mas fuerte de la vinculacion prellématicsstra.
Esto coincide con lo expuesto por IsusGriffiths (2017) sobre la susceptibilidad de los adolescentes ante los refuerzos intermitentes d
interfaces digitales debido a su sistema de control inhibitorio en desaPailto tantoJa Escala ERVIDIP no solo mide la frecuencia de
uso, si no la funcion de la conducta y la fusién cognitiva del individuo con el teléfono inteligente.

Principaledimitacionesdel estudio:

En primer lugar, la investigacion se limité a publicaciobase como referentes de la eschlaque podria restringios constructos y la
generacion de los items

En segundo lugata aplicacién de la escala se realiz6 en una misma instituoig@ue podria limitatin analisiscomparativo, que incluya
algiin cambio, ya quessulta dificil documentar la presencia destfactores, ya que todos los participantes son del mismo contexto soci
y escolarAdemas, el analisis utiliz6 datos transversalesna muestra autoseleccionada de participantes, lo que pedrtiasesgo en los
resultados.

En tercer lugar, no se report6 lallazgos deéstudio,ya que solo se pretendia validar la escala, por lo que no se proporcioné informac
sobre el posible riesgo ante el uso de los teléfonos inteligéhtesmpoco se puedafirmar que existaolo estosintomas asociados al uso
excesivo del teléfono inteligente

En cuarto lugala comprension lectora de los adolescentes fue una pieragpaksfuentes de errgan embargogracias a las adecuaciones
de una prueba piloto a otra permitieron mayor robustes a la Escala

Las investigaciones futuras deberian considerar la inclusion de estudios de una gama migsgtngEbaesy regiones. También deberian
estudiar las posibles correlaciones e hipotesis de estudio, ya que una de estalsuse gameralizado des teléfonos inteligentdsa dado
lugar a un problema denculacion problematicderivando en el uso desregulado y el deterioro funcional de los usuarios en especial de
adolescentedo que convierte la evaluacion de egtaculaciénen un tema de gran rgkncia en el campo de la ciber psicologia. Evaluar
eficazy tempraneente lavinculacion digital problematicaspreponderantpara orientar a los adolescentes hacia un uso responsable
ecosistema digital para intervenir en casos denductas desreguladas que los pongan en riesg®e articuldusca promover el uso de la
EscalaERVIDIP para diagnosticar de manera oportuna a los adolescentes en los contextos ,eadelax&Es confirmague la escala
demuestra una alta fiabilidad. Por lo tanto, resattacuada para una amplia aplicacion en la evaluacion y puede utilizarse en entor
escolarepara identificar a los participantes cgeeencuentren dentro tes criterios devulnerabilidad
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CONCLUSION

Este estudio busco explorar las dimensiones dimtalacion digital problematicparadisefiar y desarrollar arescalgara medirla. De

esta manera, se ampli6 la investigacidn sobwnlzulacion digital problematical explorary proponersus dimensiones y elaborar un
instrumentovalidada

Al generaruna versionde escala para América Latjnse proporciona una herramienta breve, facil de usar y plmmacontexto
Latinoamerican@on el potencial de trascender las barreras culturales para detposibiriesgo devinculaciondigital problematicacon

los teléfonos inteligente&l estudio aporta algunos datdescriptivossobre los posibles comportamiestmmpulsivosrelacionado cowl

uso de logeléfonos inteligentesomo propuesta de un posible diagndstico para conocer si los adolescentes se encuentran en un
potencial de desarrollar o potenciar de algin comportamiento que dedfec@snocivo para su salud emocional o psicoldgica

En resumen, este estudiescriptivo seofrece la primera evaluacién generalizada de la fiabiletadaconsistencia internde la Escala
ERVIDIP. Los resultados demuestran daénerramienta presenta estimaciones de fiabilidad promedio superiofetoaqQe confirma su
estabilidad y fiabilidad como instrumentos de evaluacion. Esta sélida fiabdittatizasu idoneidad para su uson adolescentes y en
entornosescolarey de investigacion.

También la estabilidad de la escala y su alta fiabilidad con el alfa de Cronbach =.916 respalda su idoneidad pardasen @iipanos
educativos. Identificar tempranamente la vinculacién desadaptativa permitiendo intervenir antes de que eléfisnalgitedigente derive
en una interferencia funcional significativa, que desplace actividades de orden importante como el suefio, alimentacidimaetor
académico.

Sin embargo, deben tenerse en cuenta las limitaciones del estudio, como las restricciones lingliisticas y regionastigidcasnasduturas
deberian centrarse en validas hallazgos en diversos contextos, y examinar otros factores que puedan influir en la fiabilidad de
herramienta.
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