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Una vez concluido el proceso de evaluacion por pares y verificadas, en su caso, las correcciones solicitadas, el Comité
Editorial emitira la decision definitiva sobre el manuscrito.

Cuando el resultado sea favorable, las personas autoras recibiran el Dictamen de Evaluacién por Pares Ciegos y la Carta
de Aceptacion, documentos mediante los cuales se formaliza la aprobacion del articulo para su publicacion.



La Carta de Aceptacion se elaborarad utilizando los nombres y datos de autoria registrados en la Declaracion de
Originalidad, por lo que es responsabilidad de las personas autoras verificar previamente que dicha informacion sea correcta.

06. Produccion editorial

Los manuscritos aceptados pasaran al proceso de edicion, revision de estilo, normalizacion de citas y referencias, maquetacion
y preparacion de la version definitiva para publicacion.

Cuando corresponda, las personas autoras podran recibir pruebas editoriales para verificar aspectos de presentacion, datos de
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08. Cuotas de publicacion
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PROCESO DE PUBLICACION

1. Lanzamiento de convocatoria
La revista difundiré la convocatoria correspondiente para la recepcion de manuscritos de acuerdo con su
calendario editorial.
2. Consulta de lineamientos y formato
Las personas autoras deberan consultar los lineamientos editoriales y utilizar el formato oficial (plantilla)
establecido por la Revista de Administracion, Psicologia e Ingenieria Industrial.
3. Declaracion de Originalidad
El manuscrito debera acompafiarse de la Declaracion de Originalidad, debidamente requisitada y firmada por
las personas autoras.
4. Envio del manuscrito
El articulo deberd enviarse en formato Word, acompafiado de la Declaracion de Originalidad en formato
PDF, al correo oficial de la revista:

admon.psico.ingind@gmail.com
5. Revision editorial y evaluacion por pares ciegos
El manuscrito sera sometido inicialmente a revision editorial y, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la revista, continuara con el proceso de evaluacién por pares ciegos.
6. Notificacion del resultado de la evaluacion
La revista notificara a la persona autora de correspondencia el resultado de la evaluacion en un periodo maximo
de 10 dias habiles, contados a partir del inicio formal del proceso de revision.
7. Atencion de observaciones
Cuando el manuscrito requiera correcciones, se enviaran a la persona autora de correspondencia las
observaciones derivadas del proceso de evaluacion.
La version corregida deberd enviarse nuevamente al correo oficial de la revista para su revision.
Una vez recibidas las modificaciones, se contara con un periodo de hasta 5 dias habiles para verificar la
atencion de las observaciones y emitir la resolucion correspondiente.
En caso de que las modificaciones hayan sido atendidas satisfactoriamente, el manuscrito continuara con el
proceso de aceptacion.
8. Dictamen y Carta de Aceptacion
Cuando el resultado sea favorable, se enviara a las personas autoras el Dictamen de Evaluacion por Pares
Ciegos y la Carta de Aceptacion correspondiente.
La Carta de Aceptacion se elaborara con los nombres registrados por las personas autoras en la Declaracion de
Originalidad.
9. Cuota de publicacion
Una vez que el articulo haya sido aceptado, se proporcionard la informacion correspondiente para realizar el
pago de la cuota de publicacion.
El pago no condiciona ni garantiza la aceptacion del manuscrito, ya que esta se determina previamente
mediante el proceso editorial y de evaluacion por pares.

10. Confirmacion de pago
La persona autora de correspondencia debera enviar al correo de la revista el comprobante de pago, indicando
el titulo del articulo aceptado.

11. Facturacion y constancias
Una vez recibido y confirmado el pago, la factura, cuando haya sido solicitada y se cuente con la informacion
fiscal correspondiente, asi como las constancias aplicables, seran enviadas en un periodo de hasta 3 dias
habiles.

12. Asignacion de DOI
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Cuando se solicite la asignacion de DOI (Digital Object Identifier), el proceso administrativo y de registro
podra requerir hasta 7 dias habiles adicionales, contados a partir de la recepcion y confirmacion del pago
correspondiente.

13. Produccion editorial

Los articulos aceptados pasaran al proceso de edicion, revision de estilo, normalizacion de citas y referencias,
maquetacion y preparacion de la version definitiva.

Durante esta etapa, el Comité Editorial realizara los ajustes de presentacion y formato necesarios para integrar
el manuscrito al nimero correspondiente, respetando el contenido académico aprobado durante el proceso de
evaluacion.

14. Publicacion

El articulo serd publicado en el nimero y periodo editorial que le haya sido asignado, conforme al calendario
oficial de publicacion de la revista.

15. Correcciones posteriores a la publicacion

En caso de identificarse errores de edicion o presentacion una vez publicado el nimero, las solicitudes de
correccion deberan notificarse al Comité Editorial dentro de los 3 dias habiles posteriores a la publicacion.
Las modificaciones estaran sujetas a revision y deberan limitarse a errores de edicion, datos de autoria o
aspectos que no alteren sustancialmente el contenido académico previamente evaluado y aceptado.

16. Situaciones extraordinarias

En caso de presentarse circunstancias extraordinarias, disposiciones oficiales o situaciones de fuerza mayor que
afecten directamente los procesos tecnoldgicos, administrativos o editoriales de la revista, las fechas
programadas podran ser modificadas. Cualquier cambio serd comunicado oportunamente a las personas autoras.
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Resumen

El presente estudio analiz6 el rendimiento de peso en la fibra algodonosa con respecto a las caracteristicas fisicas de los tallos de ortiga, por
lo que se recolect6 4 muestras de 500 g cada una provenientes del municipio de Francisco I. Madero recolectadas a orilla de canal en el mes
de febrero. Se considero como caracteristicas fisicas la longitud, didmetro de raiz, peso, nimero de nudos y coloracion, para medir el
rendimiento de fibras algodonosas obtenidas por los tallos de las ramas de ortiga, se consider6 la modificacion de la etapa de remojo con
agua caliente y fria en el método de extraccion, los resultados de fibra se observaron en un disefio completamente aleatorio, pruebas de
hipétesis para probar la normalidad de los datos con varianza constante (los tratamientos tienen varianza similar) y las mediciones son
independientes entre si. El disefio completamente aleatorio con cuatro muestras y dos métodos de analisis. Se estableci6 hipotesis nula;
variabilidad en los métodos de extraccion sobre el peso en gramos de la fibra de algodon. Una vez aplicado el analisis estadistico de las
pruebas de hipotesis con el estadistico de prueba de Anderson Darling se acepta la hipotesis donde el peso promedio en gramos de las fibras
de ortiga se distribuyen normalmente, asi mismo para la prueba de hipotesis para igualdad de varianzas con el estadistico de prueba F(Fisher)
se concluye aceptar la hipdtesis nula, que supone homogeneidad en las varianzas, por ultimo una prueba de hipotesis de Comparacion de los
tratamientos en cuanto a sus medias


Tel:+52%20(738)%20724%201174%20
mailto:tvillatoro@upfim.edu.mx

INTRODUCCION

En la actualidad, la demanda de textiles elaborados con fibras naturales obtenidas mediante técnicas de bajo impacto ambiental esta en
aumento, y la ortiga textil podria beneficiarse de esta tendencia, ya que su cultivo puede persistir durante muchos afios requiere bajos insumos
energéticos, puede producirse y procesarse localmente (L. Bacci, 2009).

La seleccion de materiales desempefia un papel fundamental en el disefio de ingenieria sostenible, ya que las propiedades fisicas y mecanicas
de los materiales determinan el rendimiento del producto, el coste, la facilidad de fabricacion y el impacto ambiental. Entre las fibras
ecologicas, las fibras naturales han captado gran atencion debido a su facilidad de procesamiento, alta productividad y potencial de reduccion
de costes (Sayam, 2026).

Las ortigas eran una eleccion ideal, fruto de la historia y de la tradicion de la region montanosa. Antes de la llegada del algodon y las fibras
sintéticas en los afios cincuenta del siglo pasado, la fibra de ortiga se utilizaba en los Apeninos como un tejido para la confeccion de sacos de
productos locales, debido a sus extraordinarias caracteristicas de conservacion. Estas fibras largas, suaves, uniformes y resistentes se vuelven
aun mas fuertes con el paso del tiempo. El tejido es muy transpirable y regula la temperatura (CORDIS, 2019).

La ortiga es un cultivo comercial que puede utilizarse como alimento, forraje y materia prima en cosméticos, medicina, industria, agricultura
biodinamica y textiles (R. Deepa, Science Direct, 2022).

Las fibras naturales como el yute, la ortiga, el cafiamo y el lino tienen una gran demanda hoy en dia, debido a los crecientes problemas
relacionados con la estabilidad a largo plazo de las técnicas actuales de produccion de fibras sintéticas artificiales (R. Deepa, 2022 ).

Entre los pocos tipos de plantas de ortiga accesibles en todo el mundo, la ortiga comun (Urtica dioica) y la ortiga del Himalaya tienen
cualidades que son ideales para usos finales textiles. El cultivo de ortiga comenz6 en Europa en el siglo XIX, y la ortiga se comercializd
como sustituto del algodon durante la Primera y Segunda Guerra Mundial. No se habia explorado hasta hace unos anos, cuando se materializd
su potencial en el campo textil (P. Senthamaraikannan, 2018).

En las ultimas décadas, el interés por el desarrollo de materiales sostenibles ha incrementado significativamente debido a la creciente
preocupacion por el impacto ambiental de los materiales sintéticos. En este contexto, las fibras naturales han surgido como una alternativa
viable para la fabricacion de materiales compuestos, ya que presentan ventajas como bajo costo, disponibilidad, biodegradabilidad y menor
impacto ambiental (Faruk, 2012).

Los efectos del cultivo de ortiga en el medio ambiente son potencialmente favorables, ya que se trata de un cultivo perenne de bajos
requerimientos puede alcanzar un rendimiento de tallo seco de entre 3 y 12 Mg ha™! (3 a 12 toneladas de tallo seco por hectarea) con bajos
insumos (Nicola Di Virgilio, 2014).

Estudios en tallos de ortiga presentaron una alta ramificacion y delgados han alcanzaron una altura maxima de 75 cm y un didmetro maximo
de 6 mm (L. Bacci, 2009).

DESARROLLO:

El disefio de investigacion es de tipo experimental el cual permitié observar el rendimiento de fibra en gramos extraida de los tallos de la
planta de ortiga, en relacion con el método de extraccion con la variante de remojo con agua fria y agua caliente a través de la técnica
estadistica ANOVA con un disefio de experimento completamente aleatorio y pruebas de hipodtesis. Con esto se pretende determinar
parametros de calidad de la fibra de ortiga y rendimiento de la materia prima de este biomaterial el cual tendra un impacto al considerarse
como alternativa de insumo en la industria textil.

OBJETIVO GENERAL

Medir el rendimiento de obtencion de fibra de algodon de tallos de ortiga

OBJETIVOS ESPECIFICOS

—  Obtener de los tallos de ortiga fibra de algodon modificando en el método la variante de agua fria en la etapa de remojo
— Caracterizacion fisicas muestras de ramas de ortiga.
— Analisis estadistico de ANOVA y disefio completamente aleatorio

OBJETO DE ESTUDIO

Dos muestras de ramas de ortiga recolectada en praderas a orillas de aguas negras en el municipio de Fco. I. Madero de 500 g cada muestra,
asi como el peso de la fibra de algodon obtenida.

METODOLOGIA

El presente trabajo sigue una metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo y diseflo de experimento, para comparar dos

tratamientos, consideran dos fuentes de variabilidad: los tratamientos y el error aleatorio modificando en el método de extraccion de la fibra
de algodon la variante de agua fria y caliente en la etapa de remojo utilizando la metodologia de pruebas de hipotesis y el ANOVA. Para el
proceso de la extraccion de fibra de ortiga se recolecto dos muestras de 500 g de la region de Francisco I. Madero en el Estado de Hidalgo.,
asi determinar los posibles biomateriales y su proporcion a la planta de ortiga.



FASES DEL DESARROLLO

Para la caracterizacion fisica de las dos muestras de 500g respectivamente:
1. Separar y medir cada rama con hojas para recolectar los siguientes datos por rama
a) Altura del tallo
b) Diametro del tallo; inicio de la rama considerando, muy cerca de la raiz
¢) Diametro del tallo central
d) Diametro del tallo; final de la rama (punta de la rama)
¢) de Color del tallo
f) Forma del tallo (erguida, semi curva)
g) Nudos del tallo
h) Peso de la rama
2.- Posteriormente se limpia el tallo de ortiga; separacion las hojas del tallo.
3.- Enriado; considerando dos métodos
Me¢étodo 1; Enriado con agua fria
— Tomar los tallos sin hoja, y sumergir en dos litros de agua fria.
— Dejar remojar durante 15 dias; puede ser antes observar el proceso hasta que se pierda la pigmentacion del tallo y se observe una
coloracion café claro el tallo.
— No dejar de observar dicho proceso de remojo.
Meétodo 2; Enriado con agua caliente (punto de ebullicion).
—  Tomar los tallos sin hoja, y sumergir en agua caliente (100°C).
— Dejar remojar durante 15 dias; puede ser antes observar el proceso hasta que se pierda la pigmentacion del tallo y se observe una
coloracion crema/ café claro el tallo.
— No dejar de observar dicho proceso de remojo.
4.- Enjuague y secado.
Enjuagar con abundante agua las muestras y poner a secar a temperatura ambiente durante 15 dias.
5.- Cardado de la fibra.
—  Moler los tallos en molino hasta obtener pared celular de los tallos de ortiga y fibra algodonosa.
6.- Separar el polvo de ortiga (pared celular) y la fibra algodonosa.

Figura 1
Resultado de fibra algodonosa

Fuente. Elaboracion propia.

ANOVA y Pruebas de Hipotesis de datos con la variacion en los métodos en la etapa de enriado al obtener fibra de algodon de ortiga.
Se investiga el efecto de dos métodos de extraccion de fibra de algodon sobre el rendimiento en gramos. En primera instancia, la estrategia
experimental es aplicar 4 veces los dos métodos en orden completamente aleatorio (8 pruebas en orden aleatorio) Los gramos obtenidos se
muestran en la tabla 1. Si se usa un disefio completamente al azar (DCA), se supone que ademas del método de extraccion, no existe ningun
otro factor que influya de manera significativa sobre la variable de respuesta (fibras de ortiga obtenidas en gramos). Asi mismo se realiza una
prueba una homogeneidad de varianzas.



Tabla 1
Disefio Completamente al azar (DCA) rendimiento en gramos correspondientes a dos muestras de 500 g de ramas de ortiga provenientes del
municipio de Francisco I. Madero Hidalgo.

Método de extraccion

Agua Caliente Agua fria
A B
1 1.1692 1.2014
2 0.70 0.50
3 0.522 0.54
4 0.76 0.95

Fuente. Elaboracion propia.
Prueba de hipétesis; Ajuste a una distribucién normal del rendimiento en gramos de la obtenciéon de muestras

Datos:
Nivel de significancia: 0=5%= 0.05
Declaracion de las hipdtesis
H,_El peso promedio en gramos de las fibras de ortiga obtenidas se distribuyen normalmente

H, = El peso promedio en gramos de las fibras de ortiga obtenidas No se distribuyen normalmente
Estadistico de prueba: Sahpiro-Wilks;
Valor de AD =0.413
Valor de p=0.252
Regla de decision
si el valor p > a No se rechaza H,
si el valor 0.252 > 0.05 por lo tanto No se rechaza H,

Conclusion
Aceptar H
El peso promedio en gramos de las fibras de ortiga obtenidas se distribuyen normalmente

Figura 2
Corrida de prueba de normalidad de Anderson Darling para normalidad en software Minitab
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Fuente. Elaboracion propia.



Prueba de hipoétesis; Barlett para homogeneidad de varianzas del rendimiento en gramos de la obtencién de muestras
Datos:
Nivel de significancia
a=5%= 0.05
Declaracion de las hipdtesis
Hy_of = 0} =+ = o} = 02
H,_0f # of para alguni # j

Estadistico de prueba

Prueba F

Valor de p =0.739

Decision

si Elvalor p > a No se rechaza H,

si El valor 0.739 > 0.05 por lo tanto No se rechaza H,
Conclusion

Aceptar H, por lo tanto las varianzas son iguales

Figura 3
Corrida de prueba de igualdad de varianzas en software Minitab

Prueba de igualdad de varianzas: RESID vs. Método

Prueba F
Valor p 0.739

todo

Mé

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6
Intervalos de confianza de Bonferroni de 95% para Desv.Est.

Fuente. Elaboracion propia.

Prueba de hipotesis; Comparacion de los tratamientos en cuanto a sus medias
Nivel de significancia 0=5%= 0.05
Declaracion de las hipétesis
Hopty = My o = W = U
Ho_p; # pjparaalgini # j

Estadistico de prueba
F =0.00
Valor de AD = 0.413
Valor de p = 0.965
Decision
Regla de decision
si Elvalor p > a No se rechaza H,
si Elvalor 0.965 > 0.05 por lo tanto No se rechaza H,
Conclusion
Aceptar H
El peso promedio en gramos de las fibras de ortiga obtenidas se distribuye normalmente.



Tabla 2
ANOVA DCA considerando dos tratamientos de método de extraccion de la fibra de algodon de ortiga

Fuente GL SC MC valor F  Valor p
Método 1 0.000202 0.000202 0.00 0.965
Error 6 0.565801 0.094300

Total 7 0.566003

Fuente. Elaboracion propia.
Esta comparacion considera dos fuentes de variabilidad: los tratamientos y el error, Analizando las corridas experimentales en orden
aleatorio
Donde
FV = fuente de variabilidad (efecto), SC = suma de cuadrados, GL = grados de libertad, MC = cuadrado medio, F = estadistico de prueba,
valor-p = significancia observada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al aplicar el método de disefio experimental completamente al azar (DCA), con dos réplicas por tratamiento, el cual considera dos fuentes
de variabilidad: los tratamientos y el error aleatorio, las pruebas corren al azar, de manera que los posibles efectos ambientales y temporales
se van repartiendo equitativamente entre los tratamientos, se observo con esta técnica de analisis de dato experimental para separar la
variacion total observada en cada una de las fuentes de variacion, que para este caso de estudio se consideran dos métodos de exaracion, por
lo que al analizar la separacion de la variabilidad y la debida a los tratamientos y debida al error. Siendo que se obtuvo en el ANOVA Tabla
2 la variacion total en 7 datos de que fue 0.566003, de esta cantidad 0.565801se debe a las diferencias entre los tipos de la etapa de remojo
con agua caliente y fria en el método de extraccion y 0.000202 corresponde a la diferencia entre los mismos tipos de remojo en el método de
extraccion. Esto es, la variabilidad observada en los datos se atribuye principalmente al error experimental y no al efecto de los tratamientos,
ya que la suma de cuadrados del método (0.000202) es muy pequeiia en comparacion con la suma de cuadrados del error (0.565801). Por lo
tanto, no hay efecto de tratamiento. Asi mismo hay homogeneidad de varianzas del rendimiento en gramos de la obtencion de muestras y el
peso promedio en gramos de las fibras de ortiga obtenidas se distribuyen normalmente.

CONCLUSIONES

El estudio permitio validar las hipotesis respecto a normalidad de los datos considerados en el disefio de experimento, asi como la variabilidad
entre las varianzas y el peso promedio que representan el rendimiento en gramos de la fibra de ortiga y concluimos que no hay variabilidad,
sin embargo, la consistencia fisica de la textura de la fibra algodonosa es diferente al tacto.

BIBLIOGRAFIA

CORDIS. (18 de Octubre de 2019). Obtenido de https://cordis.europa.eu/article/id/410226-plant-based-clothing-brings-sustainable-
development-to-italy-s-apennine-mountains/es

Faruk. (25 de abril de 2012). Obtenido de Fibras naturales y su importancia: https://www.astm.org/

Gutiérrez H.,Del vara R. (2008)Analisis y disefio de experimentos . Mc Graw Hill

HM Wang, R. P. (Agosto de 2023). Obtenido de https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/004051750307300802

L. Bacci, S. B. (Marzo de 2009). ScienceDirect. Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.indcrop.2008.09.005

Montgomery, D. C. (2017). Diserio y andlisis de experimentos (2.“ ed. en esparnol). Limusa Wiley.

Nicola Di Virgilio, E. G. (5 de septiembre de 2014). ScienceDirect. Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.indcrop.2014.08.012

P. Senthamaraikannan, M. K. (15 de Abril de 2018). Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.carbpol.2018.01.072

R. Deepa, K. K. (15 de Noviembre de 2022 ). Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.indcrop.2022.115551

R. Deepa, K. K. (15 de Noviembre de 2022). Science Direct. Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.indcrop.2022.115551

Sayam, S. (23 de Febrero de 2026). Royal society of chemestry. Obtenido de https://pubs.rsc.org/en/content/articlehtml/2026/ra/d5ra09029f

Xu, X. (21 de Junio de 2019). doi:10.1002/pld3.151



Gestion de un Programa de Intervencion para el Manejo del Estrés Académico en
Educacion Superior.

DOI: 10.57666/rapi.2448-7740.726
ING. Claudia Espinosa Guzman'
DPH. Lourdes del Rocio Sanchez Delgado’
ME. Refugio de Anda Sanchez’
DA. Sasi Herrera Estrada’
MCI. Rafael Colunga Castaiieda’

!Tecnolégico Nacional de Mexico /Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, claudia.eg@aguascalientes.tecnm.mx

2Tecnoldgico Nacional de Mexico /Instituto Tecnolégico de Aguascalientes, lourdes.sd@aguascalientes.tecnm.mx

3Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 168, Francisco I. Madero, fcomaderochtis@gmail.com
#Tecnolégico Nacional de Mexico /Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, sasi.he@aguascalientes.tecnm.mx

STecnolégico Nacional de Mexico /Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, rafael.cc@aguascalientes.tecnm.mx

Linea de investigacion: Investigacion Educativa.

Resumen

La gestion de un programa de intervencion psicologica para el manejo del estrés académico en estudiantes de educacion superior en México
constituye una estrategia prioritaria para fortalecer el bienestar integral y el desempefio académico en un contexto caracterizado por crecientes
demandas personales, sociales y educativas. Diversas investigaciones evidencian que el estrés académico representa uno de los principales
factores de riesgo para la salud mental de la poblacion universitaria, al asociarse con ansiedad, depresion, agotamiento emocional, bajo
rendimiento y desercion escolar. En este sentido, la gestion de un programa de intervencion requiere un enfoque sistémico que integre las
etapas de diagndstico, planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion, sustentadas en evidencia cientifica y adaptadas a las
necesidades especificas de cada institucion. Entre las estrategias con mayor respaldo empirico destacan la psicoeducacion, el entrenamiento
en habilidades de afrontamiento, las técnicas de relajacion, la reestructuracion cognitiva y el fortalecimiento de redes de apoyo social. La
evaluacion continua mediante indicadores psicologicos, académicos y de satisfaccion permite valorar la eficacia del programa y realizar
ajustes oportunos orientados a la mejora continua. En el contexto mexicano, donde la atencion a la salud mental en las instituciones de
educacion superior aun enfrenta limitaciones de cobertura y recursos, el disefio y la adecuada gestion de programas de intervencion
psicologica representan una alternativa costo-efectiva para promover la resiliencia, prevenir trastornos emocionales y favorecer la
permanencia y el éxito académico de los estudiantes.

La investigacion tiene como objetivo plantear un programa de intervencion para el manejo del estrés académico en estudiantes de educacion
superior desde la Gestalt, particularmente alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de
Aguascalientes, donde se llevo a cabo mediante un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos, el desarrollo del
programa de intervencion y la aplicacion de instrumentos de evaluacion del mismo.

Palabras clave: Estrés en Educacion Superior, Gestion de un Programa de Intervencion, Manejo de Estrés Académico.

Abstract

The management of a psychological intervention program for academic stress management among higher education students in Mexico
constitutes a strategic priority for promoting students overall well-being and academic performance within a context characterized by
increasing personal, social, and educational demands. Numerous studies have identified academic stress as one of the primary risk factors
affecting university students mental health, as it is associated with anxiety, depression, emotional exhaustion, poor academic performance,
and student attrition. In this regard, the effective management of an intervention program requires a systemic approach that integrates the
stages of needs assessment, planning, implementation, monitoring, and evaluation, all grounded in scientific evidence and tailored to the
specific needs of each educational institution. Among the intervention strategies supported by the strongest empirical evidence are
psychoeducation, coping skills training, relaxation techniques, cognitive restructuring, and the strengthening of social support networks.
Continuous evaluation through psychological, academic, and satisfaction indicators enables the assessment of program effectiveness and
facilitates timely adjustments aimed at continuous improvement. Within the Mexican higher education context, where mental health services
continue to face limitations in coverage and available resources, the design and effective management of psychological intervention programs
represent a cost-effective alternative for fostering resilience, preventing emotional disorders, and enhancing students academic persistence
and success.

The present study aims to propose a Gestalt-based psychological intervention program for the management of academic stress among higher
education students, specifically those enrolled in the Business Management Engineering program at the Instituto Tecnolégico de
Aguascalientes. The research employed a mixed-methods approach, integrating quantitative and qualitative methodologies for the
development of the intervention program and the application of instruments designed to evaluate its effectiveness.

Keywords: Academic Stress in Higher Education; Psychological Intervention Program Management; Academic Stress Management.
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INTRODUCCION

La salud mental de los estudiantes de educacion superior constituye uno de los principales desafios para las instituciones educativas, debido
al incremento de las exigencias académicas, personales y sociales que caracterizan la formacion profesional. En este contexto, el estrés
académico se ha convertido en una problematica de creciente interés, al asociarse con ansiedad, agotamiento emocional, disminucion del
rendimiento, dificultades en las relaciones interpersonales e incluso abandono escolar. En México, estas condiciones evidencian la necesidad
de implementar estrategias de intervencion psicologica que promuevan el bienestar integral y favorezcan la permanencia y el éxito académico
de los estudiantes.

Si bien diversos modelos han demostrado eficacia en el manejo del estrés, la Psicoterapia Gestalt aporta una perspectiva humanista que
concibe a la persona como un ser integral, en constante interaccion con su entorno. Desde este enfoque, el estrés no sélo se entiende como
una respuesta ante las demandas del ambiente, sino como la manifestacion de interrupciones en el proceso de contacto y en la capacidad de
autorregulacion del individuo. En consecuencia, la intervencion gestaltica busca favorecer el desarrollo de la conciencia, el reconocimiento
de las propias emociones, la responsabilidad personal y el fortalecimiento de los recursos internos para afrontar de manera saludable las
situaciones estresantes.

Bajo esta perspectiva, la gestion de un programa de intervencion psicologica representa un proceso sistematico que integra el diagnostico de
necesidades, la planeacion, la implementacion, el seguimiento y la evaluacion de acciones orientadas a la promocion de la salud mental. Su
proposito no se limita a disminuir los sintomas del estrés, sino a generar experiencias de aprendizaje que permitan a los estudiantes desarrollar
competencias de autorregulaciéon emocional, mejorar su capacidad de afrontamiento y fortalecer su bienestar psicoldgico. Asimismo, una
gestion basada en evidencia favorece la mejora continua del programa y asegura su pertinencia dentro del contexto institucional.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un programa de intervencion psicologica para el manejo del estrés académico desde el
enfoque de la Psicoterapia Gestalt, dirigido a estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de
Aguascalientes. Para ello, se emplea un enfoque metodolégico mixto que integra técnicas cuantitativas y cualitativas para identificar las
necesidades de la poblacion, desarrollar la propuesta de intervencion y evaluar su efectividad. Se espera que los resultados contribuyan al
fortalecimiento de las estrategias institucionales de atencion a la salud mental y aporten un modelo de intervencion que favorezca el desarrollo
integral, la resiliencia y el desempefio académico de los estudiantes de educacion superior.

DESARROLLO

El estrés académico se ha consolidado como una de las problematicas psicosociales de mayor relevancia en el ambito de la educacion superior,
debido a su incidencia sobre la salud mental, el rendimiento académico y la permanencia escolar de los estudiantes. Las crecientes demandas
del contexto universitario, caracterizadas por cargas excesivas de trabajo, procesos permanentes de evaluacion, presion por alcanzar altos
niveles de desempefio y expectativas personales e institucionales, constituyen factores que incrementan la vulnerabilidad psicolégica del
alumnado. En consecuencia, el estrés académico representa un fenomeno multifactorial cuya atencion requiere estrategias de intervencion
sustentadas en evidencia cientifica y enfoques psicologicos que favorezcan el desarrollo de recursos personales para afrontar las exigencias
del entorno educativo.

En el contexto mexicano, esta problematica adquiere una dimension estratégica al analizar los indicadores nacionales de permanencia y
eficiencia terminal en educacion superior. El diagnéstico presentado por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP, 2023) sefiala que la
eficiencia terminal en licenciatura alcanza tinicamente el 39 %, lo que implica que mas de la mitad de los estudiantes que ingresan a este
nivel educativo no concluyen oportunamente sus estudios o abandonan el sistema escolar. Si bien la reprobacion y la desercion escolar
constituyen fenomenos de naturaleza multifactorial, diversas investigaciones coinciden en que las alteraciones derivadas del estrés académico
afectan significativamente los procesos cognitivos, emocionales y conductuales implicados en el aprendizaje, repercutiendo en la disminucion
del rendimiento académico, la pérdida de motivacion, el ausentismo y, en casos mas severos, el abandono escolar.

La literatura especializada reconoce que el estrés académico surge cuando el estudiante percibe un desequilibrio entre las demandas del
contexto educativo y los recursos personales disponibles para afrontarlas. Desde esta perspectiva, las respuestas fisiologicas, cognitivas y
emocionales asociadas al estrés no dependen unicamente de la intensidad de los estimulos externos, sino también de la interpretacion que
realiza el individuo sobre las situaciones que enfrenta y de las estrategias de afrontamiento que posee. En consecuencia, las intervenciones
psicologicas dirigidas al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, autorregulacion y resiliencia representan una alternativa pertinente
para disminuir los efectos negativos del estrés y promover procesos de adaptacion mas saludables durante la formacion profesional.
Diversos estudios desarrollados en América Latina respaldan la magnitud del problema y evidencian la necesidad de implementar programas
institucionales orientados a la promocion de la salud mental. Barraza (2018), mediante un estudio transeccional, correlacional y no
experimental realizado con 152 estudiantes de programas de maestria en educacion, emple6 el Inventario SISCO del Estrés Académico para
identificar el perfil del fendmeno y las variables asociadas. Los resultados mostraron que el 95 % de los participantes manifestd haber
experimentado estrés académico con una intensidad medianamente alta, identificindose ademas que variables como el género, el estado civil,
el programa cursado y el tipo de sostenimiento institucional ejercian un efecto modulador sobre la intensidad del estrés. Estos hallazgos
evidencian que el fenomeno trasciende el nivel educativo y se encuentra influido por factores individuales, sociales y contextuales, lo que
demanda intervenciones integrales y diferenciadas.

En una linea de investigacion similar, Oliveti (2010) analizo la presencia de estrés académico en estudiantes universitarios de primer ingreso
pertenecientes a la Universidad Abierta Latinoamericana de Argentina. A partir de una muestra de 120 estudiantes, evaluados mediante el
Inventario SISCO del Estrés Académico, encontrd que el 89.2 % presentaba manifestaciones de estrés asociadas a las exigencias propias del
contexto universitario. Asimismo, identificé que los principales estresores se relacionaban con la sobrecarga de actividades, la presion por el
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desempeiio y la adaptacion a nuevas dinamicas académicas, mientras que las diferencias observadas en las estrategias de afrontamiento
evidenciaban la necesidad de fortalecer competencias psicologicas que favorezcan una adaptacion mas efectiva al entorno universitario.
Los resultados reportados por ambos estudios permiten inferir que el estrés académico constituye una condicion ampliamente distribuida
entre estudiantes universitarios de distintos niveles de formacion y contextos socioculturales. La consistencia de estos hallazgos confirma
que la atencion del fendmeno no debe limitarse a intervenciones de caracter reactivo, sino orientarse hacia el disefio de programas preventivos
que promuevan el bienestar psicologico y el desarrollo de habilidades para el afrontamiento efectivo de las demandas académicas. En este
sentido, las instituciones de educacion superior enfrentan el reto de incorporar modelos de atenciéon que integren la promocion de la salud
mental como un componente esencial de la calidad educativa y de la formacion integral de los estudiantes.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion propone la gestion de un programa de intervencion psicologica para el manejo del estrés
académico dirigido a estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes,
fundamentado en los principios teéricos y metodologicos de la Psicoterapia Gestalt. Este enfoque privilegia el desarrollo de la conciencia del
momento presente, la responsabilidad personal, la integracion de la experiencia emocional y el fortalecimiento de los recursos internos del
individuo, aspectos que favorecen la autorregulacion emocional y la construcciéon de estrategias de afrontamiento adaptativas frente a
situaciones generadoras de estrés.

La investigacion adopta un enfoque mixto, integrando procedimientos cuantitativos y cualitativos con el propésito de comprender de manera
integral la problematica. La fase cuantitativa permitird identificar la prevalencia y los niveles de estrés académico mediante instrumentos
estandarizados, mientras que la fase cualitativa facilitard el andlisis de las experiencias subjetivas de los estudiantes, sus necesidades de
atencion psicoldgica y las condiciones institucionales que influyen en el desarrollo del fendmeno. Esta integracion metodoldgica posibilitara
el disefo de un programa de intervencion contextualizado, pertinente y susceptible de evaluacion, fortaleciendo la validez de la propuesta.
Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan tanto al desarrollo del conocimiento cientifico sobre el estrés académico como
a la generacion de estrategias institucionales para la promocion de la salud mental en la educacion superior. La implementacion de un
programa de intervencion psicologica con enfoque Gestalt no solo pretende disminuir los niveles de estrés de la poblacion estudiantil, sino
también fortalecer competencias relacionadas con la resiliencia, la inteligencia emocional, la toma de decisiones y la permanencia escolar.
De esta manera, la investigacion aspira a constituirse en un modelo de intervencion replicable en otras instituciones de educacion superior,
aportando evidencia empirica que respalde la incorporacion de programas preventivos como parte de las politicas universitarias orientadas
al bienestar integral y a la mejora de la calidad educativa.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general
Disefiar y gestionar un programa de intervencion psicologica fundamentado en la Psicoterapia Gestalt para el manejo del estrés académico
en estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, a partir del diagnostico de los
factores estresores y la evaluacion de sus efectos sobre los estudiantes.
Objetivos especificos
1. Identificar los niveles de estrés académico, los principales factores estresores y las estrategias de afrontamiento empleadas por los
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, mediante la aplicacion de
instrumentos de evaluacion psicoldgica y técnicas de investigacion.
2. Disefar un programa de intervencion psicologica con enfoque en Psicoterapia Gestalt que fortalezca las habilidades de
autorregulacion emocional, conciencia de si mismo y afrontamiento del estrés académico, estableciendo criterios para la evaluacion
de su implementacion y efectividad en la poblacion estudiantil.

OBJETIVO DE ESTUDIO

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender y atender los factores que inciden en la reprobacion y desercion escolar
de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Aguascalientes. El incremento de alumnos
con asignaturas reprobadas, identificado a partir de los indicadores institucionales y de observaciones realizadas durante las acreditaciones
institucionales, constituye una problematica que puede afectar tanto el desempeno académico como la permanencia y conclusion de los
estudios de nivel superior.

En este contexto, resulta pertinente analizar de manera sistematica los factores académicos, personales y psicosociales asociados con esta
problematica, particularmente el estrés académico, los factores estresores y las estrategias de afrontamiento. Asimismo, la investigacion
adquiere relevancia al incorporar una perspectiva de intervencion psicologica fundamentada en la Psicoterapia Gestalt, orientada al
fortalecimiento de la conciencia de si mismo, la autorregulacion emocional y las habilidades de afrontamiento. La generacion de evidencia
sobre las necesidades especificas de los estudiantes permitira disefiar estrategias de intervencion pertinentes y sustentadas en los resultados
obtenidos, superando acciones generales que no necesariamente respondan a las caracteristicas de la poblacién estudiada.

Los resultados podran proporcionar al Instituto Tecnologico de Aguascalientes elementos objetivos para la toma de decisiones y el disefio de
estrategias institucionales encaminadas a fortalecer la permanencia, el aprovechamiento y la aprobacion de los estudiantes. De igual manera,
la investigacion posee relevancia social, debido a que contribuir a disminuir la reprobacion y la deserciéon favorece la continuidad de las
trayectorias educativas y la formacion de profesionales con mayores posibilidades de incorporarse exitosamente al ambito laboral.
Finalmente, los hallazgos podran constituir un referente para otras instituciones de educacion superior que enfrenten problematicas similares
y busquen desarrollar programas preventivos e interventivos para favorecer el bienestar y desempefio académico de sus estudiantes.
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MARCO TEORICO

Estrés académico en la educacion superior

La salud mental de los estudiantes universitarios constituye actualmente una prioridad para las instituciones de educacion superior, debido al
incremento sostenido de problemas asociados con el estrés, la ansiedad, el agotamiento académico y la desercion escolar. En este contexto,
el estrés académico se ha consolidado como una de las variables mas estudiadas por su influencia sobre el bienestar psicologico, el
rendimiento escolar y la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo. La evidencia cientifica demuestra que altos niveles de
estrés repercuten negativamente en los procesos de aprendizaje, la motivacion, la toma de decisiones y el desempefio académico, por lo que
su atencion representa un desafio para las politicas institucionales de promocion de la salud mental.

La presente investigacion se fundamenta en estos antecedentes con el proposito de analizar la pertinencia de gestionar un programa de
intervencion psicologica dirigido a estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes. La
propuesta parte del supuesto de que el fortalecimiento de las habilidades emocionales y de afrontamiento puede disminuir los efectos del
estrés académico y favorecer la permanencia escolar, el bienestar psicologico y el desarrollo integral de los estudiantes.

Conceptualizacion del estrés

El estrés ha sido definido desde diferentes perspectivas tedricas. Desde el enfoque psicobioldgico, Selye (1976) lo describié como la respuesta
inespecifica del organismo ante cualquier demanda interna o externa, enfatizando los cambios fisiologicos que se producen como mecanismo
de adaptacion. Posteriormente, Lazarus y Folkman (1984) ampliaron esta concepcion mediante el Modelo Cognitivo-Transaccional,
proponiendo que el estrés no depende exclusivamente del estimulo, sino de la evaluacion cognitiva que realiza la persona sobre las demandas
del entorno y de la percepcion de sus recursos para afrontarlas.

Esta perspectiva considera al estrés como un proceso dinamico en el que interactian factores ambientales, cognitivos, emocionales y
conductuales. En consecuencia, una misma situacion puede ser percibida como amenazante por un estudiante y como un reto por otro,
dependiendo de sus estrategias de afrontamiento, experiencias previas y recursos personales. esto constituye uno de los principales
fundamentos para el disefio de programas de intervencion psicologica, ya que permite fortalecer habilidades de regulacion emocional y
afrontamiento adaptativo.

Estrés académico

El estrés académico corresponde a una modalidad especifica del estrés que se desarrolla en el contexto educativo. Barraza (2007) lo define
como el conjunto de respuestas psicoldgicas, fisiologicas y conductuales que experimentan los estudiantes cuando las exigencias académicas,
tanto internas como externas, son percibidas como superiores a sus capacidades de afrontamiento. Este fenomeno integra diversos
componentes: los estresores académicos, la experiencia subjetiva del estrés, los factores moderadores y sus efectos sobre el funcionamiento
del estudiante.

Martin (2013) y Celis (2001) coinciden en sefialar que el estrés académico constituye un proceso complejo donde interactuan variables
personales, institucionales y sociales. Entre los principales estresores identificados se encuentran la sobrecarga de tareas, las evaluaciones
continuas, la presion por obtener calificaciones satisfactorias, la gestion del tiempo, las relaciones con docentes y compaiieros, asi como las
expectativas familiares respecto al éxito académico.

La educacion superior representa uno de los periodos de mayor vulnerabilidad para la aparicion del estrés académico. Durante esta etapa,
ademas de responder a crecientes exigencias escolares, los estudiantes enfrentan importantes cambios personales, sociales y vocacionales.
Esta situacion incrementa la probabilidad de desarrollar sintomas de ansiedad, agotamiento emocional, frustracion y disminucion del
rendimiento académico si no cuentan con recursos adecuados para afrontar dichas demandas.

Las consecuencias del estrés académico trascienden el ambito emocional. Diversos estudios han documentado alteraciones fisiologicas
asociadas con esta condicion, entre ellas modificaciones en la respuesta inmunoldgica, incremento de cortisol, alteraciones cardiovasculares,
trastornos del suefio, fatiga persistente y sintomatologia psicosomatica (Garcia, 2014; Guarino et al., 2018; Estay y Saenz, 2021; Pérez, 2022).
Asimismo, se han identificado repercusiones cognitivas como dificultades para mantener la atencion, disminucion de la memoria de trabajo
y afectaciones en la capacidad para resolver problemas, elementos que repercuten directamente en el aprendizaje y el desempefio escolar.

Estrés académico y reprobacién escolar
Se reconoce que el proceso de ensefianza constituye uno de los factores contextuales que influyen en la percepcion del estrés académico. Las
practicas pedagogicas, los sistemas de evaluacion, la organizacién curricular y la relacién docente-estudiante pueden actuar como factores
protectores o, por el contrario, convertirse en elementos generadores de tension cuando no responden a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.
En este sentido, Gonzalez (2012) sostiene que el papel del docente ha evolucionado hacia una funcion de acompanamiento, facilitacion y
orientacion del aprendizaje, promoviendo el desarrollo de competencias, la autonomia y el pensamiento critico. Cuando estas condiciones no
se favorecen, aumenta la probabilidad de desmotivacion, bajo rendimiento académico y percepcion de sobrecarga.
Dentro del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, la reprobacion representa uno de los principales indicadores asociados al desempeio
académico. En la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, el sistema institucional establece una calificacion minima aprobatoria de 70
sobre 100, contemplando diversas oportunidades de acreditacion, incluyendo evaluaciones de recuperacion y cursos especiales. Sin embargo,
el recursamiento reiterado no solo prolonga la trayectoria escolar, sino que incrementa la presion académica, afecta la autoestima, disminuye
la motivacién y favorece la aparicion de respuestas de estrés, generando un circulo que puede culminar en el abandono escolar. Como sefiala
Silva (2009), la reprobacioén debe analizarse no inicamente como un indicador de desempefo, sino como un fenémeno relacionado con
variables psicologicas, pedagdgicas e institucionales que requieren estrategias integrales de intervencion.

10




Gestion de un programa de intervencion psicologica

La gestion de un programa de intervencion psicoldgica implica un proceso sistematico que comprende el diagnoéstico de necesidades, la
planeacién, implementacion y evaluacion de acciones orientadas a promover el bienestar psicoldgico de una poblacion especifica. En el
ambito universitario, estos programas constituyen herramientas estratégicas para prevenir problemas de salud mental, fortalecer habilidades
socioemocionales y favorecer la permanencia escolar.

Las revisiones sistematicas recientes muestran que las intervenciones psicologicas dirigidas al manejo del estrés académico producen
reducciones significativas en los niveles de ansiedad y estrés cuando incluyen componentes de psicoeducacion, regulacion emocional,
entrenamiento en habilidades de afrontamiento y seguimiento de los participantes (Chust-Hernandez et al., 2023). En consecuencia, las
instituciones de educacion superior han comenzado a incorporar programas preventivos como parte de sus politicas de bienestar estudiantil.
La Psicoterapia Gestalt como fundamento de la intervencion

La Psicoterapia Gestalt constituye uno de los enfoques humanistas con mayor potencial para el desarrollo de programas de intervencion
orientados al manejo del estrés académico. Sus fundamentos, desarrollados por Perls, Hefferline y Goodman (1951), privilegian la conciencia
del momento presente, la responsabilidad personal, el contacto auténtico con el entorno y la autorregulacion organismica.

Desde esta perspectiva, el estrés no se interpreta unicamente como una reaccion fisioldgica, sino como una manifestacion de interrupciones
en el proceso de contacto del individuo con sus necesidades y recursos personales. Su fortalecimiento permite que los estudiantes identifiquen
pensamientos, emociones y sensaciones corporales asociadas al estrés, facilitando respuestas mas adaptativas frente a las demandas
académicas.

Las intervenciones gestalticas grupales han mostrado resultados favorables en estudiantes universitarios al promover mayor conciencia
emocional, incremento de la resiliencia, reduccion de sintomas de ansiedad y fortalecimiento de habilidades interpersonales. En consecuencia,
este enfoque proporciona un fundamento teérico y metodoldgico solido para el disefio de un programa dirigido al manejo del estrés académico
en estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial.

Asi que la integracion del modelo cognitivo-transaccional del estrés con los principios de la Psicoterapia Gestalt y los procesos de gestion
de programas de intervencion psicologica constituye una base conceptual robusta para la presente investigacion. Esta articulacion permite
comprender el estrés académico como un fendémeno multidimensional susceptible de ser abordado mediante estrategias preventivas que
favorezcan el bienestar psicologico, la adaptacion al entorno universitario y la permanencia escolar, contribuyendo al fortalecimiento de las
politicas institucionales de atencion a la salud mental en la educacion superior.

METODOLOGIA

Diseiio de la Investigacion

El estudio es del tipo Cuasi experimental , ya que es una forma de investigacion que se utiliza ampliamente para medir fenomenos sociales,
como la educacion, siendo una derivacion de este tipo de estudios, en los cuales la asignacion de las variables no es aleatoria aunque el factor
de exposicion es manipulado por el investigador, El método cuasi experimental es particularmente 1til para estudiar problemas en los cuales no
se puede tener control absoluto de las situaciones, pero se pretende tener el mayor control posible, aun cuando se estén usando grupos ya
formados. Es decir, el cuasi experimento se utiliza cuando no es posible realizar la seleccion aleatoria de los sujetos participantes en dichos
estudios.

Por ello, una caracteristica de los cuasi experimentos es el incluir "grupos intactos", es decir, grupos ya constituidos, Por ejemplo, para realizar
un experimento educacional, una clase puede ser arbitrariamente dividida por orden alfabético o por disposicion de los asientos. La division es
a menudo conveniente y sobre todo en una situacion educacional, se genera la menor interrupcion posible.

FASES DE DESARROLLO

Los pasos descritos de 1a metodologia es la aplicacion de los instrumentos:

1) Evaluacion Diagnostica de Estrés, adaptacion del Test de Estrés, de Gonzalez de R, (2012).

2) Deteccion de Reprobacion escolar y adaptacion del Inventario SISCO de Estrés Académico, (2024). Autoria propia.
3) Desarrollo del Programa de Intervencion. Autoria propia.

4) Evaluacion del Programa de intervencion para el manejo del estrés académico desde la Gestalt., Autoria propia.

Poblacion.

La Poblacion de trabajo con la cual se desarrolla esta investigacion son los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, de la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial de los turnos matutino y vespertino, siendo un total de 944 alumnos inscritos.

Tipo de muestra.

El porcentaje de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Aguascalientes que reprueban
materias a nivel superior o universitario, fueron reportados por el departamento de control escolar de la institucion, donde el grupo piloto
quedo conformado por 40 estudiantes, que permitirdn conocer mejor como se comportan el total de estudiantes de la muestra de 140
estudiantes, misma que fue determinada por muestreo probabilistico.

El grupo piloto conformado por 40 estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, fue donde se aplico el primer instrumento
del Test de Estrés, de Gonzélez de R.,(2012), como evaluacién diagnostica, realizando algunas adecuaciones en relacion a la comprension
de las preguntas segun los datos que se pretendian obtener en la investigacion y las respuestas proporcionadas por el grupo piloto, de igual
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forma se aplico la adaptacion del instrumento de Reprobacion Escolar, e Inventario SISCO de Estrés Académico.,(2007), teniendo la misma
dinamica de adaptacion, dichos estudiantes fueron elegidos por disponibilidad de horario ya que se formaron 4 grupos de 35 participantes
cada uno donde se aplicaron los instrumentos elegidos.
Programa de Intervencion para el manejo de estrés académico desde la Gestalt.
La gestion del programa de intervencion para el manejo de estrés académico desde la Gestalt, estd conformado por 3 etapas:

1) Evaluaciéon Diagnostica de Estrés, adaptacion del Test de Estrés de Gonzalez de R.(2012).

2) Desarrollo del Taller de Intervencion. (1 hora semanal).

El Taller del programa de intervencion para el manejo del estrés académico desde la Gestalt, se conforma de la siguiente manera:

Tabla 1.- Taller del programa de intervencion para el manejo del estrés académico desde la Gestalt. Fuente: Elaboracion propia.

Sesiones Estrategias Grupales
Duracién

Conceptos de estrés, deteccion, sintomas y | 1 horas
1.- Sensibilizacion beneficios al controlarlo.

2.- Introduccion | Relajacion moderada, mediante la respiracion y 1 horas
ala relajacion | visualizacion guiada.

3.- Introduccion a la jornada | Asertividad, manejo de estrés y auto relajacion en | 1 horas
de trabajo areas de trabajo.

4.- Intervenciones grupales | Practicas de técnicas como: Vacio fértil, El perro 1 horas

con técnicas de arriba y perro de abajo, La silla vacia.
5.- Fortalecimiento de Tomar conciencia de la prevencion de recaidas, 1 horas
conocimientos adquiridos evaluacion de lo aprendido, y breve ejercicio de

relajacion.

El taller de intervencion se llevo a cabo con una duracion de 5 horas, 1 hora por semana en 5 semanas atendiendo a 140 estudiantes.

Las estrategias grupales se dividieron como se menciona a continuacion:

Sesion 1. Sensibilizacion.

En la primera sesion se explicé de manera concreta y a nivel de la poblacion participante los conceptos mas importantes de estrés, sus
definiciones, algunas formas eficaces e ineficaces de combatirlo y datos sobre aspectos fisiologicos, consecuencias y beneficios al momento
de identificarlo y controlarlo.

En esta fase se aplica la terapia de la voz del sintoma, relacionado a aquellos sintomas que se identifican directamente con el estrés; segun
Schnake A. (2007). “El cuerpo habla y muchas veces grita a través de la enfermedad y del sintoma”, porque el cuerpo es el unico medio por
el cual hay posibilidad de expresion, ya que a nivel consciente existen muchas barreras que no la posibilitan, donde exista una integracion
completa de mente, cuerpo y emocion.

Darle voz a nuestro cuerpo, a nuestras partes internas no reconocidas, es uno de los caminos para una verdadera union con el "Ser" y con
nuestra "verdad". El conocimiento de uno mismo, el crecimiento personal, no puede dejar de lado al cuerpo que lo sostiene, y los cambios
que el estrés prolongado provoca en el mismo.

Se recomienda analizar en casa dicha terapia permitiendo identificar los efectos personales y la relacion que estos tienen con el estrés, para
hacer conscientes y significativos los cambios percibidos en la terapia grupal, compartirlos si asi lo desean en la siguiente sesion.

Sesion 2. Introduccién a la relajacion.

Se inicio la sesion con un breve ejercicio de relajacion y retroalimento de los comentarios de la sesion anterior, del trabajo en casa,
continuando con la exposicion de algunos modelos basicos de relajacion mediante la respiracion y la visualizacion, la sesion concluy6 con
un ejercicio de visualizacion guiada y relajacion moderada.

La fantasia guiada o visualizacion, es una técnica que algunos terapeutas son capaces de utilizar de manera mas eficaz que otras alternativas,
se les pide a los participantes que cierren los ojos y con la guia del terapeuta, imaginen lentamente una escena del pasado o del futuro,
progresivamente se van anadiendo detalles que se utilizan para describir el evento con todos los sentidos, generando un estado de bienestar
y relajacion, donde se identifiquen espacios de seguridad y tranquilidad para los participantes.

Fritz Perls,(1969), propone que el terapeuta Gestaltico tiene una amplia gama de intervenciones activas cognitivas y conductuales a su
disposicion, y puede utilizar cualquier técnica o método, siempre que apunte hacia el aumento de la conciencia del cliente, surja de los
dialogos terapeuta-cliente durante la sesion de terapia y esté dentro de los parametros de una practica ética.
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Se recomienda nuevamente analizar en casa dicha terapia permitiendo identificar los efectos personales y la relacion que estos tienen con
el estrés, para hacer conscientes y significativos los cambios percibidos en la terapia grupal, compartirlos si asi lo desean en la siguiente
sesion.

Sesion 3. Introduccién a la jornada de trabajo.

Al igual que en sesiones anteriores, ésta se inicid con breves ejercicios de relajacion y comentarios acerca de las tareas encomendadas para
casa, una vez abordado el tema de la sesion, se trabajo con ejemplos referentes al asertividad como estrategia para el manejo del estrés y la
auto relajacion en las areas de trabajo como: la activacion fisica y ejercicios de respiracion.

A través del material revisado se les explicd a los participantes la definicion de asertividad, se ejemplific6 mediante comparaciones de
comportamientos y formas verbales asertivas y no asertivas, se les asign6 realizar todos los dias una relajacion de 5 minutos diarios en su
jornada laboral, sobre todo en las horas pico del mismo.

La asertividad es segun, Salter, A.,(1958) es “como un rasgo de personalidad y penso que algunas personas la poseian y otras no, exactamente
igual que ocurre con la tacafieria y la extroversion”.

Se recomienda nuevamente analizar en casa dicha terapia permitiendo identificar los efectos personales y la relacion que estos tienen con
el estrés, para hacer conscientes y significativos los cambios percibidos en la terapia grupal, compartirlos si asi lo desean en la siguiente
sesion.

Sesion 4. Intervenciones grupales con técnicas.

Se inicid con breves ejercicios de relajacion y comentarios acerca de las tareas encomendadas en la sesion 3, una vez abordado el tema de la
sesion, se trabajo con las mejorias que reconocen en su persona a raiz de los temas de las anteriores sesiones, lo que les gusto y lo que les ha
costado trabajo reconocer en ellos.

En esta sesion se trabajo con las terapias: “El vacio fértil”, “El perro de arriba y el perro de abajo” y la “La Silla Vacia”.

Se recomienda nuevamente analizar en casa dicha terapia permitiendo identificar los efectos personales y la relacion que estos tienen con el
estrés, para hacer conscientes y significativos los cambios percibidos en la terapia grupal, compartirlos si asi lo desean en la siguiente sesion.

Sesion S. Fortalecimiento de conocimientos adquiridoes.
En particular, esta ultima sesion se tomo conciencia de los conocimientos adquiridos en el transcurso de la semana, se aclararon dudas en
relacion a las técnicas utilizadas, se propicio el compartir las experiencias adquiridas, se hizo hincapié en la prevencion de recaidas y manejo
de situaciones de estrés ya identificadas, el uso de las herramientas de autorregulacion, asertividad y afrontamiento, al finalizar se llevo a
cabo un breve ejercicio de relajacion que incluy6 algunas sugestiones, por ultimo se realizo la evaluacion del taller por medio del instrumento
disefiado con este objetivo, agradeciendo a los estudiantes su participacion.

3) Evaluacion general posterior a la conclusion del Taller. Instrumento de disefio propio muy general, del programa de

intervencion al final de las 5 sesiones

RESULTADOS Y DISCUSION

Analizando los resultados de los instrumentos de la investigacion aplicado a la muestra de 140 estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes se obtuvieron los siguientes datos, siendo los mas representativos los
mostrados a continuacion:
De la Evaluacion Diagnostica de Estrés, adaptacion del Test de Estrés, de Gonzalez de R, (2012), donde se contextualizo y se menciond que
el estrés es una respuesta automatica del organismo ante situaciones que exigen mayor esfuerzo de lo ordinario, cada persona tiene una serie
de reacciones caracteristicas ante el mismo, y algunas de las mas frecuentes se presentan como resultados en los alumnos encuestados,
algunas de las preguntas fueron:

e En el Gltimo mes (Con que frecuencia se ha sentido estresado y ha sido incapaz de controlar las cosas importantes de su vida?
Tabla 2.- Respuesta de incapacidad de controlar las cosas importantes de su vida.
Fuente: Autoria propia.

Nunca 17
Casi Nunca 11
De vez en cuando 44
A menudo 37
Muy a menudo 31

En la tabla anterior claramente se observa que 31.4% de los participantes en la encuesta de vez en cuando son incapaces de controlar las
cosas importantes de su vida, seguidos por el 26.4%, que a menudo lo hacen, solo el 12.1% nunca tienen ese control.
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En el ultimo mes ;Con que frecuencia se ha enfadado porque no salen las cosas?

Grifico 1.- Representacion grdfica de se ha enfadado porque no salen las cosas.
Fuente: Autoria propia.
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.El gréafico muestra que la mayor parte de los encuestados a menudo se enfada cuando no salen las cosas, representado por 52.1%, siendo
este dato de llamar la atencion en las respuestas desfavorables ante el estrés.

(Frecuencia con que le inquietan diversas situaciones académicas?

Gréfico 2.- Muestra la frecuencia de inquietudes ante diversas situaciones académicas.
Fuente: Autoria propia.
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El analisis del grafico anterior se realizara por separado, ya que engloba muchos y muy variados aspectos de importancia para la investigacion:

Frecuencia de inquietud por competencia con los compaifieros de grupo, a la cual la cifra mas representativa se encuentra en el rubro,
algunas veces con el 51.4 %, seguido por el 15% que menciona que, nunca se inquieta por esta causa, teniendo el menor indice en
el rubro, de rara vez con el 7.8 %, tomando como indicador en su mayoria, que los alumnos si se inquietan por la competencia
grupal.

La sobre carga de trabajo extra clases y trabajos independientes generadores de estrés hace que el 40.7% de los estudiantes, algunas
veces se sienten inquietos, asi como lo comentan el 22.1% que, siempre le sucede esta situacion.

La evaluacion de los profesores, casi siempre inquieta a los estudiantes segun el reporte del 42.1 % de los encuestados, por otra
parte el 6.4% rara vez lo hace, la mayor tendencia en la tabla de respuestas esta presenta en las areas de la generacion de inquietud
en estos eventos.

Los estudiantes mencionan que los tipos de trabajos que piden los profesores inquietan al 48.5% algunas veces, que el 20.7% casi
siempre se siente inquieto por esta causa, teniendo asi en suma el mayor porcentaje acumulado.

Otro de los factores de inquietud se presenta al no entender los temas que se abordan en las clases, mostrando que el 47.1% siempre
se sienten inquietos por esta carencia y el 30% casi siempre lo hace, generando estrés en los alumnos.

La participacion en clase es otro factor que genera inquietud, casi siempre en el 37.8% de los alumnos, y siempre en el 35%,
resaltando que este factor forma parte de los estresores para los estudiantes.

Aunado al tiempo limitado para realizar el trabajo que piden los profesores, alguna vez ha sido factor de inquietud para el 30%, de
los mismos, seguido muy de cerca por el 27% que reporta que casi siempre se presenta dicha sensacion y el 23% siempre se ve
afectado.
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Los indicadores son claros en esta categoria donde la inquietud de los estudiantes se ve incrementada, en su gran mayoria por no entender
los temas que se abordan en la materia y la participacion en clase, las evaluaciones de los profesores y el tiempo limitado para realizar el
trabajo solicitado por los mismos, con los mayores porcentajes representativos.

En la pregunta de Reacciones Fisicas ante el estrés académico, encontramos que:

Grafico 3.- Reacciones fisicas ante el estrés académico.
Fuente: Autoria propia

REACCIONES FiSICAS

NUNCA RARA VEZ ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Las reacciones fisicas tendran el analisis de los elementos méas comunes como sintomas de estrés, como a continuacion se presentan:

Trastornos del suefio (insomnio o pesadillas), estos sintomas fueron presentados rara vez por el 31.4% de los estudiantes, asi como
el 22% lo presentaron algunas veces, un indicador alentador en este rubro es que el 20% menciona que nunca ha sufrido ese
problema.

La fatiga cronica solo la presentan el 13.5% de los estudiantes, este dato es importante ya que su gran mayoria el 50.7% de los
mismos, nunca y rara vez han tenido esta reaccion fisica ante el estrés académico.

El dolor de cabeza o migrafia es un sintoma con mayor presencia en los alumnos su respuesta estd completamente polarizada, ya
que existe el 18.5% que dice que siempre tiene este problema y el 20%, que comenta que nunca lo ha experimentado.

Los problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea son sintomas de estrés muy frecuentes de los cuales se encuentra una tabla
muy nivelada en todos sus rubros, teniendo un 17.1% en el rango en el que siempre tienen este padecimiento y 15.7% que menciona
que nunca se le ha presentado.

Rascarse, morderse las uias, frotarse diferentes partes del cuerpo, tiene un comportamiento muy diferente a los dato anteriores,
donde el 74.2%, raza vez y nunca han presentado esta reaccion fisica ante el estrés.

Somnolencia o mayor necesidad de dormir muestra el mayor porcentaje en el rubro de algunas veces con un 52.8% que contempla
este problema relacionado al estrés académico.

Las reacciones fisicas de los estudiantes de la carrera de ingenieria en Gestion Empresarial ante el estrés, se presentan mas ampliamente
entre los casos de dolor de cabeza o migrafas, problemas de digestion seguidos por los trastornos del suefio, se puede observar en esta tabla
que algunos de los indicadores estan completamente polarizadas las respuestas.

e En la evaluacion del programa de intervencion se cuestiono a los participantes en relacion a: Las técnicas de auto regulacion
propuestas en el programa de intervencion son efectivas para usted?

Tabla 3.- Respuesta de las técnicas de auto regulacion propuestas en el programa de intervencion son efectivas para usted.
Fuente: Autoria propia.

Si 97
No 43

Los resultados generales de la evaluacion del programa de intervencion mencionan que el 80.7% de los encuestados les aporto herramientas
de afrontamiento ante el estrés, que el taller brindo herramientas de autorregulacion en un 69.2% catalogadas como efectivas para los
participantes, el 55.7% desconocia la importancia de los pensamientos y emociones positivas en la vida, el mayor porcentaje presentado en
la encuesta, esta en la asistencia a terapia psicologica donde el 90% reporto que en el Glltimo afio no ha realizado dicha actividad, por ultimo
y muy favorecedor para el logro de los objetivos de investigacion, el 85% de los estudiantes menciona que recomendara participar en el
programa de intervencion.
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CONCLUSION

Los resultados obtenidos permiten concluir que el estrés académico constituye una problematica de alta prevalencia entre los estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, manifestandose como un factor que afecta de
manera significativa el bienestar psicologico, la capacidad de afrontamiento y el desempefio académico. El diagnostico evidencié que una
proporcién importante de los participantes experimenta con frecuencia sentimientos de nerviosismo, preocupacion, irritabilidad, saturacion
de actividades y percepcion de escaso control sobre situaciones relevantes de su vida cotidiana. Estas condiciones reflejan un estado de
vulnerabilidad emocional que, de no atenderse oportunamente, puede favorecer el incremento de la reprobacion, el rezago académico y la
desercion escolar.

Los hallazgos confirman que el estrés académico no responde tinicamente a la carga de trabajo escolar, sino que constituye un fendémeno
multidimensional en el que convergen factores personales, emocionales, cognitivos e institucionales. Entre los principales estresores
identificados destacan la presion derivada de las evaluaciones, la dificultad para comprender algunos contenidos disciplinares, la participacion
en clase, el tiempo limitado para cumplir con las actividades académicas y la percepcion de insuficientes recursos personales para afrontar
dichas exigencias. Estas condiciones generan respuestas psicologicas como ansiedad, angustia, dificultad para concentrarse y sensacion de
incapacidad para relajarse, asi como manifestaciones fisicas relacionadas con cefaleas, trastornos del suefio, alteraciones digestivas y fatiga,
las cuales repercuten directamente en el rendimiento académico y en la calidad de vida de los estudiantes.

La investigacion también permiti6 identificar que la mayoria de los participantes carecia de conocimientos y estrategias estructuradas para el
manejo del estrés, asi como de informacion sobre la influencia que ejercen los pensamientos y las emociones en el bienestar psicologico.
Asimismo, se observo una escasa utilizacion de los servicios de atencion psicologica, ya que una proporcion considerable de los estudiantes
manifestd no haber asistido a terapia durante el ultimo afio. Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer las acciones institucionales de
promocion de la salud mental mediante programas preventivos que favorezcan la atencion temprana y reduzcan el estigma asociado a la
busqueda de apoyo psicologico.

En relacion con las estrategias de afrontamiento, los estudiantes sefialaron que recurren principalmente al apoyo social mediante la expresion
de sus preocupaciones con personas cercanas, la organizacion de sus actividades académicas y, en algunos casos, a practicas de caracter
espiritual o religioso.

Uno de los aportes mas relevantes de esta investigacion radica en demostrar la viabilidad y pertinencia de gestionar un programa de
intervencion psicologica fundamentado en la Psicoterapia Gestalt como estrategia para atender el estrés académico en estudiantes de
educacion superior. La evaluacion realizada permitié constatar que el programa proporciond herramientas orientadas al reconocimiento de
emociones, la autorregulacion, el fortalecimiento de la conciencia personal y el desarrollo de estrategias de afrontamiento adaptativas. Desde
la percepcion de los participantes, estas herramientas fueron valoradas como utiles y efectivas para afrontar las exigencias del contexto
universitario, fortaleciendo su capacidad para reconocer y gestionar los factores que generan estrés.

De manera particularmente significativa, la elevada aceptacion del programa por parte de los estudiantes constituye un indicador favorable
de su pertinencia. El hecho de que el 85 % de los participantes manifestara que recomendaria la intervencion evidencia un alto nivel de
satisfaccion y una percepcion positiva respecto a los beneficios obtenidos. Este resultado fortalece la posibilidad de institucionalizar
programas preventivos de salud mental dentro del Instituto Tecnologico de Aguascalientes y sugiere que este tipo de intervenciones pueden
integrarse como un componente permanente de los servicios de apoyo al estudiante.

Por ultimo, esta investigacion aporta evidencia que respalda la incorporacion de programas de intervencion psicologica con enfoque Gestalt
como una alternativa eficaz para promover la salud mental en la educacion superior. La integracion de procesos de diagnostico, intervencion
y evaluacion permitié demostrar que el fortalecimiento de la conciencia emocional, la autorregulacion y las habilidades de afrontamiento
contribuye a disminuir los efectos del estrés académico y favorece el bienestar integral de los estudiantes. En consecuencia, se concluye que
la gestion de este tipo de programas representa una estrategia viable para mejorar la permanencia escolar, reducir los indices de reprobacion
y desercion, asi como contribuir al cumplimiento de la responsabilidad social de las instituciones de educacion superior en la formacion
integral de sus estudiantes.
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Linea de investigacion: Desarrollo de Habilidades Socioemocionales para Lideres

Resumen

El liderazgo organizacional actual enfrenta desafios asociados a las habilidades socioemocionales, la complejidad emocional en entornos
laborales cambiantes y multigeneracionales, el aumento del estrés y la necesidad de gestionar relaciones humanas de manera efectiva e
integral. La literatura cientifica muestra el impacto de la inteligencia emocional en el liderazgo como la base de éxito organizacional, por
medio de la observacion, entrevistas con colaboradores, conversaciones con jefes de area y equipos de capital humano; se puede identificar
que los mandos medios de las organizaciones, carecen de competencias socioemocionales, comunicacion asertiva, liderazgo generacional y
trabajo en equipo, esto se ha dado porque al llegar a esas funciones su formacion ha sido principalmente por trayectoria profesional y/o
antigliedad; independiente de que los procesos cambian y los requisitos de productividad se vuelven mas exigentes.

La cultura organizacional no habia considerado que el proceso de formar un lider debia ser desarrollando habilidades personales, con enfoque
en educacion emocional y no sélo la parte pedagogica; debia ser un trabajo integral mediante el acompafiamiento emocional que les permita
tener una persona que los escuche, guie y les brinde herramientas socioemocionales, dando como resultado un liderazgo organizacional
maduro.

Existen distintos enfoques en la educacion de habilidades socioemocionales. Uno centrado en la educaciéon emocional y el otro en el
acompafiamiento emocional; por lo que el presente estudio busca desarrollar un modelo integrador, fortaleciendo las competencias de
autoconciencia, regulacion emocional, empatia y liderazgo transformacional; ademas de reducir indicadores de rotacion y estrés, buscando
con esto no se convierta en burnout, rotacion temprana y mal clima laboral, logrando el desarrollo de liderazgo consciente en contextos
organizacionales.

Palabras clave: acompariamiento emocional, comunicacion, cultura organizacional, diversidad generacional, liderazgo.

Abstract

Contemporary organizational leadership faces significant challenges related to socio-emotional competencies, emotional complexity in
dynamic and multigenerational work environments, increasing levels of stress, and the need to manage human relationships in an effective
and holistic manner. Scientific literature has consistently identified emotional intelligence as a critical foundation for leadership effectiveness
and organizational success. However, observations, employee interviews, conversations with middle managers, and discussions with human
resources professionals reveal that many mid-level leaders lack essential socio-emotional competencies, including emotional self-awareness,
assertive communication, generational leadership, and teamwork skills.

This situation is largely attributable to the fact that leadership positions are often assigned based on professional experience, technical
expertise, or seniority rather than on the development of interpersonal and emotional competencies. At the same time, organizational
processes continue to evolve, and productivity requirements become increasingly demanding. Traditionally, organizational cultures have
emphasized technical and pedagogical training while overlooking the personal and emotional dimensions required for effective leadership
development.

The present study argues that leadership development should be approached as a holistic process that includes not only emotional education
but also emotional support and guidance. Emotional accompaniment provides leaders with opportunities to be heard, guided, and equipped
with socio-emotional tools that foster personal growth and professional maturity. Although existing approaches to socio-emotional skill
development tend to focus either on emotional education or emotional support independently, there is limited integration of both perspectives
within organizational leadership programs.

Therefore, this study proposes the development of an integrative model that combines emotional education and emotional accompaniment
to strengthen key leadership competencies, including self-awareness, emotional regulation, empathy, and transformational leadership. The
model also seeks to reduce indicators associated with turnover, occupational stress, burnout risk, and negative organizational climate.
Ultimately, the proposed framework aims to promote conscious leadership capable of generating healthier, more sustainable, and people-
centered organizational environments.

Keywords: Emotional Support / Emotional Accompaniment, Communication, Organizational Culture, Generational Diversity, Leadership.
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INTRODUCCION

El liderazgo organizacional ha evolucionado desde modelos centrados en la autoridad hacia enfoques que reconocen la relevancia de las
emociones en la gestion de equipos y procesos (Goleman, 1995; Boyatzis, 2006). En el ambito de Capital Humano y del Acompafiamiento
Emocional, la dindmica organizacional se encuentra en permanente transformacion, lo que ha convertido al liderazgo humano en un factor
estratégico para la sostenibilidad y el éxito de las organizaciones. En la actualidad, los lideres no s6lo son responsables de dirigir equipos
orientados al cumplimiento de objetivos, sino también de promover entornos laborales positivos, saludables, inclusivos y colaborativos. No
obstante, la aceleracion del cambio y el incremento de las demandas organizacionales elevan los niveles de responsabilidad y exigen una
mayor capacidad de adaptacion en plazos cada vez mas cortos, lo que constituye un desafio significativo para la gestion emocional del
liderazgo.
Cuando un lider se encuentra acompafiado cuenta con la presencia, la escucha activa, la validacion emocional y sostén, en el cual reconoce,
comprende y gestiona sus propias emociones; permitiendo desarrollar competencias socioemocionales que facilitaran la comunicacion
asertiva y la resolucion de conflictos con imparcialidad, construyendo relaciones mas sanas dentro del equipo, en donde todos los miembros
se sienten valorados y comprendidos. Cuando se encuentra solo y sus competencias estan en desarrollo, se pueden generar tensiones, falta de
trabajo colaborativo, baja productividad, un ambiente negativo y deterioro en la salud fisica y emocional de los miembros.
El tema general de la presente investigacion es el Acompafiamiento Emocional en el desarrollo de habilidades socioemocionales para los
lideres de la organizacion; el andlisis del estudio permitird concientizar a los comités Directivos sobre la importancia de contar con lideres
integrales, proponer enfoques orientados al fortalecimiento de competencias personales y relacionales, contribuyendo al desarrollo de un
liderazgo organizacional mas adaptativo, consciente y efectivo; ya que la problematica es la falta de herramientas socioemocionales en las
figuras de liderazgo de una empresa internacional dedicada a la produccion, almacenamiento y distribucion de alimentos, ubicada en el Estado
de Jalisco, México. La dindmica anteriormente descrita provoca relaciones deficientes en los equipos de trabajo, baja productividad, mala
comunicacion, conflictos, resultados en decremento para indicadores de clima y cultura, asi como un bajo indice de liderazgo, provocando
poca colaboracion entre los departamentos y un incremento en la rotacion de personal en los ultimos afios.
Antes de proceder con la exposicion de los objetivos es de suma importancia dar a conocer el marco tedrico y conceptual del estudio.

e Inteligencia emocional en el liderazgo organizacional
El concepto de inteligencia emocional ha sido abordado desde distintas perspectivas teoricas dentro de la psicologia contemporanea. Para
Salovey y Mayer (1990), se define como la capacidad de percibir, comprender y regular las emociones propias y ajenas. En contraste,
Goleman (1995) amplia esta definicion al incluir competencias como la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. En investigaciones
recientes, se observa una tendencia hacia considerar la inteligencia emocional no s6lo como una habilidad individual, sino como un factor
determinante en procesos organizacionales complejos (Mayer et al., 2008).
En el campo del liderazgo, diversos estudios han demostrado que la inteligencia emocional influye significativamente en: la toma de
decisiones, la resolucion de conflictos, el desempefio organizacional. Segun George (2000), los lideres emocionalmente inteligentes logran
generar confianza y compromiso en sus equipos; lo cual impacta directamente en la eficacia organizacional. Si bien la inteligencia emocional
ha sido ampliamente aceptada como un componente esencial del liderazgo, su aplicacion ha tendido a centrarse en el desarrollo individual,
dejando de lado el contexto relacional, dentro de las organizaciones y equipos de trabajo.

e Educacién emocional como desarrollo de habilidades socioemocionales
La educacion emocional ha sido conceptualizada como un proceso continuo y sistematico orientado al desarrollo de competencias
emocionales (Bisquerra, 2009). Estas competencias incluyen la conciencia emocional, la regulacion emocional, la autonomia personal y las
habilidades sociales. Para Durlak et al. (2011), la educacion emocional implica un proceso estructurado que favorece el desarrollo integral
de la persona, generando mejoras en el bienestar psicoldgico y el rendimiento. En contraste con otros enfoques mas espontaneos, la educacion
emocional se caracteriza por ser intencional, planificada y evaluable, lo que la convierte en una herramienta clave en contextos
organizacionales.
Sin embargo, una limitacion importante es que estos programas tienden a privilegiar el aprendizaje cognitivo, minimizar la vivencia
emocional; centrarse en el “saber hacer”, mas que en el “sentir”; y que la capacitacion, de no desarrollarse con una estructura de conexion
entre los miembros del equipo, s6lo que queda en conceptos. En investigaciones recientes, se observa una tendencia a integrar la educacion
emocional con enfoques experienciales, reconociendo la necesidad de involucrar el cuerpo y la relacion en el proceso de aprendizaje.

e Acompafiamiento emocional como proceso vivencial
El acompafiamiento emocional se fundamenta en la psicologia humanista, particularmente en el enfoque de Rogers (1961), quien plantea la
importancia de la empatia, la aceptacion incondicional y la congruencia en la relacion terapéutica. Desde la Gestalt, Perls (1973) enfatiza el
contacto con la experiencia presente, promoviendo la conciencia emocional a través del darse cuenta.
A diferencia de la educacion emocional, el acompaiiamiento no es directivo, no busca ensefiar, no estructura contenidos; su objetivo principal
es sostener la experiencia emocional del otro, facilitando su integracion. Estudios recientes sobre seguridad psicologica (Edmondson, 1999)
demuestran que los entornos donde existe acompafiamiento emocional favorecen la expresion emocional, la innovacion y la disminucion de
la ansiedad organizacional.

e  Estrés, burnout y regulacion psicocorporal
El estrés laboral y el burnout representan problematicas centrales en el liderazgo contemporaneo. Segun Maslach y Leiter (2016), el burnout
se manifiesta en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. El modelo demandas-recursos de
Schaufeli y Bakker (2004) sostiene que el desgaste ocurre cuando las demandas exceden los recursos disponibles.
Desde una perspectiva psicocorporal, la evidencia indica que las emociones se manifiestan en el cuerpo, la regulacién emocional implica
regulacion fisiologica y la conciencia corporal mejora la autorregulacion. Autores como Porges (2007) y Siegel (2012) han demostrado que
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la respiracion, la postura y el sistema nervioso juegan un papel fundamental en la gestion emocional. Lo anterior implica que el liderazgo no
puede comprenderse inicamente desde lo cognitivo, sino también desde la experiencia corporal de los miembros del equipo.

DESARROLLO

En el presente estudio se pretende abordar la relevancia del acompafiamiento emocional a los lideres, lo cual impacta directamente en su
salud fisica, emocional y psicologica, sobre todo en el éxito de las organizaciones. En la practica, el estudio permitird diseiar programas de
formacion socioemocional y una estructura sostenible a través de practicas, habitos, entornos y recursos disefiados para mantener el equilibrio
y el bienestar emocional a largo plazo, evitando el desgaste (burnout), para quien recibe el apoyo y quien lo brinda. Las investigaciones han
demostrado que el liderazgo emocionalmente inteligente fortalece la residencia organizacional y el compromiso de los equipos (Goleman et
al., 2002; Brackett et al., 2011), lo que justifica la necesidad de profundizar de manera cualitativa.

Algunas de las interrogantes resueltas en el presente estudio descriptivo son: ;Cual es la situacion emocional actual de los colaboradores que
desarrollan un rol de liderazgo?, ;como experimentan y gestionan los lideres sus emociones en el desarrollo de sus actividades? y ;qué
practicas de acompafiamiento y educacion emocional resultas significativas para desarrollar habilidades socio emocionales? Mismas que han
sido abordadas mediante un enfoque mixto, tanto cuantitativo, que es meramente referencial; como cualitativo, por el tipo de informacion
obtenida mediante la observacion (diario de campo) y la aplicacion de entrevistas y encuestas.

Las variables identificadas han sido: Habilidades socioemocionales, Rotacion, On boarding, Off boarding, Clima y Cultura e Indice de
liderazgo; éstas se interrelacionan considerando que el acompafiamiento emocional fortalece la confianza y la pertenencia; ya que promueve
el desarrollo de competencias socioemocionales, como la comunicacion, la resiliencia, la escucha activa, el autoconocimiento y la
autorregulacion. Por su parte, la regulacion psicocorporal promueve el bienestar y, a su vez, la resiliencia. La psicologia positiva favorece el
florecimiento organizacional; la dimension ética orienta un liderazgo responsable y sostenible; y el liderazgo emocional impulsa equipos
comprometidos y de alto desempefio. En conjunto, estas dimensiones permiten abordar de manera integral las necesidades identificadas en
la organizacion y contribuir al desarrollo de un liderazgo consciente

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General
Desarrollar un programa de Acompanamiento y Educacion Emocional, dirigido a lideres organizacionales, para fortalecer sus habilidades
socio emocionales mediante el reconocimiento, comprension y validacion de sus emociones, utilizando técnicas que contribuyan a la
reduccion de la ansiedad, el agotamiento mental y el deterioro en la salud, logrando asi relaciones interpersonales mas saludables con un
liderazgo mas humano y efectivo.
Objetivos Especificos
1. Identificar, por medio de entrevistas y observacion, las principales necesidades emocionales y desafios socio emocionales que
viven los lideres en el contexto organizacional.
2. Abordar a los lideres de la organizacion, por medio de acompafiamiento emocional, que presentaron problemas de gestion
emocional, comunicacion, estrés y ansiedad.
3. Disefiar practicas de acompafiamiento emocional, respiracion consciente y autoconocimiento, que favorezcan la salud
emocional.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto del estudio es el equipo de lideres formales e informales, asi como las figuras claves de atencion a los colaboradores que desarrollan
sus actividades en una Organizacion Internacional que se dedica a la fabricacion, almacenamiento y distribucion de bebidas, con un Centro
de Distribucion ubicado en Tepatitlan de Morelos, Jal., con una plantilla de personal promedio activo en la presente investigacion de 234
figuras, de las cuales 37 corresponden a lideres con equipos de trabajo a cargo y figuras estratégicas de servicio, 16% femenino y 84%
masculino, se hace referencia en el género debido a la cultura que se vive sobre la educacion emocional.

La muestra del objeto de estudio estd constituida por 16 figuras con liderazgo formal e informal, también por aquellas figuras que, por el
enfoque de su actividad, atienden de manera constante colaboradores de distintos departamentos y también tienen un impacto directo con los
resultados de la Organizacion. Este sistema organizacional resulta de especial relevancia, dado que los mandos medios (encargados,
supervisiones y coordinadores) constituyen el pilar central en la direccion del personal operativo, desempefiando un papel estratégico en la
implementacion de procesos, gestion de equipos, consolidacion del sentido de pertenencia y el trabajo en equipo, de su desempefio depende
el éxito o fracaso de las organizaciones. Enfocar la investigacion de este grupo radica en que su desarrollo profesional ha estado fundamentado
principalmente en competencias técnicas operativas y antigiiedad, sin que exista una formacion estructurada en habilidades socio
emocionales.

METODOLOGIA

El estudio tiene un enfoque mixto; es decir, recopila informacion de caracter cuantitativo y cualitativo a la vez. El enfoque cuantitativo en la
investigacion se utilizo para observar y analizar datos referenciales de las variables, lo que facilitara la identificacion de patrones y relaciones
entre el acompafiamiento y la educacion emocional en oposicion a la permanencia y clima organizacional; mismo que ayudé como marco de
referencia en los dialogos con los lideres. Dentro del enfoque cualitativo de la investigacion se abarca un estudio bibliografico fundamentado
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en la revision de distintos textos especializados y articulos cientificos, lo que facilita la identificacion de patrones y relaciones entre el
acompafamiento, educacion emocional, liderazgo y diversidad generacional; esto ayudara como marco referencial, observando el impacto
de las habilidades socioemocionales en el liderazgo de equipos de trabajo multigeneracionales.
La investigacion responde, en primera instancia, a un alcance de tipo exploratorio, comienza con el andlisis mensual de datos relacionados
con el nimero de vacantes versus rotacion; ya que en ultimo afo se obtuvo un incremento del 1.17% en rotacion, contra en afio anterior, y
un numero de vacantes promedio de 47, contra 38 en 2025, con un incremento del 1.23%. Dicha tendencia sugiere la existencia de una
relacion entre ambas variables, donde el aumento de la rotacion genera una mayor cantidad de vacantes por cubrir, una respuesta con actitudes
negativas de los jefes de area en las reuniones y queja constante de los colaboradores, por el incremento en la jornada y la carga de trabajo.
El alcance descriptivo de la investigacion se centra en recopilar y analizar informacion obtenida por medio de diarios de campo con los
detalles de los recorridos en piso, entrevistas aleatorias con colaboradores guiados por figuras de liderazgo en desarrollo; los cuales
presentaron inquietudes ante la dificultad para comunicarse, expresar sus necesidades y ser escuchados con empatia. Permitiendo la expresion
de los lideres, ellos externaron que se encontraban con cansancio fisico, mental y emocional, como resultado de la rotacion, poco sentido de
pertenencia en colaboradores a su cargo, dificultad para la atraccion de talento y baja calificacion obtenida en la categoria de experiencia del
colaborador, impactando de manera directa en su estabilidad emocional e indirecta con la gestion de equipos de trabajo y relaciones entre
departamentos.
En el desarrollo de entrevistas formales, los didlogos que surgen se relacionan directamente con la disminucion en la favorabilidad dentro de
la experiencia al colaborador, resultados de on boarding (fase de ingreso), destacando los siguientes temas: poco tiempo dedicado al
conocimiento de los nuevos colaboradores, mala experiencia con el lider, falta de integracion con los equipos de trabajo y una baja
probabilidad de permanencia. Dentro de las causas principales de of boarding (fase de salida), sobresalen la falta de atencion a sus pendientes,
comunicacion deficiente con el lider, desconocimiento de sus objetivos clave y falta de trabajo en equipo.
En la correlacion de las variables se aprecia que, ante una disminucion en el personal disponible, los niveles de estrés incrementan, las cargas
de trabajo se desequilibran, lo que culmina en la falta de atencion al personal activo y disminucion en las habilidades socioemocionales de
los lideres ante los retos de la operacion diaria; como consecuencia, surge estrés cronico y cansancio, se puede observar en los resultados de
fatiga y las conversaciones uno a uno que se aplican con sus jefes inmediatos y capital humano.
Como aportacion y propuesta para mejorar o solucionar la problematica en cuestion se ha disefiado un programa para el desarrollo de
habilidades socioemocionales, como se puede apreciar en la Tabla 1, considerando el diagnostico y el contexto del objeto de estudio
considerando los siguientes criterios:

= Desarrollo de actividades con formato presencial para fortalecer la conexion entre los miembros del equipo.

= (Capacitacion digital sostenible sobre habilidades socioemocionales.

= Crear grupos de aprendizaje diversos y complementarlos con espacios de reflexion entre pares auténticos.

= [Integrar el aprendizaje experiencial en las funciones y responsabilidades existentes.

=  Priorizar el apoyo al desarrollo en situaciones de alto riesgo e impacto.

Tabla 1
Programa para el Desarrollo de Habilidades Socioemocionales: Dimension, variables y resultados esperados.

Dimension del Variables Relacionadas Resultado Esperado

Modelo

Acompaiamiento Comunicacion, on boarding, clima laboral, Relaciones de confianza, seguridad

emocional integracion psicoldgica y pertenencia

Educacién Inteligencia emocional, empatia, autoconciencia, Desarrollo de competencias

emocional habilidades sociales socioemocionales

Regulaciéon Estrés, burnout, equilibrio vida-trabajo Bienestar, resiliencia y autorregulacion

psicocorporal

Psicologia positiva  Bienestar, fortalezas, compromiso, motivacion Florecimiento organizacional

Dimension ética Cultura organizacional, toma de decisiones, Liderazgo consciente, responsable y

dignidad humana sostenible
Liderazgo Influencia, reconocimiento, comunicacion, Equipos comprometidos y alto desempefio
emocional gestion de equipos

Nota: Se presentan las dimensiones que integral el modelo propuesto, las variables organizacionales que atiende cada una y los resultados
esperados de su implementacion. El modelo forma parte del fortalecimiento del acompafiamiento emocional, la educacion emocional, la
regulacion psicocorporal, la psicologia, positiva, ética y liderazgo emocional, con el propdsito de desarrollar lideres més conscientes,
promover el bienestar de los colaborades y generar equipos de alto desempefio; cada dimension atiende una necesidad especifica de la
organizacion y contribuye al desarrollo del liderazgo organizacional.
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FASES DEL DESARROLLO

Como resultado de las reuniones semanales y mensuales, fueron seleccionadas 16 figuras con roles de liderazgo, se les informo sobre el
proyecto, invitandolos a participar. Dicha seleccion se dio con un antecedente de entrevistas informales, en las cuales externaron que se
encontraban con cansancio fisico, mental y emocional, como se mencion6 anteriormente. El analisis de cuestionarios de On Boarding y Of
Boarding 2025, permiti6 identificar la percepcion de los colaboradores sobre el ambiente laboral, conflictos y satisfaccion laboral, en su
ingreso y egreso de la organizacion. Se revisod e interpretd la Encuesta de Clima Laboral 2025, detectando las preguntas con menos
favorabilidad, relacionadas con el liderazgo y trabajo en equipo; ademas se identificaron métricas de Rotacion 2025, nimero de bajas por
area, edad, generacion y antigiiedad. La secuencia que muestra el desarrollo de cada fase de la investigacion, con sus respectivas actividades
y resultados, se puede apreciar en el diagrama de flujo de la Figura 1.

Figura 1
Diagrama de las Fases de Desarrollo de la Investigacion

FASES DEL DESARROLLO
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Nota: El diagrama presenta la metodologia utilizada para disefiar un Programa de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales para Lideres,
partiendo de informacion organizacional y concluyendo con programa de intervencion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se busca que, mediante el desarrollo de la investigacion, observacion y entrevistas semiestructuradas, se identifiquen, desde la percepcion
individual y objetiva de los lideres, sus competencias socioemocionales y las de sus equipos de trabajo en entornos multigeneracionales,
desafios que enfrentan, ideologias, formas de comunicacion, flexibilidad para adaptarse a contextos cambiantes y la capacidad de gestionar
sus emociones al dirigir los equipos de trabajo, impacto e influencia, motivando a crear ambientes de trabajo positivos, saludables y
productivos.

La educacion emocional en los lideres surge como una necesidad estratégica dentro de las organizaciones debido a la influencia de multiples
factores que afectan el desempefio y la gestion de equipos: la sobrecarga de trabajo, las jornadas laborales extendidas, el estrés, la
comunicacion no asertiva y la falta de autoconocimiento y autoconciencia. De igual forma, las variables organizacionales, como la cultura
institucional, la adaptacion constante a cambios en los procesos y la convivencia de equipos con diversidad generacional, representan desafios
significativos para el ejercicio efectivo del liderazgo.

Adicionalmente, la limitada formacion en competencias emocionales dificulta el desarrollo de habilidades relacionadas con la
autorregulacion, la empatia, la gestion de conflictos y la comunicacion efectiva. Como consecuencia, los lideres pueden presentar dificultades
para afrontar situaciones de alta demanda emocional, favorecer ambientes de trabajo saludables y promover el bienestar de sus colaboradores.
En este contexto, la educacion emocional se plantea como una estrategia necesaria para fortalecer las competencias socioemocionales de los
lideres y contribuir al desarrollo de un liderazgo mas consciente, humano y sostenible dentro de las organizaciones.

La rotacion de personal, al ser un indicador de alto impacto y que se relaciona directamente con las condiciones laborales, ambiente de trabajo
y liderazgo, genera efectos significativos en los siguientes aspectos:
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e Incremento de costos: reclutamiento y seleccion, contratacion, uniformes, capacitacion y entrenamiento, liquidaciones y finiquitos.
e Pérdida de talento: el colaborador que deja la organizacion se lleva conocimientos técnicos, experiencia, relaciones con clientes y
proveedores.
e Disminucion en la productividad: colaboradores nuevos con tiempo de trabajo mayores, inicio de la curva de aprendizaje, adaptacion
de los equipos de trabajo, desconocimiento en procesos, seguridad y cultura.
La rotacion es parte del ciclo dentro de las organizaciones, lo que permite ofrecer proyeccion y desarrollo profesional, renovar conocimientos
y habilidades y la disminucion de la ceguera de taller; sin embargo, cuando se mantiene permanente o incrementa, la organizacion pierde
credibilidad con clientes externos y colaboradores, bajo sentido de pertenencia, incremento en el ausentismo por desgaste fisico y emocional,
asi como deterioro en la cultura organizacional.

Figura 2
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Nota: Historico de rotacion de personal, aplicables a bajas totales anualizadas, el analisis de los resultados correspondientes al periodo enero-
junio 2019-2026 evidencia tres momentos claramente diferenciados. En una primera etapa (2019-2021), el indicador se mantuvo estable en
niveles moderados, con valores entre 42 y 46 bajas. Considerando la crisis econoémica en el pais, derivado de la pandemia, los colaboradores
se mantuvieron dentro de la organizacion, ya que otras empresas presentaban cierres temporales o permanentes. Durante 2022 y 2023, se
observo un incremento significativo, alcanzando un maximo histdérico de 94 bajas en 2023, con la estabilizacion econdmica y reapertura de
las industrias, sobre todo en el extranjero. Sin embargo, durante 2024 y 2025, se present6 una disminucion progresiva hasta llegar a 69 bajas.
Durante esos periodos, la organizacion promovié un enfoque de cuidado en las categorias de bienestar emocional y finalmente, en 2026, se
identifica un incremento relevante, alcanzando 81 bajas, lo que representa un incremento de 12 puntos respecto al afio anterior, estos
resultados sugieren la existencia de factores organizacionales y de liderazgo que influyen directamente en el incremento del indicador,
destacando la importancia de fortalecer estrategias relacionadas con el bienestar laboral, el desarrollo de competencias socioemocionales y
la gestion efectiva de equipos para consolidar resultados sostenibles en el tiempo.

El Of boarding, también conocido como gestion de salida del colaborador, es el proceso estructurado mediante el cual la organizacion
administra la desvinculacion de los colaboradores, esto aplica desde la notificacion de salida (renuncia), hasta el cierre formal de la relacion
laboral; mas que un tramite administrativo se considera una estrategia de gestion de talento que permite obtener informacion sobre la
experiencia del colaborador en su trayectoria laboral e identificacion de oportunidades para mejorar la organizacion, como se muestra en la
Figura 3; de esta manera se generan, desarrollan y fortalecen estrategias para retencion de talento.
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Figura 3
Resultados de Of Boarding, 2026

Nota: Resultados obtenidos dentro de la encuesta de Of Boarding periodo enero — junio 2026, se enumeran las causas o razones principales
que repercuten o impactan en la desercion laboral.

Como se puede apreciar en la Figura 3, la principal causa de salida corresponde a la busqueda de una nueva oportunidad laboral, reportada
por el 24% de los colaboradores que perciben la existencia de mejores oportunidades de crecimiento, desarrollo profesional o condiciones
laborales en otras organizaciones. Este hallazgo coincide con investigaciones que sefialan que las oportunidades de carrera constituyen uno
de los principales factores de permanencia y compromiso organizacional (Avolio y Gardner, 2005; Goleman, 1998).

La segunda causa corresponde a los temas familiares y personales (16%), mostrando la influencia que tienen las condiciones individuales y
familiares en la permanencia laboral. Este resultado refuerza la necesidad de promover politicas de bienestar integral, flexibilidad laboral y
conciliacion entre la vida personal y profesional, elementos que han demostrado una relacion positiva con la satisfaccion y la permanencia
de los trabajadores (Seligman, 2011; Schaufeli y Bakker, 2004).

Por otra parte, la carga laboral excesiva (7%) y la jornada laboral excesiva (5%) representan factores relevantes asociados al desgaste personal;
ambas categorias se relacionan directamente con condiciones laborales generadoras de estrés. Desde la perspectiva de Maslach y Leiter
(2016), estas situaciones constituyen factores de riesgo para el desarrollo del sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento emocional,
disminucion de la productividad y falta de sentido de pertenencia.

Desde una perspectiva organizacional, estos hallazgos evidencian la importancia de las competencias socioemocionales de los lideres en la
experiencia laboral de los colaboradores. Diversos estudios han demostrado que las practicas de liderazgo relacionadas con la comunicacion
efectiva, la empatia, el reconocimiento y la gestion de equipos influyen significativamente en la satisfaccion laboral, el compromiso
organizacional y la intencion de permanencia (Boyatzis, 2006; George, 2000).

En la Figura 4, que corresponde a la medicion del clima y la cultura organizacional, es posible evaluar la percepcion que los colaboradores
tienen sobre las conductas, practicas y competencias de sus lideres, la relaciones entre departamentos, la cultura organizacional y la
posibilidad de que permanezca cumpliendo sus objetivos personales y profesionales. Esto se relaciona directamente con el aumento en el
desarrollo de competencias derivadas del acompafiamiento emocional y la educacion socioemocional, mayor sera la favorabilidad del Indice
de Liderazgo y, en consecuencia, mejores seran los resultados de clima organizacional, compromiso, relaciones entre departamentos y
retencion del talento.
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Figura 4
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Nota: El indice de liderazgo es la métrica que se utiliza para evaluar la capacidad de dirigir equipos, comunicacion efectiva, toma de
decisiones, desarrollo, motivacion y cumplimiento de objetivos; la pregunta con menor favorabilidad tiene relacion directa con la forma en
que el lider acompafia y guia a los miembros del equipo, desde la empatia, comunicacion y enfoque al colaborador (Qualtrics).

Los resultados de la Figura 4 sugieren que la percepcion del liderazgo ha mostrado cierta estabilidad durante los Gltimos afios, manteniéndose
por encima del 75%. Sin embargo, la disminucion observada respecto a 2023 podria estar asociada con factores organizacionales como:
incremento en la carga laboral, cambios continuos en procesos, presion operativa, crecimiento de las demandas de negocio y retos asociados
a la retencion de talento. La ligera recuperacion en 2025 indica que las acciones implementadas podrian estar generando efectos positivos,
aunque todavia existe espacio para alcanzar nuevamente los niveles maximos observados anteriormente.

La dimension “Mi jefe/a directo/a me apoya para lograr un equilibrio entre mi trabajo y mi vida personal” presenta una favorabilidad inferior
al indice general de liderazgo (72.7% vs. 78.8%), lo que sugiere que el equilibrio vida-trabajo constituye una de las principales areas de
oportunidad para los lideres, aunque la mayoria de los colaboradores considera que recibe apoyo de su jefe directo para equilibrar las
responsabilidades laborales y personales. Existe un 15.2% que percibe insuficiente apoyo en este aspecto, dicho resultado cobra especial
relevancia cuando se relaciona con los hallazgos del Of Boarding 2026, en el cual aparecieron como causas de salida: temas
familiares/personales (16%), carga laboral excesiva (7%) y jornada laboral excesiva (5%).

La coincidencia entre ambas mediciones sugiere que la capacidad del lider para promover condiciones de equilibrio, bienestar y manejo
saludable de la carga laboral podria tener una influencia directa sobre la permanencia de los colaboradores. Desde la perspectiva del liderazgo
emocional, este resultado puede interpretarse como una manifestacion de competencias socioemocionales relacionadas con: empatia, escucha
activa, comunicacion efectiva, apoyo emocional, sensibilidad hacia las necesidades del equipo y gestion del bienestar laboral.

El objetivo principal del On boarding es integrar de forma estructurada y positiva a los nuevos colaboradores, asegurando que comprendan
su rol, la cultura organizacional, los procesos y los roles dentro de un equipo de trabajo, para que pueda alcanzar la productividad deseada,
genere sentido de pertenencia y permanencia para que se desarrolle dentro de la organizacion. Cuando se tiene un lider integral desde la parte
técnica, hasta la emocional, se pueden generar en los equipos de trabajo roles estratégicos que permita identificar figuras llamadas peer —
partner, quienes cubren un rol complementario para la integracion los nuevos ingresos; la evidencia de dichos rasgos se puede observar en
la Figura 5.
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La clasificacion generacional constituye una herramienta analitica ampliamente utilizada para comprender las diferencias en valores,
comportamientos, expectativas laborales y estilos de interaccion dentro de las organizaciones. Diversos autores sefialan que, aunque las
generaciones no representan categorias rigidas, si permiten identificar patrones asociados a contextos histdricos, sociales y tecnoldgicos
compartidos durante los afios formativos de los individuos (Pew Research Center, 2019, 2023), como se puede observar en la Figura 7. La
coexistencia de varias generaciones dentro de la organizacion es uno de los principales desafios en el liderazgo, en donde conviven hasta
cuatro generaciones en el entorno laboral con distintas expectativas: comunicacién, reconocimiento, desarrollo profesional, uso de la
tecnologia, equilibrio vida-trabajo y estilos de liderazgo

Figura 7
Diversidad Generacional

Generacion Afos de Edad Caracteristicas generales en el ambito laboral
nacimiento  aproximada
en 2026

Generacion 1928-1945 81-98 afios Valoran la estabilidad, lealtad organizacional y experiencia.

Silenciosa (Silent [census.gov], [pewresearch.org]

Generation)

Baby Boomers 1946-1964 62-80 anos Orientados al trabajo, compromiso organizacional, experiencia
y liderazgo tradicional. [pewresearch.org], [census.gov]|

Generacion X 1965-1980 46-61 anos Independencia, pragmatismo, adaptabilidad tecnoldgica y
orientacion a resultados. [census.gov], [dol.gov]

Millennials 1981-1996 30-45 anos Busqueda de desarrollo profesional, flexibilidad laboral,

(Generacion Y) proposito y retroalimentacion constante. [ Where Mill...rch
Center], [census.govV ]

Generacion Z 1997-2012 14-29 afios Nativos digitales, alta valoracion del bienestar emocional,
diversidad e inclusion. [Where Mill...rch Center], [dol.gov]

Generacion Alpha 2013 en 0-13 afios Primera generacion totalmente inmersa en tecnologias digitales

adelante e inteligencia artificial desde la infancia.

Nota: Resultados del analisis de los registros de nacimiento para determinar a qué generacion pertenecen y las caracteristicas que comparten
dentro del ambito laboral.

CONCLUSION

En el proceso de investigacion sobre la integracion del acompafiamiento y la educacion emocional en el desarrollo del liderazgo es crucial
abordar los desafios actuales que enfrentan cada uno en el sector que administran, la dificultad de atraccion de talento, alto indice de rotacion,
asi como la baja productividad y sentido de pertenencia, afectado directamente en el clima laboral. Analizando las caracteristicas
demograficas y profesionales de los lideres, se identifica un porcentaje significativo de las generaciones millennial y centennial, valoran un
ambiente laboral positivo y colaborativo, sin dejar a un lado su estabilidad emocional y el equilibrio vida-trabajo.

La implementacion de estrategias enfocadas en el acompafiamiento y desarrollo de habilidades emocionales permitira a estos lideres gestionar
mejor las dindmicas intergeneracionales dentro de sus equipos. Al mejorar su capacidad para reconocer y gestionar sus propias emociones,
asi como las de sus colaboradores, se espera que se fomente un ambiente de trabajo mas armonioso; lo que podria traducirse en una
disminucion del ausentismo, desarrollo del trabajo colaborativo y un aumento en la satisfaccion laboral y no s6lo beneficiara a los lideres
individualmente, sino que también impactard positivamente en los equipos y en el rendimiento general de la organizaciéon. Con un liderazgo
emocionalmente inteligente serd posible crear una cultura organizacional mas resiliente, capaz de adaptarse a los cambios y desafios del
entorno empresarial del dia a dia.

El analisis detallado evidencia que el componente relacionado es el equilibrio entre trabajo y vida personal constituye una oportunidad
estratégica de intervencion, fortalecimiento de competencias de liderazgo emocional, acompafiamiento emocional y bienestar organizacional.
Esto podria contribuir a incrementar la favorabilidad del liderazgo, reducir factores asociados a rotacion voluntaria, disminuir riesgos de
estrés y burnout, mejorar la experiencia de los colaboradores, favorecer una cultura organizacional mas saludable y sostenible.

Finalmente, este proyecto no solo busca identificar las areas de mejora en la inteligencia emocional de los lideres, también pretende
acompafiar y establecer un marco integral promoviendo el desarrollo continuo de estas habilidades. La inversion en el crecimiento emocional
del liderazgo es esencial para asegurar un futuro sostenible y exitoso de cada una de las organizaciones en las que participamos.

La relacion entre las dimensiones del desarrollo humano y organizacion, donde cada una contribuye al fortalecimiento del bienestar individual
y colectivo. El acompanamiento emocional, a través de variables como la comunicacion, el proceso de on boarding, el clima laboral y la
integracion de los colaboradores (experiencia del colaborador), favorece la generacion de relaciones de confianza, seguridad emocional y
psicologica; ademas del sentido de pertenencia.

Cuando se habla de la educacion socioemocional, sustentada en la inteligencia emocional, la empatia, la autoconciencia y las habilidades
sociales, se desarrolla la interaccion y productividad del equipo. La regulacion psicocorporal, mediante la gestion del estrés, la prevencion
del burnout y el equilibrio entre la vida laboral y personal promueve el bienestar, la resiliencia y la capacidad de autorregulacion.
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Es asi como la psicologia positiva fortalece aspectos como el bienestar, las fortalezas personales, el compromiso y la motivacion, propiciando
el florecimiento organizacional. De manera complementaria, la dimension ética vincula la cultura organizacional, la toma de decisiones y el
respeto a la dignidad humana para fomentar un liderazgo consciente, responsable y sostenible.

Finalmente, el liderazgo emocional, basado en la influencia positiva, el reconocimiento, la comunicacion efectiva y la gestion de equipos,
contribuye a la formaciéon de organizaciones comprometidas y de alto desempefio. En conjunto, estas variables interactian de manera
sistematica para crear entornos laborales saludables, productivos y centrados en el desarrollo integral de las personas.
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Resumen

La educacion superior enfrenta desafios significativos en términos de rendimiento académico y retencion de estudiantes. Uno de los factores
criticos que contribuyen a la reprobacion y desercion escolar es el estrés académico, el cual puede ser exacerbado por diversas metodologias
docentes. La falta de adaptacion de las estrategias pedagogicas a las necesidades y estilos de aprendizaje de los alumnos puede incrementar
la presion y ansiedad, afectando su desempefio académico.

Esta investigacion tiene como objetivo identificar la relacion entre la metodologia docente y el estrés académico y su influencia en la
reprobacion y desercion escolar en alumnos de educacion superior, particularmente alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, se llevo a cabo mediante un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y
cualitativos, apoyada con un programa de intervencion para el manejo del estrés académico desde la Gestalt y la aplicacion de instrumentos
de deteccion de reprobacion y desercion escolar.

Este estudio proporciona conclusiones y recomendaciones para mejorar la practica docente en la educacion superior, contribuyendo a un
entorno educativo mas inclusivo y efectivo que favorezca la eficiencia terminal de la institucion y el éxito académico de los estudiantes.
Palabras clave: Estrés Académico, Influencia en la Reprobacion Escolar, Metodologia Docente, Reprobacion en Educacion superior.

Abstract

Higher education faces significant challenges regarding academic performance and student retention. One of the critical factors contributing
to academic failure and student dropout is academic stress, which may be exacerbated by different teaching methodologies. The lack of
alignment between pedagogical strategies and students learning needs and styles can increase pressure and anxiety, thereby negatively
affecting their academic performance.

The objective of this study is to identify the relationship between teaching methodology and academic stress, as well as their influence on
academic failure and student dropout among higher education students, particularly those enrolled in the Business Management Engineering
program at the Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes. The research was conducted using a mixed-methods approach that combined
quantitative and qualitative methods, supported by an intervention program for managing academic stress based on the Gestalt approach,
together with the application of instruments designed to identify factors associated with academic failure and student dropout.

This study provides conclusions and recommendations aimed at improving teaching practices in higher education, thereby contributing to a
more inclusive and effective educational environment that promotes institutional graduation rates and students academic success.
Keywords:, Academic Stress, Academic Failure, Higher Education, Student Dropout, Teaching Methodology.
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INTRODUCCION

La educacion superior es un pilar fundamental para el desarrollo personal y profesional de los individuos, asi como para el progreso social y
econdmico de las naciones. Sin embargo, en los ultimos afios, se ha observado un aumento alarmante en las tasas de reprobacion y desercion
escolar entre los estudiantes universitarios. Diversos estudios han sefialado que el estrés académico es un factor determinante en este
fenémeno, afectando no solo el rendimiento académico, sino también la salud mental y emocional de los estudiantes. En este contexto, la
metodologia docente juega un papel crucial, ya que las estrategias pedagdgicas utilizadas por los educadores pueden influir significativamente
en la experiencia educativa de los alumnos.

Las metodologias docentes tradicionales, a menudo centradas en la transmision de conocimientos de manera unidireccional, pueden contribuir
a la sensacion de sobrecarga y ansiedad entre los estudiantes. Este proyecto de investigacion explora la relacion entre las metodologias
docentes y el estrés académico, asi como su influencia en la reprobacion y desercion escolar.

La importancia de este estudio radica en el potencial para contribuir a la mejora de la calidad educativa en las instituciones de educacion
superior. Al identificar las practicas pedagogicas que generan mayor estrés académico, se podran desarrollar estrategias que promuevan una
ensefianza mas efectiva y menos estresante. Esto no solo beneficiaré a los estudiantes al mejorar su rendimiento académico y reducir las tasas
de desercion, sino que también permitira a los docentes adaptar sus métodos a las necesidades especificas de sus alumnos.

Los resultados proporcionan informacion a los responsables de la toma de decisiones sobre la necesidad de capacitar a los docentes en
metodologias mas efectivas y adaptativas. Asi mismo, podria servir como base para la implementacion de programas de apoyo psicologico
y académico que ayuden a los estudiantes a manejar el estrés asociado con su formacion.

Sus implicaciones son multiples, se espera que los hallazgos proporcionen una comprension mas profunda sobre como las metodologias
docentes afectan el bienestar emocional y académico de los estudiantes. Esto podria llevar a un cambio en la forma en que se concibe la
ensefianza en la institucion, promoviendo un enfoque mas holistico que considere no solo el contenido curricular, sino también el entorno
emocional y psicologico del alumno.

DESARROLLO

Una de las principales problematicas a las que se enfrenta la educacion superior en la actualidad es la reprobacion, entre otros factores por
falta de una metodologia estandarizada en los docentes que se arraigué dentro de las universidades o instituciones en México, para un estudiante
siempre hay tareas que cumplir, objetivos por realizar, plazos establecido para cada una de estas actividades, las cuales generan estrés
académico en sus vidas.

El diagnostico de la educacion superior en México, citado en el Programa Nacional de Educacion 2023, SEP (2023), arroja datos que reflejan
la alarmante magnitud del fenomeno de la reprobacion y desercion escolar. La eficiencia terminal de la licenciatura es tan solo del 39%, dato
que “implica que mas de la mitad del total de los estudiantes que ingresan al nivel superior se estancan o desaparecen del sistema educativo.
El problema sobre el cual se basa este trabajo es determinar como la metodologia docente y el estrés académico influyen como factoresde
reprobacion y desercion escolar, con la finalidad de presentar un panorama del estado de conocimiento que guardan estos problemas y su
complejidad, asi como su prevalecia en todos los niveles educativos que demuestran el largo camino para poder encontrar posibles
respuestas que se traduzcan en resultados exitosos en los procesos educativos que se desarrollan al interior de las aulas.

En el modelo educativo basado en competencias en donde los docentes deben planear, disefiar y evaluar los diferentes conocimientos que
se aprenden basados en esta modalidad, recordando que las competencias académicas son aquellas que promueven a través del conocimiento,
el desarrollo de capacidades humanas para resolver problemas, tomar decisiones, relacionarse y trabajar con otros, comunicarse a través de
distintos medios y lenguajes, entender la cultura propia y ajena para de aprender a aprender.

Algunos estudios, (Goicovic, 2022; Christenson, 2008; Vera y Ribon,2018), asocian el problema de la desercion con diferentes factores, los
cuales se presentan a continuacion:

1) Econoémicos: Incluyen tanto la falta de recursos en el hogar para enfrentar los gastos que demanda la asistencia a la escuela, como
la necesidad de trabajar o buscar empleo.

2) Problemas relacionados con la oferta o ausencia de establecimientos destinados a impartir educacion de este nivel: Lo que se
relaciona con la disponibilidad de planteles, accesibilidad y escasez de maestros.

3) Problemas familiares: En su mayoria mencionados por nifias y adolescentes, relacionados con la realizacion de quehaceres del
hogar, el embarazo y la maternidad.

4) Falta de interés de los y las jovenes: Lo que incluye también el desinterés de los padres para que contintien con sus estudios.

5) Problemas de desempeiio escolar: Como el bajo rendimiento, lamala conducta y problemas asociados a la edad (Merino, 1993; Piia,
1997; Espindola y Leon, 2012; Orozco, 2014).

6) Problemas de salud y estrés: Como dolor de cabeza, migrafia, ansiedad angustia y desesperacion, entre otros.

Barraza, A (2018) en su articulo realizado en Colombia sobre el “estrés académico en alumnos de maestria y sus variables moduladoras: un
disefio de diferencia de grupos”. La presente investigacion pretende establecer el perfil descriptivo del estrés académico de los alumnos de
las maestrias en educacion e identificar qué variables sociodemograficas y situacionales desempefian un papel modulador..
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El estudio realizado se caracteriza como transeccional, correlacional y no experimental. Para la recoleccion de la informacion se aplico el
Inventario SISCO del Estrés Académico a 152 alumnos. Los principales resultados permiten afirmar que el 95% de los alumnos de maestria
reportan haber presentado estrés académico solo algunas veces, pero con una intensidad medianamente alta. Las variables género, estado
civil, maestria que cursan y sostenimiento institucional de la maestria que cursan, ejercen un efecto modulador en el estrés académico.

De acuerdo con la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), su estudio sobre la desercion realizado con base en el Plan Nacional de
desarrollo de (2014 -2016) dentro de sus objetivos generales es elevar la escolaridad educativa mediante acciones que busquen abatir la
reprobacion y combatan el rezago educativo, todo esto a través del analisis de la relacion entre la reprobacion, estrés y los diferentes sistemas
de ensefianza aprendizaje que se imparten en dicha universidad, llevando los resultados para la elaboracion de una propuesta de
administracion y planificacion de los sistemas administrativos de la Universidad.

En el Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM) se realiza un estudio en el afio 2015, para conocer las principales causas de reprobacion en
las materias de ciencias basicas, tales como Matematicas, Quimica, Fisica, Investigacion de Operaciones entre otras.

Para poder tener un conocimiento mas preciso sobre las causas de reprobacionen esta institucion se inici6 un estudio que consta de dos etapas
las cuales comprende: recopilar informacion sobre las causas de reprobacion desde la optica de los profesores del ITM y una segunda que
pretende conseguir informacion de los otros actores del proceso educativo: los estudiantes.

La finalidad de toda institucion de educacion superior es formar profesionistas que requiere una region o un pais, en esta Institucion la causa
principal de la desercion escolar es la no acreditacion de mas del 50% de los créditos cursados por los estudiantes del primer semestre o bien,
por no acreditar alguna materia que se ha presentado en examen especial (de acuerdo al reglamento de evaluacion y acreditacion del
Tecnoldgico Nacional de México); en el afio 2002, segun cifras proporcionadas por la coordinacion de orientacion educativa, el 53 % de los
estudiantes se dieron de baja por la reprobacion de asignaturas cursadas y del 30% por no acreditar el examen especial.
En otra investigacion Oliveti, (2010) en una investigacion desarrollada en Argentina sobre el “Estrés Académico en estudiantes que cursan
primer afio del 4mbito universitario”. Planteo como objetivo en explorar y comparar la presencia de los Estresores Académicos, Sintomas y
Estrategias de Afrontamiento de estudiantes de ambos sexos que transitan primer afio dentro del &mbito educativo en la Universidad Abierta
Latinoamericana. La muestra es la distribucion de los 120 sujetos de analisis segtin las variables sociodemograficas consideradas para el
presente estudio es la siguiente: de acuerdo al género se observa que a las mujeres representan el 56,7% de la muestra que los alumnos
hombres un 43,3%, la distribucion de dicha variable es uniforme. Se utilizé el Inventario de Estrés Académico SISCO, Barraza,( 2007)
realizado en Espaia. El resultado de acuerdo a la presencia de Estrés Académico, el 10,8% (13 alumnos) no presenta Estrés Académico; un
89,2% (107) si lo presenta.
El diagnoéstico de la educacion superior, SEP (2020), arrojan datos que reflejan de manera alarmante la magnitud del fenomeno de
reprobacion y desercion escolar, ya que el conjunto de factores manifiestos y “ocultos” que inciden de manera por demas compleja en los
fenémenos de desercion y reprobacion en general son muy vastos. Se puede referir a estos mediante los siguientes cuestionamientos:
Alumnos:

1. Falta de técnicas efectivas para el estudio.

2. Falta de vocacion hacia la carrera en la cual esta inscrito.
Docente:

1. Falta de una metodologia pedagogica adecuada.

2. Falta de procedimientos y criterios apropiados para evaluar el aprendizaje de sus alumnos.
La revision de los trabajos de investigacion referentes a esta problematica, el de la reprobacion, permitié comprender y evidenciar que se
trata de un problema multi determinado y multi referencial, cuyo presencia, permanencia y persistencia en los procesos educativos de todos
los ciclos y niveles del sistema educativo nacional e internacional, despiertan el interés de autoridades, investigadores, académicos y otros
profesionales, por indagar, discutir y comentar al respecto de manera informal y formal a través de la organizacion de foros, congresos y otros
actos académicos, con la finalidad de encontrar posibles soluciones al problema que nos ocupa, esto indica que es un problema que trasciende
los muros escolares.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General:
Analizar la influencia de la metodologia docente y el estrés académico en los indices de reprobacion y desercion escolar en alumnos la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes. Objetivos Especificos:
2. Identificar las metodologias docentes predominantes utilizadas en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnoldégico de Aguascalientes y su percepcion por parte de los estudiantes en relacion con su carga académica y
rendimiento escolar.
3. Evaluar los niveles de estrés académico en estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Aguascalientes y su relacion con factores asociados a las practicas docentes y exigencias académicas.
4. Analizar la relacion entre la metodologia docente, el estrés académico y las tasas de reprobacion y desercion escolar en
alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes.

32



OBJETIVO DE ESTUDIO

La presente investigacion surge por la necesidad de conocer aquellos factores que inciden directamente en la reprobacion y la desercion de
los alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, el problema se investiga debido a observaciones realizadas en algunas auditorias
externa del sistema de gestion de calidad, donde el indicador reporta el incremento de alumnos con materias reprobadas, y su aumento en los
ultimos afios.

Por este motivo es relevante la necesidad de conocer y clasificar cuales son aquellos factores que inciden de manera directa en la reprobacion
y desercion escolar, conocer si la metodologia docente y el estrés académico son algunos de ellos, dando como consecuencia que el alumno
puede reprobar, una unidad, una materia o bien puede ser el preambulo para que deserte del nivel superior, al realizar esta investigacion, el
compromiso es poder contribuir a que se tengan de manera clara aquellos factores de riesgo que puedan afectar de forma directa la transmision
del conocimiento.

La investigacion pretende que el Instituto Tecnologico de Aguascalientes tome acciones para enfrentar esta problematica; dado que los
principales beneficiados serian los alumnos, al detectar algunos factores que inciden dentro del aprovechamiento escolar, logrando que el
indice de permanencia y aprobacion sean mayores a los actuales en el instituto, con dichas estrategias se promovera tener un mayor numero de
jovenes con vision de futuro, al concluir su preparacion superior, asi como permitir que otras instituciones que comparten este problema,
tengan herramientas para tratar este problema y disminuir su impacto social. La investigacion se realiza en Mayo 2025, recolectando datos
a través de instrumentos como encuestas y cuestionarios.

MARCO TEORICO

Esta investigacion se fundamenta en estos hallazgos previos para investigar mas a fondo como las practicas docentes pueden influir en el
bienestar emocional y académico de los estudiantes universitarios. Al hacerlo, se espera contribuir a un cuerpo creciente de literatura que
busca mejorar la calidad educativa mediante la comprension del impacto del estrés académico en la experiencia estudiantil.

El estrés académico se define como la respuesta emocional y fisioldgica que experimentan los estudiantes ante las exigencias del entorno
educativo. Este fenomeno ha sido objeto de estudio en multiples disciplinas, incluyendo la psicologia, la educacion y la salud. Segun el
enfoque psicobiologico, el estrés puede ser conceptualizado tanto como un estimulo (estresor) como una respuesta a dicho estimulo (Marti
et al., 2015). Esta dualidad permite comprender como las demandas académicas pueden provocar reacciones adversas en los estudiantes,
afectando su rendimiento y bienestar general.

Igualmente se definir como aquellos estimulos que se encuentran se generan en el ambito educativo, donde segun (Barraza, 2007; Martin,
2013), implica la consideracion de variables interrelacionadas como: estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores
del estrés y efectos del estrés, los cuales aparecen dentro de un mismo entorno: la universidad (Celis, 2001; Martin, 2013). Segun Barraza
(2007), es aquel que padecen los alumnos a consecuencia de las exigencias endogenas o exdgenas que impactan su desempefio en el ambito
académico. Los estudios superiores representan el punto culminante de estrés académico, en €l existen una serie de factores estresantes por
la carga académica, pero también, porque coinciden con una etapa de vida en la que la persona debe enfrentarse ademas muchos cambios,
se comenta que el estrés es una tension excesiva, que "desde los grados preescolares hasta la educacion universitaria o de postgrado, una
persona esta en periodo de aprendizaje experimentando tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el estudio
individual como en el aula escolar", (Barraza, 2007).

Las situaciones de estrés entre los alumnos presentan reacciones fisiologicas, fisicas, psicologicas y comportamentales en su generalidad,
donde las mas frecuentes son menores niveles de inmunoglobulina tipo “A” secretora, Pérez, A. (2022), disminuciones significativas en
los recuentos de linfocitos totales, monolitos, linfocitos, disminucion de la actividad fagocitica y bactericida (Estay y Saenz, 2021); aumento
de la sintomatologia psicosomatica e infecciosa auto informada, aumento del porcentaje de neutrdfilos, leucocitos totales, células CDS e
linterlukina, (Guarino; Gaviria; Antor y Caballero, 2018); disminucion de las defensas, los globulos rojos aumentan de tamafio y disminuyen
en cantidad, se alteran las plaquetas; se incrementan las frecuencias cardiacas y respiratorias, incluso se destruyen neuronas (Moreyra y
Panza, 2017) y, en el caso especifico de estrés relacionado con acontecimientos vitales, se observa un aumento en la secrecion de cortisol,
Garcia, (2014).

Enfoques Tedricos sobre el Estrés Académico:

Enfoque Psicobiologico

El enfoque psicobioldgico del estrés académico se centra en la interaccion entre los estresores y las respuestas fisiologicas y psicologicas del
individuo. Este modelo sugiere que los estresores académicos, como las evaluaciones y la carga de trabajo, generan respuestas que pueden
manifestarse en sintomas fisicos y emocionales (Cookson,2006). La identificacion de estos estresores es crucial para desarrollar estrategias
efectivas de intervencion.

Enfoque Cognitivo-Transaccional

El modelo transaccional del estrés, propuesto por Lazarus y Folkman (1984), enfatiza la importancia de la evaluacion cognitiva en la
experiencia del estrés. Segun este modelo, los individuos evaliian las demandas del entorno y su capacidad para afrontarlas, lo que determina
su nivel de estrés (Barraza, 2007). Este enfoque destaca la necesidad de considerar no solo los estresores externos, sino también las
percepciones y habilidades de afrontamiento de los estudiantes.
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Metodologias Docentes y su Impacto en el Estrés Académico

Las metodologias docentes desempefian un papel fundamental en la experiencia académica de los estudiantes. Diversas investigaciones han
demostrado que enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante, como el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos,
estan asociados con menores niveles de estrés académico (Dabbagh & Kitsantas, 2022). Estos métodos fomentan un ambiente de aprendizaje
mas dindmico y participativo, lo que puede reducir la presion sobre los estudiantes.

Hablar de las tendencias pedagogicas, dentro del ambito educativo, cuando son planteadas y analizadas, sus bases filos6ficas y psicoldgicas,
se busca normalizar las forma de trabajo donde habra de desarrollarse el proceso de ensefianza por parte del facilitador en un aprendizaje
eficiente, el papel que se le asigna tanto al alumno como al docente, se plantean asi mismo lasrepercusiones que €stas hayan podido tener en
la practica pedagogica desde el mismo momento en que fueron presentados hasta los momentos actuales.

La metodologia docente considerada como un sistema, es donde se encuentra la esencia practica necesarias para la superacion de las
deficiencias conocidas y catalogadas, de la pedagogia tradicional conformada desde el siglo XIX, que trascienden hasta la actualidad.

En la actualidad el maestro sirve de apoyo y guia en la comprension del conocimiento, permitiendo al educando ser creativo, auténomo,
transformador, critico y analitico, mismo que al no propiciar la comprension de los contenidos, ocurre el bajo rendimiento escolar, hace que
se pierda el interés y la motivacion por el aprendizaje; La funcion tradicional del profesor como estructurador y transmisor de conocimientos
se ha de orientar en una direcciéon mas sensible a la trayectoria y necesidades de los estudiantes” , Gonzalez R. (2012).

En contraste, las metodologias tradicionales, que a menudo incluyen clases magistrales y evaluaciones estandarizadas, pueden aumentar el
estrés académico al promover una experiencia educativa pasiva (Pritchard & Wilson, 2003). La falta de interaccion y apoyo social en estos
enfoques puede contribuir a sentimientos de aislamiento y ansiedad entre los estudiantes.

Ademas, programas educativos que integran habilidades socioemocionales han demostrado ser efectivos en la reduccion del estrés académico.
La formacion en inteligencia emocional permite a los estudiantes desarrollar competencias que les ayuden a gestionar mejor sus emociones
frente a situaciones estresantes (Goleman, 1998).

Desercion Escolar: Consecuencias del Estrés Académico

La relacion entre el estrés académico y la desercion escolar es un area critica de estudio. Tinto (2013) argumenta que la integracion social y
académica es esencial para la retencion estudiantil. Cuando los estudiantes experimentan altos niveles de estrés, su capacidad para integrarse
socialmente se ve comprometida, lo que aumenta las probabilidades de abandono escolar (Wang et al., 2018)1. Este fenomeno subraya la
importancia de abordar no solo las causas del estrés académico, sino también sus consecuencias en términos de retencion estudiantil.

La reprobacion escolar de materias es un problema académico que los alumnos de la carrera de Ingeniera en Gestion Empresarial presentan
frecuentemente, al que por lo regular no se le presta mucha atencion, a pesar de tener incidencia directa e impactar de manera negativa en
la trayectoria académica de los estudiantes, asi como en su estado de animo y autoestima, no es analizado lo suficiente, aun cuando puede
ser un elementos muy importante, porque al no establecer medidas de apoyo o acciones eficientes o especificas que den cuenta de los
cambios y resultados obtenidos, segiin Silva,(2009). Una de las maneras de abordar dicho problema es analizar la posibilidad de recursar
y/o evitar incurrir en el recursamiento o reprobacion; es decir, tomar esta opcion como alternativa de volver a cursar la materia y evitar
agotar las oportunidades para mantenerse en la universidad.

En la sociedad actual las escuelas responden a planteamientos curriculares que se emplean en las aulas, Egleston,(2015) en base a este

argumento se puede identificar que existen tipos de conocimiento que son socialmente aprobados, independientemente del tipo de

ideologias que legitiman dicho conocimiento. Sin embargo, el autor plantea, que existen diferencias sustanciales dentro de los procesos del

pensamiento; lo cual da origen al conocimiento e interpretacion de los aspectos cotidianos de nuestra realidad.

La variable reprobacion es el indicador es con base en las estadisticas que se cuenta para conocer la cantidad de alumnos que han reprobado

una materia, reflejando con ello cual o cuales materias son las que tienen un mayor indice de reprobacion.

Basado en el parametro de calificacion minima de 70 en escala de 100, para poder aprobar una unidad o bien la materia cursada en esta
carrera, sin embargo esta oportunidad puede darse en la unidad dos veces, ya que existe un examen de recuperacion que se aplica una vez

que concluyan las clases, si esta opcidon no puede acreditarse tiene oportunidad de poder llevarla por segunda ocasion con el mismo maestro

o con otro diferente, volviendo a utilizarse los mismos criterios descritos anteriormente, si aun asi el alumno no aprueba de manera

satisfactoria, el alumno puede volver a tomar por tercera vez la misma materia, convirtiéndose esta en su ultima oportunidad llamada curso

especial, en el cual la unica alternativa es alcanzar los parametros minimos de calificacion en todas y cada una de las unidades nuevamente.

La investigacion propuesta se fundamenta en estos postulados teoricos para explorar como las practicas pedagogicas pueden ser adaptadas
para mitigar el estrés académico entre los estudiantes universitarios. A través de este analisis, se espera generar recomendaciones practicas
que promuevan un entorno educativo mas saludable y efectivo.
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METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion

El estudio es del tipo Cuasi experimental , ya que es una forma de investigacion que se utiliza ampliamente para medir fenémenos sociales,
como la educacion, siendo una derivacion de este tipo de estudios, en los cuales la asignacion de las variables no es aleatoria aunque el factor
de exposicion es manipulado por el investigador, El método cuasi experimental es particularmente 1til para estudiar problemas en los cuales no
se puede tener control absoluto de las situaciones, pero se pretende tener el mayor control posible, aun cuando se estén usando grupos ya
formados. Es decir, el cuasi experimento se utiliza cuando no es posible realizar la seleccion aleatoria de los sujetos participantes en dichos
estudios.

Por ello, una caracteristica de los cuasi experimentos es el incluir "grupos intactos", es decir, grupos ya constituidos, Por ejemplo, para realizar
un experimento educacional, una clase puede ser arbitrariamente dividida por orden alfabético o por disposicion de los asientos. La division es
a menudo conveniente y sobre todo en una situacion educacional, se genera la menor interrupcion posible.

FASES DEL DESARROLLO

Los pasos descritos de la metodologia es la aplicacidon de los instrumentos:
1) Evaluacion Diagnostica de Estrés, adaptacion del Test de Estrés, de Gonzalez de R, (2012).
2) Deteccion de Reprobacion y Desercion escolar y adaptacion del Inventario SISCO de Estrés Académico, (2024). Autoria propia.

Poblacién.

La Poblacion de trabajo con la cual se desarrolla esta investigacion son los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, de la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial de los turnos matutino y vespertino, siendo un total de 944 alumnos inscritos, en el semestre Agosto —
Diciembre 2024.

Tipo de muestra.

El porcentaje de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes que reprueban
materias a nivel superior o universitario, fueron reportados por el departamento de control escolar de la institucion, donde el grupo piloto
quedo conformado por 40 estudiantes, que permitirdn conocer mejor como se comportan el total de estudiantes de la muestra de 140
estudiantes, misma que fue determinada por muestreo probabilistico.

El grupo piloto conformado por 40 estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, fue donde se aplico el primer instrumento
del Test de Estrés, de Gonzalez de R.,(2012), como evaluacion diagnostica, realizando algunas adecuaciones en relacion a la comprension
de las preguntas segun los datos que se pretendian obtener en la investigacion y las respuestas proporcionadas por el grupo piloto, de igual
forma se aplicé la adaptacion del instrumento de Reprobacion y Desercion Escolar, e Inventario SISCO de Estrés Académico.,(2007),
teniendo la misma dinamica de adaptacion, dichos estudiantes fueron elegidos por disponibilidad de horario ya que se formaron 4 grupos
de 35 participantes cada uno donde se aplicaron los instrumentos elegidos en los meses de Abril y Mayo del 2025.

RESULTADOS Y DISCUSION

Posterior a la adecuacion y analisis de los instrumentos de la investigacion aplicado a la muestra de 140 estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes se obtuvieron los siguientes resultados, siendo los mas representativos
los que se muestra a continuacion:

De la Evaluacion Diagnostica de Estrés, adaptacion del Test de Estrés, de Gonzalez de R, (2012), donde se contextualizo y se menciond que
el estrés es una respuesta automatica del organismo ante situaciones que exigen mayor esfuerzo de lo ordinario, cada persona tiene una serie
de reacciones caracteristicas ante el mismo, y algunas de las mas frecuentes se presentan como resultados en los alumnos encuestados,
algunas de las preguntas fueron:

e En el ultimo mes ;Con que frecuencia ha afrontado todo lo que tiene que hacer?

Grifico 1.- Representacion grdfica de la posibilidad de afrontar todo lo que tiene que hacer.
Fuente: Autoria propia
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.En el grafico presentado los estudiantes reportan que el 33.5% nunca pueden hacer todo lo que tienen que hacer, seguido por el rango de vez
en cuando, conociendo que la poblacion de estudiantes de dicha institucion, tienen un alto grado de combinar actividades laborales,
académicas y en algunos casos la atencion de hijos.
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e En el Gltimo mes {Con que frecuencia se ha enfadado porque no salen las cosas?
Grifico 2.- Representacion grdfica de se ha enfadado porque no salen las cosas.
Fuente: Autoria propia
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.El gréfico anterior muestra que la mayor parte de los encuestados a menudo se enfada cuando no salen las cosas, representado por 52.1%,
siendo este dato de llamar la atencion en las respuestas desfavorables ante el estrés.

Se puede concluir que los participantes en el Test diagnostico de Estrés de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico de Aguascalientes, a menudo son incapaces de controlar las cosas importantes de su vida, a menudo reportan sentirse nerviosos
0 ansiosos, ademas de mencionar que nunca manejan con €xito las pruebas irritantes, asi como a menudo han superado adecuadamente los
cambios importantes de la vida, identificando que casi nunca salen las cosas bien, sintiéndose muy saturados de cosas que hacer ya que
identifican que nunca cumplen con todos sus tareas y que a menudo se enfadan por dicha situacion, determinando por los datos anteriores
que la poblacion estudiantil presenta un grado elevado de estrés en su cotidianidad.

(Cuantos de los alumnos que comenzaron con usted desde el primer semestre han desertado o no han concluido su carrera?
1 2 3 4 5 o mas

Tabla 1- Alumnos que han desertado desde el inicio de su formacion profesional.
Fuente: Autoria propia.

Alumnos | Cantidad
1 4
2 6
3 4
4 7
5 3
Mas de 5 6

En tabla se puede observar que la respuesta de numero de desertores conocidos en su mayoria son 4, este dato en voz de los estudiantes
entrevistados, después 2 y +de 5, 3 y 1 y finalmente 5 respectivamente, dato relevante para la investigacion.

(El maestro aplica otros instrumentos para medir su aprendizaje aparte del examen tradicional?

Si No (Cuales?

Tabla 2.- Muestra los semestres y la cantidad de alumnos que consideran que el maestro aplica otro tipo de instrumento de evaluacion.
Fuente: Autoria propia.

Semestre Si No
Tercero 8 14
Cuarto 12 15
Quinto 13 17
Sexto 9 12
Séptimo 10 15
Octavo 5 10
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Grifico 3.- Se muestra los porcentajes que utilizan de diferentes instrumentos de evaluacion.

Fuente: Autoria propia.

Practicas 7% —~_

Exposicid ‘/Tareas 17%
31%

Proyectos 3% Tinos de Instrumentos

Trabajos 18%

——— Participacion 21%

Como se puede observar en la grafica anterior donde la identifica que uno de los instrumentos que los maestros usan con mayor frecuencia es el
examen tradicional ya sea de respuestas multiples, de relacionar o preguntas abiertas (mayor nimero), seguido por la exposicion por parte de
los alumnos y el de menor porcentaje es la elaboracion de prototipos, por lo que (Jiménez 2020) en su investigacion menciona lo siguiente
“encontramos que el rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion”, sin embargo. La simple medicion
y/o evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnosno provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion destinada

al mejoramiento de la calidad educativa.

e ;Frecuencia con que le inquietan diversas situaciones académicas?
Tabla 3.- Respuestas de inquietudes ante diversas situaciones.

Fuente: Inventario SISCO de Estrés Académico.

NUNCA

ALGUNAS

RARA VEZ VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

La Competencia con

~ 21
los compaiieros del grupo

11 72

19

17

Sobrecarga de tareas extra
clases y trabajos 7
independientes.

19 57

26

31

Las evaluaciones de los
profesores (preguntas de
control, seminarios, clases 12
practicas, trabajo de control,
examenes, etc).

59

47

Tipo de trabajos que piden los
profesores (busquedas
bibliograficas, monografias, 18
proyectos, tareas investigativas,
etc).

15 68

29

10

No entender los temas que se
abordan en las clases.

42

66

Participacion en clases
(responder a las preguntas que
realiza el profesor, 10
exposiciones de tareas, clases
practicas, seminarios, etc).

13 15

53

49

Tiempo limitado para realizar
el trabajo que piden los 9
profesores.

18 42

38

33
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El anélisis de la tabla anterior se realizara por separado, ya que engloba muchos y muy variados aspectos de importancia para la investigacion:

e Frecuencia de inquietud por competencia con los compafieros de grupo, a la cual la cifra més representativa se encuentra en el rubro,
algunas veces con el 51.4 %, seguido por el 15% que menciona que, nunca se inquieta por esta causa, teniendo el menor indice en
el rubro, de rara vez con el 7.8 %, tomando como indicador en su mayoria, que los alumnos si se inquietan por la competencia
grupal.

e Lasobre carga de trabajo extra clases y trabajos independientes generadores de estrés hace que el 40.7% de los estudiantes, algunas
veces se sienten inquietos, asi como lo comentan el 22.1% que, siempre le sucede esta situacion.

e La evaluacion de los profesores, casi siempre inquieta a los estudiantes segtin el reporte del 42.1 % de los encuestados, por otra
parte el 6.4% rara vez lo hace, la mayor tendencia en la tabla de respuestas esta presenta en las areas de la generacion de inquietud
en estos eventos.

e Los estudiantes mencionan que los tipos de trabajos que piden los profesores inquietan al 48.5% algunas veces, que el 20.7% casi
siempre se siente inquieto por esta causa, teniendo asi en suma el mayor porcentaje acumulado.

e  Otro de los factores de inquietud se presenta al no entender los temas que se abordan en las clases, mostrando que el 47.1% siempre
se sienten inquietos por esta carencia y el 30% casi siempre lo hace, generando estrés en los alumnos.

e La participacion en clase es otro factor que genera inquietud, casi siempre en el 37.8% de los alumnos, y siempre en el 35%,
resaltando que este factor forma parte de los estresores para los estudiantes.

e Aunado al tiempo limitado para realizar el trabajo que piden los profesores, alguna vez ha sido factor de inquietud para el 30%, de
los mismos, seguido muy de cerca por el 27% que reporta que casi siempre se presenta dicha sensacion y el 23% siempre se ve
afectado.

Los indicadores son claros en esta categoria donde la inquietud de los estudiantes se ve incrementada, en su gran mayoria por no entender
los temas que se abordan en la materia y la participacion en clase, las evaluaciones de los profesores y el tiempo limitado para realizar el
trabajo solicitado por los mismos, con los mayores porcentajes representativos.

CONCLUSION

La educacion de nivel superior depende de muchas variables para lograr sus objetivos, una de ellas y de gran importancia es el maestros,
mismo que en la implementaciéon de sus conocimientos, habilidades y actitudes pueden desarrollar, por ende emitir conclusiones con
referencia a la pregunta general de la investigacion donde se cuestiona el ;Por qué la metodologia docente y el estrés académico influyen en
la reprobacion y desercion escolar de los alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de
Aguascalientes? es algo fundamental, dando a conocer las areas de oportunidades que pueden desarrollarse y mejorarse en este nivel
educativo, con base en los datos obtenidos se pueden realizar las siguientes conclusiones:

Los participantes en el Test diagnostico de Estrés de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de
Aguascalientes, reportan en su mayoria que a menudo son incapaces de controlar las cosas importantes de su vida, que el nerviosismo o
sentirse alterados se presenta a menudo, polarizando su respuesta al indicador de nunca manejan con éxito las pruebas irritantes que se les
presentan en la vida, en un gran porcentaje de los encuestados, asi como al cuestionamiento de la superacion adecuada de los cambios
importantes en la misma, donde reportan que a menudo, y muy a menudo tiene esta actitud, identificando que casi nunca salen las cosas
bien, dentro del mayor puntaje de sus respuestas, sintiéndose muy saturados de cosas que hay que hacer, ya que mencionan que nunca
cumplen con todas sus actividades y que una gran parte de los encuestados a menudo se enfadan por dicha situacion.

Con base en las respuestas proporcionadas por los alumnos, se puede identificar que la poblacion estudiantil estd expuesta a un grado elevado
de estrés académico en su cotidianidad, porque que se generaliza la presencia de estrés en las situaciones diarias de la vida, causando
nerviosismo, alteracion, irritabilidad, con una percepcion de incumplimiento y saturacion general en sus actividades.

Tomando este hallazgo y la importancia que tiene en la salud integral del alumno, no es dificil entender la importancia de este rubro para sus
integrantes, ya que por tradicion las escuelas tecnolégicas dan suma importancia a las practicas, uso de herramienta, las automatizaciones,
conocimientos matematicos, etc, dejando a un lado el humanismo, que en el caso institucional no es la excepcion.

e Lametodologia docente de algunos maestros no estd completamente desarrollada e implementada, porque promueven la motivacion
en los alumnos en algunos casos, pero no se interesan por el aprendizaje de los mismos, segtin la opinidon de los encuestados, ademas
comentan que la mayoria de ellos facilitan el aprendizaje, aun asi existen materias que presentan un alto indice de reprobacion, se
reporta que todos los docentes manejan algin tipo de aprendizaje (visual, auditivo y kinestésico), pero no identifican cual es el
apropiado para cada alumno, en conclusion hace falta homogenizar la estructura metodolégica de los docentes que imparten alguna
materia dentro del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial para mejorar la calidad
educativa.

e Existen reglas que aunadas ala ponderacion del examen tradicional continua siendo una alternativa muy usada por algunos docentes
de la carrera de Ingeniera en Gestion Empresarial, para emitir una calificacién, que si no supera el 70%, se considera como
reprobatoria esta calificacion es reforzada en algunos casos con la exposicion de clase, la participacion de los alumnos, trabajos y
tareas complementarias, siendo las mas utilizadas, seguidos por los proyectos y prototipos con el menor porcentaje, ya que a pesar de

38



ser educacion de nivel superior, todavia no existen parametros que ayuden a incrementar el porcentaje de uso de este tipo de
evaluacion.

En relacion al estrés académico se detecta que la gran mayoria de los estudiantes han sufrido de preocupacion o nerviosismo durante
el semestre, provocando inquietud en muchos de ellos al no entender los temas que se abordan en la materia, la participacion en
clase les provoca estrés, asi como las evaluaciones de los profesores y el tiempo limitado para realizar el trabajo solicitado por los
mismos, propiciando la reprobacion y desercion escolar.

La metodologia docente y el estrés académico influye directamente en la reprobacion de los alumnos de carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, basando esta afirmacion en la opinion de los alumnos los cuales
mencionan que una de las causas importantes de reprobacion y desercion es, el método de estudio desarrollado en clase y el tiempo
que se tiene para cada materia, importante en este rubro es conocer que la mayor parte de los estudiantes no han querido dejar la
carrera, que la desercion escolar en la institucion se debe en su gran mayoria a la reprobacion de materias, que el nimero promedio
de estudiantes generacionales que identifican en desercion es elevado, que lo que mas los inquieta es no entender los temas que se
abordan en clase, las evaluaciones de los profesores asi como la participacion en el aula, que sienten ansiedad, angustia y
desesperacion por esas causas, donde su principal reaccion fisica son problemas digestivos, dolor de cabeza y migrafias, el desgano
por labores escolares es muy frecuente, teniendo como estrategia de afrontamiento la ventilacion y confidencias con otros de sus
problemas.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la calidad de la infraestructura educativa como un componente estratégico dentro de un proyecto de mejora
continua desarrollado en la Escuela Primaria “Emma Godoy”, institucion publica estatal de educacion basica ubicada en Cuautitlan, Estado
de México. El diagndstico institucional parte de una problematica central: la disminucion de la matricula escolar, que actualmente se sitia
en 72 alumnos y ha generado grupos con menos de 15 estudiantes. Mediante el analisis de las condiciones de la escuela se identificaron
causas sociales, econdmicas, tecnologicas, institucionales, demograficas y de infraestructura. En este ultimo rubro destacan la ausencia de
arcotecho, la necesidad de mejorar algunos espacios escolares y una imagen fisica menos atractiva frente a otras instituciones.

Asimismo, se reconocieron la falta de mantenimiento y el presupuesto insuficiente como factores asociados a una infraestructura deficiente.
La investigacion se aborda desde una perspectiva de investigacion-accion y mejora continua, apoyada en herramientas diagnésticas como el
diagrama de Ishikawa y arboles de decision, con el proposito de transformar las areas de oportunidad detectadas en acciones concretas. Entre
las alternativas se consideran la gestion de apoyo gubernamental, la reasignacion de presupuesto interno, las reparaciones basicas, la
renovacion parcial o total, la limpieza y mantenimiento, el cuidado de areas verdes y espacios comunes y el mejoramiento de la presentacion
y estética institucional. Estas acciones se articulan con estrategias de difusion, puertas abiertas y vinculacién comunitaria.

Los resultados esperados incluyen una mejor percepcion de la escuela, incremento gradual de la matricula, fortalecimiento de la identidad
institucional y mayor participacion de las familias. Se concluye que la infraestructura, ademas de su funcién fisica, forma parte de la
experiencia educativa y de la confianza que la comunidad deposita en la institucion, por lo que su mejora puede contribuir a crear condiciones
mas favorables para un aprendizaje significativo y para la permanencia de la comunidad escolar.

Palabras clave: aprendizaje significativo, calidad educativa, infraestructura educativa, mejora continua, vinculacion comunitaria

ABSTRACT

This article analyzes the quality of educational infrastructure as a strategic component of a continuous improvement project developed at
Emma Godoy Primary School, a state public basic education institution located in Cuautitlan, State of Mexico. The institutional diagnosis
begins with a central problem: declining school enrollment, currently at 72 students, which has resulted in groups of fewer than 15 learners.
The analysis identified social, economic, technological, institutional, demographic, and infrastructure-related causes. Regarding
infrastructure, the main issues are the absence of a covered multipurpose area, the need to improve some school spaces, and a less attractive
physical image compared with other institutions.

Lack of maintenance and insufficient budget were also identified as factors related to deficient infrastructure. The study follows an action-
research and continuous-improvement perspective, supported by diagnostic tools such as the Ishikawa diagram and decision trees, in order
to transform detected opportunities into concrete actions. Alternatives include seeking government support, reallocating internal resources,
carrying out basic repairs, partial or total renovation, cleaning and maintenance, caring for green and common areas, and improving the
institution’s appearance and aesthetics. These actions are linked to dissemination campaigns, open-house activities, and community
engagement.

Expected results include an improved perception of the school, gradual enrollment growth, stronger institutional identity, and greater family
participation. It is concluded that infrastructure, beyond its physical function, is part of the educational experience and of the trust that the
community places in the school; therefore, its improvement can contribute to more favorable conditions for meaningful learning and for the
permanence and growth of the school community.

Keywords: community engagement, continuous improvement, educational infrastructure, educational quality, meaningful learning
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INTRODUCCION

La infraestructura escolar constituye el espacio material en el que se desarrolla la vida cotidiana de una comunidad educativa. En el caso
analizado, su relevancia aparece vinculada con la percepcion institucional, la confianza de las familias, la capacidad de atraer y conservar
matricula y las condiciones en que se realizan las actividades académicas, culturales y deportivas. Desde una perspectiva de planeacion
institucional, la identificacion de necesidades, recursos y alternativas de intervencion constituye un elemento fundamental para estructurar
proyectos universitarios y educativos (Noriega Zenteno, Sanchez Estrada, & Noriega Sanchez, 2020). La Escuela Primaria “Emma Godoy”,
con Clave de Centro de Trabajo 15EPR4020M, es una institucién publica estatal de Educacion Basica, modalidad Primaria General, ubicada
en el municipio de Cuautitlan, Estado de México. La institucion se localiza en una zona urbana y atiende principalmente a poblacion
procedente de las colonias La Palma, Loma Bonita, Villa La Troje y La Nueva Espaiiita. Su misién se orienta a ofrecer educacion primaria
de calidad, promover el desarrollo integral, las habilidades analiticas, el pensamiento critico y los valores civicos y éticos dentro de un entorno
seguro y formativo. Su vision plantea consolidarse como una institucion de excelencia que forme alumnos analiticos, independientes y
socialmente responsables.

El proyecto de mejora continua “Escuela que inspira: Creciendo juntos” identifica como problema central la disminucion de la matricula.
Actualmente se atienden 72 alumnos y se reportan grupos con menos de 15 estudiantes. El diagnostico senala que la situacion es
multifactorial; por ello, ademas de factores sociales, econémicos, tecnologicos, institucionales y demograficos, se examinan las condiciones
de infraestructura y mantenimiento como elementos que pueden influir en la imagen, funcionalidad y atractivo de la escuela. Para efectos de
este articulo, la variable central es la calidad de la infraestructura educativa, entendida en el marco del proyecto como el estado,
mantenimiento, funcionalidad, presentacion y capacidad de los espacios escolares para respaldar las actividades institucionales. La relacion
de interés se establece entre la mejora de esos espacios y la generacion de condiciones que favorezcan una experiencia escolar de mayor
calidad, vinculada con el aprendizaje significativo, la identidad institucional y la participacion de las familias.

DESARROLLO

El diagnostico de la Escuela Primaria “Emma Godoy” muestra que la disminucion de matricula no puede explicarse por una sola causa.
El diagrama de Ishikawa elaborado en el proyecto organiza los factores en seis grupos: sociales, econémicos, tecnoldgicos, institucionales,
demograficos y de infraestructura. Entre los factores sociales se encuentran la competencia con escuelas particulares cercanas, cambios en
las preferencias familiares, menor participacion comunitaria, disminucion de la poblacion infantil y escasa difusion de los servicios y logros
de la escuela. En los factores econémicos se sefialan limitaciones presupuestales para mejorar la infraestructura, falta de recursos para
campaiias de difusion, dificultades econémicas de las familias y carencia de algunos espacios e infraestructura, como el arcotecho. En los
factores tecnologicos se identifica poca presencia en redes sociales, difusion limitada de actividades y logros académicos, ausencia de
estrategias de marketing educativo y escaso aprovechamiento de las tecnologias de informacion para la promocion escolar.

En el componente de infraestructura, el diagndstico identifica de manera especifica la ausencia de arcotecho, la necesidad de mejorar
algunos espacios escolares y una infraestructura menos atractiva frente a otras instituciones. El area de oportunidad propuesta consiste en
desarrollar proyectos de mejora y embellecimiento de las instalaciones. De manera complementaria, los diagramas de problematicas sefialan
la falta de mantenimiento y el presupuesto insuficiente como antecedentes de una infraestructura deficiente.

El arbol de decisiones asociado a esta problematica plantea dos rutas principales: solicitar apoyo gubernamental o reasignar presupuesto
interno. La primera puede conducir a una renovacion parcial o total y a un aumento de la calidad; la segunda permite atender reparaciones
basicas. Esta logica muestra que la mejora de infraestructura no se limita a obras mayores, sino que puede iniciar con acciones viables de
mantenimiento, reparacion y reorganizacion de recursos.

El layout presentado en el proyecto muestra una organizacion escolar que incluye entrada y direccion, cuatro aulas, salon de usos
multiples, area de juegos, cooperativa escolar, jardin escolar y bodega. Esta distribucion evidencia la existencia de espacios con potencial
para sostener actividades académicas, recreativas y comunitarias; por ello, su cuidado, funcionalidad y presentacion forman parte de la
estrategia de mejora institucional.

La propuesta integral incorpora cinco lineas de accion: campana de difusion digital, campafna de difusion fisica, jornada de puertas
abiertas, vinculacion con la comunidad y mejora de la imagen institucional. Esta 0ltima considera realizar limpieza y mantenimiento de la
escuela, cuidar areas verdes y espacios comunes y mejorar la presentacion y estética institucional. Las acciones de infraestructura se conectan
con las demas estrategias, porque una escuela que abre sus puertas a la comunidad necesita mostrar espacios cuidados, funcionales y
coherentes con su mision educativa.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general: Analizar la calidad de la infraestructura educativa de la Escuela Primaria “Emma Godoy” como componente de una
estrategia de mejora continua orientada a fortalecer las condiciones institucionales para el aprendizaje significativo, la confianza de las
familias y la permanencia de la comunidad escolar.

Objetivos especificos:

1. Identificar las principales necesidades de infraestructura y mantenimiento sefialadas en el diagndstico institucional.

2. Examinar las alternativas de intervencion propuestas para mejorar la funcionalidad, presentacion e imagen de los espacios escolares.
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3. Relacionar las acciones de mejora de infraestructura con las estrategias de difusion, vinculacion comunitaria, incremento de matricula y
fortalecimiento de la identidad institucional.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio es la infraestructura educativa de la Escuela Primaria “Emma Godoy” dentro del sistema institucional en el que se
desarrolla el proyecto de mejora continua “Escuela que inspira: Creciendo juntos”. El andlisis se centra en los espacios escolares, su
mantenimiento, su imagen y las decisiones de mejora que pueden adoptarse con recursos internos o mediante gestion externa.

La importancia de estudiar este sistema radica en que la infraestructura aparece en el diagndstico como un factor relacionado con la
disminucion de matricula y con la percepcion que las familias tienen de la institucion. La presentacion sefiala que mejorar la infraestructura
puede generar mayor atractivo, mientras que la renovacion y las reparaciones se asocian con un aumento de la calidad. En consecuencia, la
intervencion fisica se concibe como parte de una estrategia institucional mas amplia.

Figura 1.
Diagnostico Multifactorial Mediante Diagrama de Ishikawa
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla con un enfoque cualitativo de investigacion-accion, congruente con la asignatura Seminario de
Investigacion I: Implementacion de las Unidades Didacticas en las Aulas. Investigacion—Accion. Este enfoque se selecciona porque el
proyecto parte del reconocimiento de una problematica real de la institucion, analiza sus causas y propone acciones de intervencion orientadas
a modificar la situacion observada.

Como estrategia de mejora continua se emplearon herramientas de diagndstico y toma de decisiones. El diagrama de Ishikawa permitio
organizar las causas de la disminucion de matricula en categorias y reconocer areas de oportunidad. Los diagramas de problematicas y arboles
de decision facilitaron relacionar cada dificultad con posibles alternativas de respuesta. Finalmente, el diagrama de arbol del proyecto integrd
el problema central, el objetivo general, cinco estrategias de intervencion y los resultados esperados.

La unidad de analisis es la Escuela Primaria “Emma Godoy”. La informacion considerada corresponde a la descripcion institucional,

mision, vision, organizacion escolar, diagnostico de problematicas, propuestas de mejora y resultados esperados incluidos en la presentacion
del proyecto.
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FASES DEL DESARROLLO

Fase 1. Caracterizacion institucional. Se identificaron la ubicacion, el tipo de institucion, la poblacion de influencia, la mision, la vision y la
organizacion de los espacios escolares. Esta fase permitio reconocer las fortalezas de la escuela y el contexto en que se presenta la disminucion
de matricula.

Fase 2. Identificacion del problema. Se estableciéo como problema central la reduccion de la matricula escolar, con una atencion actual de 72
alumnos y grupos menores de 15 estudiantes. La problematica se vinculd con riesgos para la permanencia y organizacion institucional.

Fase 3. Analisis causal. Mediante el diagrama de Ishikawa se clasificaron causas sociales, econdmicas, tecnoldgicas, institucionales,
demograficas y de infraestructura. Para este articulo se profundizo en la infraestructura: ausencia de arcotecho, necesidad de mejorar espacios,
menor atractivo fisico, falta de mantenimiento y presupuesto insuficiente.

Fase 4. Analisis de alternativas. Los arboles de decision plantearon gestionar apoyo gubernamental para una renovacion parcial o total, o
reasignar presupuesto interno para reparaciones basicas. También se identifico que mejorar la infraestructura puede incrementar el atractivo
institucional.

Fase 5. Disefio de acciones. Se integraron cinco estrategias: difusion digital, difusion fisica, jornada de puertas abiertas, vinculacion con la
comunidad y mejora de la imagen institucional. En infraestructura, las acciones concretas son limpieza y mantenimiento, cuidado de areas
verdes y espacios comunes y mejora de la presentacion y estética escolar.

Fase 6. Definicion de resultados esperados. Se proyectaron resultados de corto, mediano y largo plazo: mayor difusion y participacion

familiar; incremento gradual de matricula y mejora de la imagen; consolidacion de la escuela como opcion educativa de calidad,
fortalecimiento de la identidad y mayor permanencia y crecimiento de la comunidad escolar.

Figura 2.
Arbol de Decisiones para la Mejora de Infraestructura

e
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Fuente: Propia
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados disponibles en la presentacion corresponden a resultados esperados del proyecto, no a una medicion posterior de impacto.
En el corto plazo se espera mayor difusion de la institucion e incremento de la participacion de las familias. En el mediano plazo se proyecta
un incremento gradual de la matricula y el mejoramiento de la imagen institucional. En el largo plazo se busca consolidar a la escuela como
una opcién educativa de calidad, fortalecer la identidad institucional y lograr mayor permanencia y crecimiento de la comunidad escolar.

En relacion con la infraestructura, el diagnostico permite establecer que la calidad de los espacios escolares forma parte de la percepcion
global de la institucion. La falta de mantenimiento, el presupuesto insuficiente, la ausencia de arcotecho y la necesidad de mejorar espacios
son elementos concretos que pueden afectar la imagen de la escuela. Por ello, la propuesta no se reduce a promover la institucion mediante
publicidad, sino que incorpora acciones para que la experiencia de las familias al conocerla sea congruente con el mensaje de calidad que se
desea comunicar. La jornada de puertas abiertas es especialmente relevante para esta relacion, ya que propone invitar a padres de otras
comunidades a conocer la escuela, mostrar instalaciones, proyectos y actividades y dar a conocer la oferta educativa. En ese contexto, el
mantenimiento, las areas verdes, los espacios comunes y la estética institucional adquieren una funciéon comunicativa y educativa: hacen
visible el cuidado de la escuela y pueden fortalecer la confianza de la comunidad.

El aprendizaje significativo se vincula en este trabajo con la mision institucional de promover habilidades analiticas, pensamiento critico,
valores civicos y éticos en un entorno seguro y formativo. Asimismo, la incorporacion de recursos tecnologicos y plataformas educativas
puede complementar los entornos de aprendizaje y ampliar las posibilidades de interaccion y organizacion académica (Noriega Zenteno,
Sanchez Estrada, & Noriega Sanchez, 2022). Desde la légica del proyecto, mejorar los espacios no sustituye la accion pedagdgica, pero si
puede generar condiciones materiales e institucionales mas favorables para que las actividades educativas se desarrollen de manera ordenada,
segura, atractiva y vinculada con la comunidad. También se observa que la infraestructura debe gestionarse con criterios de viabilidad. La
investigacion aplicada a problemas institucionales requiere identificar con claridad la problematica, analizar sus causas y formular alternativas
sustentadas para su atencion (Sanchez Estrada, Noriega Zenteno, & Sanchez Vazquez, 2019). El arbol de decisiones diferencia entre
intervenciones que requieren apoyo gubernamental y aquellas que pueden realizarse mediante reasignacion interna de recursos. Esta
distincion permite priorizar reparaciones basicas y mantenimiento mientras se gestionan proyectos de mayor alcance, evitando que la falta
de presupuesto total paralice las acciones de mejora.

La propuesta de mejora presentada para la matricula escolar asigna responsabilidades a la directora, docentes y padres de familia. La
directora coordina acciones y gestiona recursos; los docentes elaboran y difunden materiales y participan en jornadas de promocion; las
familias apoyan la difusion y recomendacion de la institucion. En vinculacion comunitaria, los docentes coordinan actividades, los padres
participan en su organizacion y la directora gestiona relaciones con autoridades y organizaciones locales. Esta distribucion muestra que la
mejora institucional, incluida la infraestructura, requiere corresponsabilidad.

Tabla 1.
Sintesis de Necesidades y Acciones de Mejora

Necesidad identificada

Alternativa de intervencion

Resultado esperado

.. Limpieza, mantenimiento y reparaciones Mejor presentacion funcionalidad
Falta de mantenimiento , 1pieza, y rep ejor p y
basicas institucional
. . Reasignacion de presupuesto y gestion de  Atencion radual de necesidades
Presupuesto insuficiente & p P ye . &
apoyo gubernamental prioritarias

Ausencia de arcotecho y espacios por
mejorar

Gestion de proyectos de renovacion
parcial o total

Aumento de calidad y mejores
condiciones de uso

Infraestructura menos atractiva

Cuidado de areas verdes,
comunes y estética escolar

espacios

Mejora de imagen y percepcion de la
institucion

Fuente: elaboracion a partir de la presentacion del proyecto.
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Figura 3.
Estrategias, Acciones y Resultados Esperados del Proyecto

DIAGRAMA DE ARBOL —..

Proyecto: “Escuela que inspira: Creciendo juntos

PROBLEMA CENTRAL =<

Los tltimos afios escolares, la institucion ha presentado una disminucion de la matricula.
Actualmente se atienden 72 alumnos, lo que genera grupos con menos de 15 estudiantes
por debajo de lo establecido en la norma minima, que recomienda grupos 6ptimos de

20 a 30 alumnos.

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la matricula escolar mediante estrategias de promocién institucional,

vinculacion comunitaria y mejora de la percepcién institucional

ESTRATEGIAS / ACCIONES

|

1. Campaiia de difusion 2. Campaiia de difusion 3. Jornada de 5. Mejora de la imagen |
digital fisica puertas abiertas institucional

« Crear y administrar « Elaborar carteles, lonas [ « Invitar a padres de otras « Participar en eventos « Realizar limpieza y
pégina de Facebook y tripticos informativos. comunidades a conocer locales como desfiles mantenimiento de la

+ Realizar publicaciones « Colocar en puntos la escuela « Colaborar en actividades escuela
peri6dicas de actividades, estratégicos de las | » Mostrar instalaciones, civicas, culturales y | | Cuidar dreas verdes y
proyectos y logros proyectos y actividades deportivas. espacios comunes.

« Promover la identidad « Distribuir material | + Dar a conocer la oferta + Fortalecer la relacion « Mejorar la presentacion
de la escucla promocional educativa escuela-comunidad y estética institucional

|

RESULTADOS ESPERADOS

_— ><< « Incremento de la matricula escolar

« Mayor participacion de las familias

- « Mejora en la percepcion y posicionamiento de la institucion
_— .< + Fortalecimiento del sentido de pertenencia de estudiantes y familias.

« Consolidacion del proyecto “Escuela que inspira: Creciendo juntos”

Fuente: Propia

CONCLUSION

El analisis del proyecto “Escuela que inspira: Creciendo juntos” permite concluir que la calidad de la infraestructura educativa constituye
una pieza relevante de la mejora institucional. En la Escuela Primaria “Emma Godoy”, las necesidades de mantenimiento, la ausencia de
arcotecho, la existencia de espacios por mejorar y una imagen fisica menos atractiva aparecen asociadas a una problematica mas amplia de
disminucion de matricula y confianza institucional.

La mejora de infraestructura adquiere mayor sentido cuando se integra con la mision educativa y con acciones de participacion
comunitaria. La limpieza, el mantenimiento, las reparaciones, el cuidado de areas verdes y la renovacion de espacios pueden fortalecer la
percepcion de calidad, pero también ofrecer un entorno mas seguro, formativo y funcional para las actividades escolares. En este marco, la
infraestructura es un soporte para el aprendizaje significativo y no un elemento aislado del proceso educativo. El plantea una ruta viable al
combinar acciones inmediatas con gestiones de mayor alcance. La reasignacion de recursos puede atender reparaciones basicas, mientras que
el apoyo gubernamental puede orientarse a renovaciones parciales o totales. La articulacion de estas medidas con difusion, puertas abiertas
y vinculaciéon comunitaria puede contribuir a recuperar matricula, fortalecer la identidad institucional y consolidar a la escuela como una
opcion educativa de calidad.

Debido a que la presentacion reporta resultados esperados y no resultados posteriores a la implementacion, se considera necesario dar
seguimiento a las acciones mediante indicadores de mantenimiento, percepcion de las familias, participacion comunitaria, uso de espacios y
evolucion de la matricula. Esto permitiria valorar con mayor precision la contribucion de la infraestructura a la calidad educativa y a las
condiciones que favorecen el aprendizaje significativo.
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Resumen

La transformacion digital constituye una oportunidad para fortalecer a los emprendimientos mediante la incorporacion de herramientas
tecnologicas que favorezcan su organizacion, visibilidad y adaptacion a las nuevas dindmicas del entorno. Sin embargo, para pequefios
negocios y emprendimientos, este proceso puede verse limitado por factores como el acceso a conocimientos especializados, recursos
tecnologicos y acompaiiamiento para identificar soluciones acordes con sus necesidades. Paralelamente, las instituciones de educacion
superior enfrentan el reto de generar mecanismos de vinculacion que permitan trasladar el conocimiento académico hacia la atencion de
problematicas reales del entorno. En este contexto surge Impulsa Mujer Digital, iniciativa orientada a vincular las capacidades tecnologicas
desarrolladas en el ambito universitario con las necesidades de digitalizacion de emprendimientos, mediante la participacion de estudiantes
en proyectos tecnologicos aplicados. El objetivo de esta investigacion es analizar la estructura y evolucion de Impulsa Mujer Digital
como un modelo de innovacién social y vinculacién universitaria orientado a favorecer procesos de transformacion digital en
emprendimientos.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, de alcance descriptivo y disefio no experimental, mediante el analisis documental
de la trayectoria del proyecto y de la Base de Datos Primaria de Proyectos de Transformacion Digital y Vinculacién Universitaria del
Programa Impulsa Mujer Digital, correspondiente al periodo 2022—-2026. La base registra 137 proyectos, los cuales constituyen evidencia
de la continuidad de las actividades de vinculacion y de la aplicacion de conocimientos tecnologicos universitarios en atencion a necesidades
identificadas en contextos reales.

Los resultados permiten identificar la consolidacion progresiva de un esquema de vinculacion en el que convergen formacion universitaria,
aplicacion del conocimiento, innovacion social y transformacién digital, favoreciendo la interaccion entre estudiantes y emprendimientos
mediante el desarrollo de proyectos tecnologicos contextualizados. Asimismo, la continuidad del programa durante el periodo analizado
evidencia la posibilidad de establecer escenarios de aprendizaje aplicado que vinculen la formacion profesional con necesidades del entorno
social y productivo. Se concluye que Impulsa Mujer Digital constituye un modelo de vinculacién universitaria con potencial para
articular la formacién académica, la innovacion social y la transformacion digital de emprendimientos, generando un espacio de
colaboracion en el que el conocimiento tecnologico universitario puede orientarse hacia la solucion de necesidades reales del entorno. La
experiencia representa, ademas, una base para el desarrollo de futuras investigaciones sobre transformacion digital, vinculacion universitaria,
innovacion social y aprendizaje aplicado.

Palabras clave: emprendimiento, innovacion social, transformacion digital, vinculacion universitaria.

Abstract

Digital transformation represents an opportunity to strengthen entrepreneurship through the incorporation of technological tools that support
organization, visibility, and adaptation to the changing dynamics of the environment. However, for small businesses and entrepreneurial
ventures, this process may be limited by factors such as access to specialized knowledge, technological resources, and guidance to identify
solutions that address their specific needs. At the same time, higher education institutions face the challenge of developing engagement
mechanisms that enable academic knowledge to be applied to real-world problems. Within this context, Impulsa Mujer Digital emerged as
an initiative aimed at connecting technological capabilities developed within the university environment with the digitalization needs of
entrepreneurial ventures through student participation in applied technology projects. The objective of this research is to analyze the
structure and evolution of Impulsa Mujer Digital as a model of social innovation and university engagement aimed at supporting
digital transformation processes in entrepreneurial ventures.

The research followed a mixed-methods approach, with a descriptive scope and a non-experimental design, based on documentary
analysis of the project's trajectory and the Primary Database of Digital Transformation and University Engagement Projects of the
Impulsa Mujer Digital Program, covering the 2022-2026 period. The database contains 137 projects, which provide evidence of the
continuity of university engagement activities and the application of technological knowledge to address needs identified in real-world
contexts.
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The results show the progressive consolidation of an engagement model in which university education, knowledge application, social
innovation, and digital transformation converge, fostering interaction between students and entrepreneurial ventures through the
development of contextualized technological projects. Furthermore, the continuity of the program throughout the analyzed period
demonstrates the potential to establish applied learning environments that connect professional education with the needs of the social and
productive environment. It is concluded that Impulsa Mujer Digital constitutes a university engagement model with the potential to
articulate academic education, social innovation, and the digital transformation of entrepreneurial ventures, creating a collaborative
environment in which university technological knowledge can be directed toward addressing real-world needs. This experience also provides
a foundation for future research on digital transformation, university engagement, social innovation, and applied learning.

Keywords: digital transformation, entrepreneurship, social innovation, university engagement.
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INTRODUCCION

La transformacion digital se ha consolidado como un proceso estratégico para la adaptacion de las organizaciones ante los cambios
tecnologicos, econdomicos y sociales contemporaneos. Mas alla de la incorporacion aislada de herramientas digitales, implica modificaciones
en los procesos, estructuras y formas de generacion de valor de las organizaciones (Hanelt et al., 2021). En el caso de las pequeiias y medianas
empresas, la digitalizacion puede favorecer la eficiencia, la innovacion, el acceso a mercados y el desarrollo de nuevas capacidades; sin
embargo, su adopcion también se encuentra condicionada por factores econdmicos, organizacionales y humanos (Philbin et al., 2022; Sagala
& Ori, 2024).

Las pequefias empresas y los emprendimientos enfrentan retos particulares para incorporarse a estos procesos. La disponibilidad limitada de
recursos financieros, la falta de habilidades digitales, las dificultades para identificar tecnologias acordes con sus necesidades y la ausencia
de estrategias estructuradas de transformacion constituyen algunas de las barreras sefialadas por la literatura especializada (Krismajayanti et
al., 2024). En consecuencia, la transformacion digital no depende unicamente del acceso a la tecnologia, sino también de la existencia de
capacidades humanas, acompafiamiento y condiciones organizacionales que permitan incorporarla de manera pertinente. En este escenario,
las instituciones de educacion superior pueden desempefiar una funcion que trasciende la formacion profesional tradicional. Las universidades
concentran conocimiento, capital humano y capacidades cientificas y tecnologicas que pueden vincularse con las necesidades del entorno
social y productivo. Desde esta perspectiva, la transferencia de conocimiento y tecnologia puede orientarse no solamente hacia la innovacion
tecnoldgica, sino también hacia procesos de innovacién social capaces de responder a problematicas concretas de la sociedad (Menter, 2024).
Asimismo, la literatura reconoce una relacion creciente entre educacion superior e innovacion social, particularmente cuando las instituciones
universitarias participan en la generacion de soluciones y conocimiento con impacto en su entorno (Wu et al., 2023).

La vinculacion universitaria adquiere especial relevancia cuando permite articular el proceso formativo de los estudiantes con escenarios
reales de aplicacion del conocimiento. Bajo este enfoque, los proyectos tecnologicos desarrollados desde las instituciones educativas pueden
convertirse simultaneamente en mecanismos de aprendizaje aplicado y en alternativas para atender necesidades de digitalizacion existentes
en pequefios negocios y emprendimientos. Esta interaccion favorece un modelo en el que el conocimiento generado y desarrollado dentro de
la universidad trasciende el espacio académico y se orienta hacia la atencion de necesidades sociales y productivas. En este sentido, el uso
de plataformas y recursos tecnologicos en la educacion superior puede fortalecer los procesos de aprendizaje y ampliar los escenarios de
aplicacion del conocimiento (Noriega Zenteno et al., 2022). En este contexto surge Impulsa Mujer Digital, iniciativa de vinculacion
universitaria orientada a articular las capacidades tecnoldgicas desarrolladas en el ambito académico con necesidades reales de
emprendimientos. Su modelo incorpora la participacion de estudiantes en la identificacion de problematicas y en el desarrollo de proyectos
tecnologicos aplicados, generando un espacio de interaccion entre formacion profesional, innovacion social y transformacion digital.

La trayectoria de la iniciativa se encuentra documentada mediante la Base de Datos Primaria de Proyectos de Transformacién Digital y
Vinculacion Universitaria del Programa Impulsa Mujer Digital, que registra 137 proyectos realizados durante el periodo 2022—2026.
Esta continuidad proporciona evidencia documental para analizar la evolucion del programa como una experiencia sostenida de vinculacion
universitaria y aplicacion del conocimiento tecnologico en contextos reales. A partir de lo anterior, la presente investigacion plantea la
siguiente pregunta: ;como se estructura y evoluciona un modelo de innovacion social y vinculacion universitaria orientado a favorecer
procesos de transformacion digital en emprendimientos mediante el desarrollo de proyectos tecnologicos aplicados? En respuesta a
esta interrogante, el estudio analiza la experiencia de Impulsa Mujer Digital durante el periodo 20222026, considerando su estructura,
trayectoria y articulacion entre universidad, estudiantes y emprendimientos.

La relevancia de esta investigacion radica en documentar y analizar una experiencia de vinculacion que integra formacién universitaria,
aplicacién del conocimiento tecnologico, innovacion social y transformacién digital, aportando evidencia sobre una alternativa mediante
la cual las instituciones de educacion superior pueden establecer mecanismos de colaboracion con su entorno. Al mismo tiempo, el estudio
busca establecer una base conceptual y metodologica que permita posteriormente analizar otras dimensiones del programa sin agotar en esta
investigacion los diferentes resultados derivados de su trayectoria.

DESARROLLO

El proyecto Impulsa Mujer Digital se concibe como un modelo de innovacion social y vinculacién universitaria que articula la formacion
académica con la atencion de necesidades de transformacion digital presentes en emprendimientos y pequefios negocios. Su desarrollo parte
de la premisa de que el conocimiento generado en las instituciones de educacion superior puede trascender el espacio académico cuando se
orienta hacia la solucién de problematicas concretas del entorno social y productivo. Esta perspectiva coincide con el planteamiento de
Menter (2024), quien sefiala la evolucion de las universidades hacia modelos con mayor orientacion a misiones sociales, en los que la
innovacion no se limita al desarrollo tecnolégico, sino que incorpora la generacion de valor para la sociedad.

El modelo establece un espacio de interaccion entre universidad, estudiantes y emprendimientos, en el cual las necesidades identificadas
en contextos reales se convierten en oportunidades para desarrollar proyectos tecnologicos aplicados. Esta vinculacion permite que los
estudiantes utilicen conocimientos y competencias adquiridos durante su formacion profesional para analizar problematicas, identificar
requerimientos y proponer soluciones digitales contextualizadas. De esta manera, el proceso educativo se relaciona con experiencias de
aprendizaje aplicado, mientras que los emprendimientos acceden a alternativas tecnoldgicas disefiadas a partir de sus propias necesidades.
Esta logica también puede abordarse desde la planeacion estratégica, al vincular el diagndstico de necesidades con el disefio de soluciones
tecnoldgicas orientadas a contextos especificos (Noriega Zenteno et al., 2020).
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La transformacion digital, desde esta perspectiva, no se concibe unicamente como la incorporacion de herramientas tecnologicas, sino como
un proceso de adaptacién en el que la tecnologia puede modificar la forma en que las organizaciones gestionan informacién, desarrollan
actividades y generan valor. Hanelt et al. (2021) sefialan que la transformacion digital implica cambios organizacionales derivados de la
incorporacion de tecnologias digitales, por lo que su analisis requiere considerar tanto los componentes tecnologicos como las caracteristicas
y necesidades especificas de las organizaciones.

En Impulsa Mujer Digital, este principio se materializa mediante el desarrollo de soluciones tecnoldgicas vinculadas con necesidades
identificadas directamente en los contextos de intervencion. La base primaria del programa documenta proyectos desarrollados de manera
continua desde 2022 hasta 2026, alcanzando 137 registros, lo que permite observar la permanencia y evolucion de la iniciativa durante
diferentes periodos académicos. Esta continuidad constituye un elemento relevante del modelo, debido a que evidencia que la vinculacion no
corresponde a una actividad aislada, sino a un proceso sostenido de aplicacion del conocimiento universitario.

Desde la perspectiva educativa, el modelo permite incorporar situaciones reales al proceso formativo. Los estudiantes participan en proyectos
que demandan comprender las caracteristicas particulares de un negocio o emprendimiento y traducir esas necesidades en propuestas
tecnoldgicas. Esta interaccion favorece un aprendizaje situado, en el que los conocimientos disciplinares adquieren una aplicacion practica y
se relacionan con problematicas existentes fuera del aula. La vinculacion universitaria adquiere asi una doble dimension: por una parte,
contribuye a la formacion profesional del estudiante y, por otra, permite orientar capacidades institucionales hacia necesidades del entorno.
Asimismo, el modelo posee un componente de innovacion social, debido a que la tecnologia funciona como un medio para generar
alternativas de soluciéon mediante la colaboracion entre distintos actores. La innovacion social se relaciona con la generacion e
implementacion de respuestas orientadas a necesidades sociales y con nuevas formas de colaboracion entre actores e instituciones (Wu et al.,
2023). Bajo esta perspectiva, el valor de Impulsa Mujer Digital no reside exclusivamente en los productos tecnologicos desarrollados, sino
en el proceso mediante el cual universidad, estudiantes y emprendimientos interactiian para identificar necesidades y construir alternativas
de solucion.

Estructura del modelo Impulsa Mujer Digital

A partir de la experiencia documentada durante el periodo 2022-2026, el modelo puede estructurarse en cinco componentes
interrelacionados:

1. Identificaciéon y vinculacién con el entorno.

Se establece contacto con emprendimientos y pequefios negocios para reconocer necesidades susceptibles de ser atendidas mediante la
aplicacion de tecnologias digitales.

2o Diagnostico de necesidades.

Los estudiantes analizan las caracteristicas y requerimientos del contexto de intervencion con la finalidad de delimitar la problematica que
sera atendida mediante el proyecto tecnologico.

3. Desarrollo tecnolégico aplicado.

A partir del diagnoéstico se plantea y desarrolla una solucion tecnoldgica contextualizada. La base primaria evidencia que los proyectos
realizados responden a diferentes necesidades de digitalizacion de los negocios participantes.

4. Vinculacion del aprendizaje con problemas reales.

El proyecto se convierte en un escenario de aplicacion del conocimiento, permitiendo que los estudiantes relacionen sus competencias
profesionales con requerimientos existentes en el entorno social y productivo.

5. Generacion de valor social y continuidad del modelo.

La experiencia acumulada permite mantener un esquema de vinculacion en el que nuevos proyectos se incorporan durante diferentes periodos
académicos, generando una dindmica continua de colaboracién entre universidad y entorno.

Esta estructura permite comprender Impulsa Mujer Digital como un modelo ciclico de vinculacion, en el que las necesidades del entorno
generan oportunidades de aplicacion del conocimiento y, simultdneamente, experiencias formativas para los estudiantes. La continuidad
observada durante el periodo analizado permite considerar el modelo como una estrategia institucional susceptible de documentarse,
analizarse y eventualmente replicarse en otros contextos educativos.

Finalmente, la aportacion del modelo radica en la convergencia de tres dimensiones: transformacion digital, innovacién social y
vinculacion universitaria. La primera proporciona el componente tecnologico; la segunda orienta el conocimiento hacia necesidades del
entorno; y la tercera establece el mecanismo mediante el cual las capacidades universitarias se relacionan con los emprendimientos. Esta
articulacion constituye el fundamento conceptual de Impulsa Mujer Digital y permite diferenciarlo de una actividad exclusivamente
académica o de prestacion aislada de servicios tecnologicos.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

General

Analizar la estructura y evolucion del modelo Impulsa Mujer Digital como una estrategia de innovacion social y vinculaciéon universitaria
orientada a la transformacion digital de emprendimientos, a partir de la experiencia y trayectoria documentada durante el periodo 2022—-2026.
Especificos.

Describir los componentes que integran el modelo Impulsa Mujer Digital y su articulacion entre universidad, estudiantes y emprendimientos.
Examinar la evolucion del modelo durante el periodo 2022—-2026, considerando la continuidad de los proyectos de vinculacion universitaria
desarrollados.

Analizar la participacion de los estudiantes en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos aplicados a necesidades identificadas en
emprendimientos.

Identificar la relacion existente entre los procesos de vinculacion universitaria, innovacion social y transformacion digital que sustentan el
modelo Impulsa Mujer Digital.

Proponer una representacion conceptual del modelo Impulsa Mujer Digital que sistematice sus componentes, etapas y mecanismos de
retroalimentacion y continuidad.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion es el modelo Impulsa Mujer Digital como estrategia de innovacion social y vinculacion
universitaria orientada a la transformacion digital de emprendimientos, considerando su estructura, funcionamiento y evolucion durante
el periodo 2022-2026. El analisis se centra en la forma en que el modelo articula la participacion de la universidad, los estudiantes y los
emprendimientos, mediante el desarrollo de proyectos tecnoldgicos aplicados a necesidades identificadas en contextos reales. Esta
interaccion permite estudiar la vinculacion universitaria no inicamente como una actividad de acercamiento con el entorno, sino como un
proceso mediante el cual los conocimientos y competencias desarrollados en la formacion profesional se aplican en la atencion de
problematicas concretas.

Para el estudio del modelo se considera la trayectoria documentada de Impulsa Mujer Digital y la Base de Datos Primaria de Proyectos
de Transformaciéon Digital y Vinculacion Universitaria del Programa Impulsa Mujer Digital, correspondiente al periodo 2022—2026,
integrada por 137 proyectos registrados. Esta informacion permite analizar la continuidad del programa y la participacion de los proyectos
tecnologicos como mecanismo de articulacion entre la formacion universitaria y las necesidades de los emprendimientos. Desde la
perspectiva de la innovacion social, el objeto de estudio comprende también las relaciones de colaboracion y co-creacion generadas entre
los actores participantes, en las que la tecnologia constituye un medio para responder a necesidades del entorno. En este sentido, el interés de
la investigacion no se limita a los productos tecnoldgicos desarrollados individualmente, sino que se concentra en el modelo que permite
generar, organizar y dar continuidad a estas intervenciones.

Asimismo, desde la dimension educativa, se analiza la participacion de los estudiantes en escenarios de aplicacion del conocimiento, donde
las necesidades de los emprendimientos se convierten en oportunidades para vincular las competencias profesionales con situaciones reales.
De esta manera, el modelo integra la transformacion digital de los emprendimientos con la vinculacion universitaria y el aprendizaje
aplicado.

Por lo anterior, el objeto de estudio queda delimitado al analisis y sistematizacion del modelo Impulsa Mujer Digital durante el periodo
2022-2026, con la finalidad de identificar sus componentes, etapas y mecanismos de articulacion y continuidad. No se pretende en esta
investigacion medir el impacto econémico de los emprendimientos ni realizar un analisis exhaustivo de las tecnologias desarrolladas,
debido a que estas dimensiones constituyen lineas susceptibles de abordarse en investigaciones posteriores.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo-analitico y disefio no experimental, longitudinal
retrospectivo, orientado al analisis y sistematizacion del modelo Impulsa Mujer Digital como estrategia de innovacion social y vinculacion
universitaria para la transformacion digital de emprendimientos durante el periodo 2022-2026. El componente cuantitativo se sustento en el
analisis de la Base de Datos Primaria de Proyectos de Transformacion Digital y Vinculacion Universitaria del Programa Impulsa
Mujer Digital, integrada por 137 registros de proyectos desarrollados entre 2022 y 2026. La base contiene informacion relacionada con
el periodo de realizacion, proyecto desarrollado, desarrollo tecnoldgico, negocio o emprendimiento participante, ubicacion y responsable del
proyecto. Para la presente investigacion, esta informacion se utilizé principalmente para documentar la trayectoria, permanencia y
continuidad del modelo durante el periodo analizado.

El componente cualitativo se desarrollo mediante la sistematizacion y analisis documental de los proyectos realizados en el marco de
Impulsa Mujer Digital. Para ello se consideraron los registros y evidencias disponibles de las intervenciones, en los cuales se documentaron
las problematicas identificadas en los emprendimientos, el analisis de sus necesidades, las soluciones tecnoldgicas propuestas o desarrolladas
y los beneficios esperados derivados de su implementacion.
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Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo constituida por el modelo Impulsa Mujer Digital y los procesos de vinculacion universitaria documentados
a través de los proyectos desarrollados durante el periodo 2022—2026. Los proyectos registrados fueron considerados unidades
documentales de analisis que permitieron identificar elementos recurrentes en el proceso de intervencion y establecer las relaciones existentes
entre las necesidades de los emprendimientos, la participacion universitaria y el desarrollo de soluciones tecnologicas.

Poblaciéon y muestra

La poblacion documental estuvo conformada por la totalidad de proyectos registrados en la base primaria de Impulsa Mujer Digital durante
el periodo 2022—2026. Debido a que se consideraron los 137 registros disponibles, se realizo un analisis censal, por lo que no fue necesario
aplicar un procedimiento de muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de informacion

Como técnica principal se empled el analisis documental, considerando tanto la base primaria del programa como la documentacion
generada durante el desarrollo de los proyectos. Para sistematizar la informacion se utilizé una matriz de analisis documental, mediante la
cual se organizaron los elementos relevantes de cada intervencion y se identificaron patrones comunes relacionados con las problematicas,
diagndstico de necesidades, vinculacion universitaria, aplicacion del conocimiento, intervencion tecnoldgica y beneficios esperados.

Para efectos de esta investigacion, el analisis se concentr6 en los elementos que permiten explicar la estructura y funcionamiento del
modelo Impulsa Mujer Digital, sin realizar un analisis exhaustivo de las tecnologias desarrolladas, sectores economicos, distribucion
territorial o impacto economico de los emprendimientos, debido a que estas dimensiones se encuentran fuera del alcance especifico del
presente estudio.

Para la sistematizacion documental se establecieron las dimensiones presentadas en la Tabla 1.

Tabla 1

Dimensiones y categorias para el andlisis documental de los proyectos de Impulsa Mujer Digital
Dimension Elementos analizados

Problematica Situacion o necesidad identificada en el emprendimiento
Diagnostico Analisis realizado para delimitar la necesidad

Vinculacion universitaria ~ Interaccion entre estudiantes, universidad y emprendimiento

Aplicacion del conocimiento Competencias y conocimientos aplicados durante el proyecto

Intervencion tecnologica Solucion tecnoldgica propuesta o desarrollada

Innovacion social Respuesta contextualizada generada mediante la colaboracion entre los actores
Beneficio esperado Cambios o mejoras potenciales derivados de la solucion desarrollada
Continuidad Elementos de retroalimentacion y aprendizaje recuperados de la experiencia

Nota. Elaboracion propia a partir de la sistematizacion documental de los proyectos desarrollados en Impulsa Mujer Digital.

Procedimiento de analisis

El procedimiento metodologico se desarrolld en cuatro etapas. En la primera se realizo la revision, depuracion y organizacion de la
informacion documental correspondiente a los proyectos registrados durante el periodo 2022—2026, verificando la disponibilidad de los
datos necesarios para su analisis.

En la segunda etapa se efectud la sistematizacion documental de los proyectos, identificando en cada caso la problematica planteada, el
diagnostico de necesidades, la participacion de los actores involucrados, la aplicacion del conocimiento universitario, la solucion tecnologica
desarrollada y los beneficios esperados.

En la tercera etapa se realiz6 un analisis transversal de las categorias, con el proposito de identificar elementos recurrentes y patrones
comunes entre los proyectos. Estos hallazgos fueron organizados a partir de las dimensiones de vinculacion universitaria, aplicacion del
conocimiento, innovacion social y transformacion digital, permitiendo reconocer la forma en que estos componentes interactian dentro de la
iniciativa.

Finalmente, en la cuarta etapa se efectud la sistematizaciéon conceptual de los hallazgos, a partir de la cual se estructur6 el Modelo de
innovacion social y vinculacion universitaria de Impulsa Mujer Digital, integrado por los componentes de identificacion de necesidades
del entorno, diagnostico, vinculacion universitaria, desarrollo tecnolégico aplicado, aprendizaje del estudiante, generacion de valor social,
retroalimentacion y continuidad.

Para el componente cuantitativo se emple6 estadistica descriptiva, principalmente mediante frecuencias absolutas y distribucion temporal
de los proyectos, con la finalidad de documentar la continuidad y evolucion general de la iniciativa. Para el componente cualitativo se utilizo
la categorizacion tematica de la informacién documental, identificando recurrencias y relaciones entre las dimensiones establecidas.
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Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollo a partir de informacion documental generada durante la operacion de Impulsa Mujer Digital. Para el analisis
y presentacion de los resultados se privilegio el uso agregado de la informacion, evitando la exposicion innecesaria de datos personales de
estudiantes, responsables de los emprendimientos u otros participantes. Asimismo, la documentacion fue utilizada exclusivamente con fines
académicos y de investigacion. En la presentacion de los resultados se mantuvo la distincion entre los beneficios esperados de las soluciones
tecnologicas y los impactos efectivamente comprobados, evitando atribuir efectos economicos, comerciales o sociales que no hayan sido
evaluados mediante indicadores especificos.

FASES DEL DESARROLLO

El desarrollo de Impulsa Mujer Digital se ha estructurado como un proceso progresivo de vinculacion entre el entorno universitario y los
emprendimientos participantes. A partir de la sistematizacion documental de los proyectos desarrollados durante el periodo 2022-2026, se
identificaron fases recurrentes que permiten explicar el funcionamiento del modelo y la forma en que las necesidades detectadas se convierten
en oportunidades de aplicacion del conocimiento tecnologico.

Fase 1. Identificacion de emprendimientos y necesidades del entorno

La primera fase corresponde al acercamiento con emprendimientos y pequeiios negocios que presentan necesidades susceptibles de ser
atendidas mediante herramientas tecnologicas. En esta etapa se establece el vinculo inicial y se obtiene informacion general sobre las
caracteristicas del emprendimiento, sus actividades y las situaciones que requieren atencion. Este acercamiento permite situar cada proyecto
en un contexto real y constituye el punto de partida del proceso de vinculacion. La problematica no se determina unicamente desde la
perspectiva tecnologica, sino a partir de las condiciones y necesidades expresadas por el propio emprendimiento.

Fase 2. Diagnéstico y delimitacion de la problematica

Una vez identificado el emprendimiento, se realiza el analisis de sus necesidades con el proposito de delimitar la problematica que sera
atendida. En esta fase se revisan los procesos involucrados, las condiciones existentes y los requerimientos planteados por los participantes.
El diagnostico permite diferenciar entre la problematica general manifestada inicialmente y la necesidad especifica que puede ser atendida
mediante una intervencion tecnoldgica. A partir de este analisis se establecen los requerimientos que orientaran el desarrollo posterior del
proyecto.

Fase 3. Vinculacién universitaria y asignacion del proyecto

La tercera fase articula las necesidades identificadas en los emprendimientos con las capacidades y conocimientos disponibles en el &mbito
universitario. Los proyectos se convierten en escenarios de aplicacion practica en los que los estudiantes participan en la buisqueda y
construccion de alternativas de solucion. Esta vinculacion permite establecer una relacion entre necesidad real, conocimiento académico y
aplicacion tecnologica, favoreciendo que la formacion profesional trascienda el ejercicio exclusivamente académico y se relacione con
problematicas existentes en el entorno social y productivo.

Fase 4. Diseiio y desarrollo de la solucion tecnologica

Con base en el diagnoéstico realizado se procede al disefio y desarrollo de una solucion tecnologica contextualizada. La intervencion se
determina de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos particulares identificados en cada proyecto, evitando establecer una solucion
unica para todos los emprendimientos. Durante esta fase, los estudiantes aplican conocimientos y competencias relacionados con su
formacion profesional para transformar los requerimientos identificados en una propuesta tecnoldgica. El proceso implica analisis, disefio,
desarrollo y adecuacion de la solucion a las caracteristicas particulares del contexto de intervencion. La documentacion de los proyectos
desarrollados entre 2022 y 2026 evidencia la aplicacion de este procedimiento en diferentes contextos, constituyendo uno de los elementos
centrales para la sistematizacion del modelo Impulsa Mujer Digital.

Fase 5. Aplicacion del conocimiento y aprendizaje en contextos reales

El desarrollo tecnoldgico constituye simultdneamente un proceso de aplicacion del conocimiento universitario. Los estudiantes enfrentan
situaciones que requieren interpretar necesidades, establecer requerimientos, tomar decisiones y desarrollar alternativas de solucion
considerando condiciones reales. Esta fase representa la dimension educativa del modelo, debido a que permite relacionar conocimientos
disciplinares con situaciones externas al aula. De esta manera, el emprendimiento constituye un escenario de aprendizaje aplicado y el
proyecto tecnologico funciona como un mecanismo de vinculacion entre la formacion profesional y las necesidades del entorno.

Fase 6. Generacion de valor social

Las soluciones desarrolladas se orientan a generar beneficios potenciales asociados con las necesidades identificadas en cada
emprendimiento. Estos beneficios corresponden a las mejoras esperadas derivadas de la intervencion tecnoldgica y no deben interpretarse
necesariamente como impactos comprobados, debido a que su medicion requeriria indicadores especificos de seguimiento. La generacion de
valor social dentro del modelo se relaciona también con el establecimiento de mecanismos de colaboracion entre universidad, estudiantes y
emprendimientos, mediante los cuales las capacidades tecnologicas disponibles en el ambito académico se orientan hacia la atencion de
necesidades concretas.
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Fase 7. Retroalimentacion y continuidad

La fase final corresponde a la recuperacion de experiencias derivadas de los proyectos desarrollados. La informacion documentada permite
identificar aprendizajes, necesidades recurrentes y elementos susceptibles de fortalecimiento en intervenciones posteriores. La
retroalimentacion convierte el proceso en un ciclo continuo, debido a que la experiencia generada en los proyectos contribuye al
fortalecimiento del modelo y al desarrollo de nuevas intervenciones. La existencia de registros correspondientes a diferentes periodos entre
2022 y 2026, con un total de 137 proyectos documentados, permite evidenciar la continuidad temporal de la iniciativa.

En conjunto, las fases identificadas permiten sistematizar el funcionamiento de Impulsa Mujer Digital como un proceso que inicia con las
necesidades del entorno y articula diagnostico, vinculacion universitaria, desarrollo tecnologico, aprendizaje aplicado, generacion de valor
social y retroalimentacion. Esta estructura constituye la base del modelo conceptual presentado en la Figura 1 y permite comprender la
interaccion entre los actores y procesos involucrados. Con la finalidad de ejemplificar la aplicacion de las fases identificadas en el modelo,
se seleccionaron tres casos representativos correspondientes a distintos periodos de operacion de Impulsa Mujer Digital. La seleccion tuvo
un proposito ilustrativo y no comparativo, considerando la disponibilidad de evidencia documental y la posibilidad de observar la relacion
entre la problematica identificada, el diagnostico realizado, la intervencion tecnologica desarrollada y los beneficios esperados.

Tabla 2
Casos representativos del proceso de intervencion tecnologica de Impulsa Mujer Digital

Proyecto Problematica identificada Diagndstico Intervencion tecnolégica Beneficio esperado

Baja . V%Sﬂ?lhdad . ’d’el Se identifico la necesidad de - Fortalecer 1la  presencia
negocio, limitada difusion . . . - Desarrollo de una pagina web con . . o

. fortalecer la presencia digital . digital, facilitar la consulta
de los servicios vy

. o informacion de servicios y precios, . . .
. del negocio y facilitar el ; de informaciéon y mejorar
dificultades para establecer . mecanismos de  contacto .
. acceso de los clientes a los mecanismos de
canales digitales de
comunicacion  con

; ., .. propuesta para la gestion de .
informacion sobre servicios, comunicacion y contacto
clientes.

Lavanderia
Burbuja

. . reservas. ;
precios y medios de contacto. con los clientes.

Bl analisi 6 delimi ‘ Mei 1 | 1
analisis permiti6é delimitar Desarrollo de un sistema web con MOl € control de la

requerimientos ara _ . informacion comercial
d P catalogo digital, base de datos, roles . S
reducir errores en la gestion

de usuario, panel administrativo, ; . o
., . del inventario y facilitar los
gestion de productos, cotizaciones
. procesos de venta |y
y seguimiento de ventas. .
cotizacion.

Necesidades relacionadas

. .. con el control de inventario, .. .. .. . .
Sublimacion digitalizar el inventario,

Ranfal SEITIEND @ ey | organizar productos y apoyar

organizacion de iy
) . . la gestion de ventas
informacion comercial. .o

cotizaciones.

Manejo no digitalizado de Se identificd la necesidad de Desarrollo de un sistema web con Favorecer la organizacion
existencias, limitada centralizar la informacion del catdlogo parametrizado de ovinos, de la informacion comercial,
difusion del negocio Yy inventario, facilitar la consulta filtros de busqueda, modulo de facilitar la consulta y
dificultades en los procesos de ejemplares e insumos y cotizacion de alimento, carrito de cotizacion de productos y
de cotizacion y estructurar digitalmente precompra, generacion de fortalecer los mecanismos
formalizacion de determinados procesos precontratos y herramientas de digitales de interaccion con
operaciones comerciales.  comerciales. contacto y geolocalizacion. clientes.

Borregos
Doiia Luld

Nota. Elaboracion propia a partir de la sistematizacion documental de casos representativos desarrollados en el marco de Impulsa Mujer
Digital.

Como se observa en la Tabla 2, los casos seleccionados presentan problematicas y niveles de intervencion tecnologica diferentes; sin embargo,
mantienen una estructura comun en el proceso desarrollado. En los tres casos, la intervencion parte de la identificacion de una necesidad
especifica del emprendimiento, continia con su diagnodstico y delimitacion y posteriormente se traduce en el desarrollo de una solucion
tecnologica contextualizada. Los casos permiten observar que el modelo no establece una solucion tecnologica tnica, sino que la intervencion
se adapta a las caracteristicas y necesidades de cada emprendimiento. Mientras algunas soluciones se orientan principalmente al
fortalecimiento de la presencia y comunicacion digital, otras incorporan procesos de mayor alcance relacionados con inventarios, ventas,
cotizaciones y gestion de informacion. Esta diversidad evidencia la capacidad del modelo para articular el conocimiento universitario con
problematicas reales mediante desarrollos tecnologicos diferenciados. El analisis de los casos permite identificar un patrén de intervencion
consistente, en el que las necesidades particulares de cada emprendimiento orientan el diagndstico y determinan el tipo de solucion
tecnologica desarrollada. Esta correspondencia entre problematica, analisis y solucion evidencia la capacidad de Impulsa Mujer Digital
para articular el conocimiento universitario con escenarios reales de aplicacion, mediante intervenciones contextualizadas que generan
oportunidades de mejora en los procesos de los emprendimientos y, simultdneamente, experiencias de aprendizaje aplicado para los
estudiantes.

De esta manera, los casos analizados aportan evidencia empirica para sustentar los componentes del modelo propuesto, al mostrar que la
vinculacion universitaria no se limita a la entrega de un producto tecnologico, sino que comprende un proceso articulado de identificacion de
necesidades, diagndstico, desarrollo de soluciones y generacion de valor. La recurrencia de esta estructura en proyectos con problematicas
diferentes constituye uno de los principales elementos que permiten sistematizar a Impulsa Mujer Digital como un modelo de innovacion
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social y vinculacion universitaria orientado a la transformacion digital de emprendimientos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis documental de Impulsa Mujer Digital permitio identificar la consolidacion progresiva de un esquema de vinculacion universitaria
orientado a la atencion de necesidades de transformacion digital de emprendimientos. La base primaria registra 137 proyectos desarrollados
durante el periodo 2022-2026, lo que evidencia la continuidad de la iniciativa a través de distintos periodos académicos y proporciona un
corpus documental para analizar la estructura y evolucion del modelo. Con la finalidad de analizar la trayectoria y continuidad de Impulsa
Mujer Digital, se realizo la distribucion temporal de los 137 proyectos registrados durante el periodo 2022—2026. Como se presenta en la
Tabla 3, la cantidad de proyectos muestra una evolucidon progresiva desde el inicio de la iniciativa, con una mayor concentraciéon de
intervenciones durante los Gltimos tres afios del periodo analizado.

Tabla 3
Distribucion temporal de los proyectos desarrollados en Impulsa Mujer Digital durante el periodo 2022—2026

Aito Numero de proyectos Porcentaje (%)

2022 5 3.65
2023 12 8.76
2024 36 26.28
2025 42 30.66
2026 42 30.66
Total 137 100.00

Nota. Elaboracion propia a partir de la Base de Datos Primaria de Proyectos de Transformacion Digital y Vinculacion Universitaria del
Programa Impulsa Mujer Digital (2022—2026).

Los resultados muestran un crecimiento progresivo en el nimero de proyectos desarrollados. En 2022 se registraron 5 proyectos (3.65 %),
mientras que en 2023 la cifra aumento6 a 12 (8.76 %). El crecimiento se hizo mas evidente en 2024, con 36 proyectos (26.28 %), y alcanzd
su mayor nivel en 2025 y 2026, con 42 proyectos en cada afio (30.66 %, respectivamente).

En términos de trayectoria, 120 de los 137 proyectos (87.60 %) se concentran entre 2024 y 2026, lo que permite identificar una etapa de
mayor actividad y continuidad del programa durante los afios recientes. Esta evolucion cuantitativa complementa los hallazgos derivados del
analisis documental y fortalece la evidencia sobre la permanencia del modelo de vinculacion universitaria desarrollado por Impulsa Mujer
Digital. Uno de los principales resultados identificados es la existencia de un patréon recurrente de intervencién que articula la
identificacion de necesidades del emprendimiento, el diagndstico de la problemadtica, la vinculacion universitaria, el desarrollo de una
solucion tecnoldgica y la generacion de valor. La recurrencia de estos componentes permitio sistematizar el proceso y establecer las fases
que integran el modelo conceptual de Impulsa Mujer Digital, presentado en la Figura 1.

Los casos representativos analizados muestran que las intervenciones tecnologicas no responden a una solucion estandarizada, sino que se
configuran de acuerdo con las caracteristicas y necesidades particulares de cada emprendimiento. Esta capacidad de adaptacion constituye
un elemento relevante del modelo, debido a que la tecnologia se incorpora a partir del diagndstico del contexto y no unicamente desde la
disponibilidad de determinadas herramientas digitales. En Lavanderia Burbuja, por ejemplo, la problematica se relacion6 principalmente
con la limitada presencia digital y la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion e informacion dirigidos a los clientes. La
intervencion se orientd al desarrollo de una pagina web mediante la cual se organizaron servicios, precios y mecanismos de contacto. En
contraste, Sublimacion Ranfal presentd necesidades relacionadas con procesos internos de gestion, particularmente inventario, ventas y
organizacion del contenido digital, lo que derivé en una solucion de mayor integracion funcional mediante una plataforma web y una base
de datos. La documentacion del proyecto establece, ademas, objetivos relacionados con el registro de productos, reduccion de errores de
inventario y fortalecimiento de la gestion comercial.

El caso de Borregos Doiia Luli muestra nuevamente la adaptacion de la intervencion tecnologica al contexto especifico del emprendimiento.
El diagnéstico identifico necesidades relacionadas con la digitalizacion de existencias, difusion, cotizacion y formalizacion de determinadas
operaciones comerciales. Como respuesta, el proyecto incorpord requerimientos funcionales relacionados con un catalogo parametrizado de
ovinos, filtros de busqueda, cotizacion de alimento, carrito de precompra, generacion de precontratos y herramientas de contacto y
geolocalizacion. Asimismo, la documentacion presenta pruebas funcionales sobre componentes como filtros, carrito, formularios y
generacion de documentos, proporcionando evidencia del proceso de desarrollo y validacion técnica de la solucion.

Transformacion digital contextualizada

Los hallazgos permiten sefialar que la transformacion digital dentro de Impulsa Mujer Digital se desarrolla de manera contextualizada. Los
proyectos analizados evidencian diferentes niveles de intervencion: mientras algunos responden principalmente a necesidades de presencia,
informacion y comunicacion digital, otros incorporan procesos relacionados con gestion de informacion, inventarios, ventas, cotizaciones y
administracion. Esta caracteristica coincide con el planteamiento de Hanelt et al. (2021), quienes sostienen que la transformacion digital
trasciende la adopcion aislada de tecnologias y se relaciona con cambios en procesos y formas de generacion de valor. En los casos estudiados,
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la tecnologia adquiere sentido a partir de la problematica que busca atender, lo que permite observar una relacion directa entre diagnéstico,
necesidad e intervencion tecnoldgica.

Asimismo, los resultados son consistentes con lo sefialado por Philbin et al. (2022) respecto a la importancia de generar condiciones que
faciliten la incorporacion de tecnologias digitales en pequefas y medianas empresas. Desde esta perspectiva, el modelo analizado incorpora
un elemento adicional: la universidad funciona como un espacio de articulaciéon mediante el cual capacidades tecnoldgicas existentes en la
formacion profesional pueden vincularse con necesidades de digitalizacion presentes en el entorno.

Vinculacion universitaria y aprendizaje aplicado

Un segundo resultado relevante corresponde a la funcion que desempefia la vinculacion universitaria dentro del modelo. Los proyectos
documentados no se desarrollan exclusivamente como ejercicios académicos, sino a partir de problematicas identificadas en emprendimientos
reales. Esta condicion modifica el escenario de aprendizaje, debido a que los estudiantes deben interpretar necesidades, establecer
requerimientos y desarrollar soluciones considerando condiciones particulares de cada intervencion. La participacion estudiantil adquiere,
por tanto, una doble funcién. Por una parte, permite aplicar conocimientos y competencias tecnologicas desarrolladas durante la formacién
universitaria; por otra, contribuye a generar alternativas de solucion para necesidades existentes fuera del ambito académico. La interaccion
entre ambos componentes configura un escenario de aprendizaje aplicado, en el que el conocimiento se moviliza hacia situaciones concretas.

Este hallazgo permite reconocer que el valor del modelo no reside exclusivamente en los productos tecnoldgicos obtenidos. El proceso de
diagndstico, comunicacion con los emprendimientos, delimitacion de requerimientos, desarrollo y adecuacion de las soluciones forma parte
de la experiencia formativa. En consecuencia, Impulsa Mujer Digital establece un mecanismo de articulacion entre formacion
profesional y vinculacion con el entorno.

Innovacion social y generacion de valor

La tercera dimension identificada corresponde a la innovacion social. Los proyectos analizados muestran que la intervencion surge de la
interaccion entre actores con capacidades y necesidades diferentes: los emprendimientos aportan el conocimiento de su problematica y
contexto, mientras que los estudiantes y el ambito universitario contribuyen mediante conocimientos y capacidades tecnoldgicas. Esta
articulacion es consistente con la perspectiva de Wu et al. (2023), quienes reconocen la creciente relacion entre educacion superior e
innovacion social, particularmente cuando las instituciones universitarias participan en procesos orientados a generar soluciones para
necesidades sociales. Asimismo, Menter (2024) plantea la necesidad de ampliar la funcion universitaria desde una perspectiva exclusivamente
tecnoldgica hacia una orientacion vinculada con misiones y generacion de valor para la sociedad.

En Impulsa Mujer Digital, esta dimension se manifiesta mediante soluciones construidas a partir de necesidades concretas y no mediante
la transferencia uniforme de una misma tecnologia. Los tres casos representativos muestran que la naturaleza de la intervencion cambia de
acuerdo con la problematica identificada, pero conserva un proceso comun de colaboracion, diagndstico, aplicacion del conocimiento y
desarrollo tecnologico.

Sistematizacion del modelo

La integracion de los hallazgos permiti6 establecer que Impulsa Mujer Digital opera mediante una estructura articulada y recurrente,
conformada por la identificacion de necesidades del entorno, diagnostico, vinculacion universitaria, desarrollo tecnolégico aplicado,
aprendizaje del estudiante, generacion de valor social y retroalimentacion. La identificacion de esta secuencia constituye uno de los
principales resultados de la investigacion, debido a que permite transformar una serie de experiencias individuales de intervencion en un
modelo susceptible de ser documentado y analizado sistematicamente.

La continuidad de los proyectos registrados entre 2022 y 2026 constituye, ademas, un elemento relevante para comprender la evolucion de
la iniciativa. La existencia de 137 proyectos documentados permite observar que el modelo se ha mantenido a través de diferentes periodos
y que la vinculacion entre formacion universitaria y necesidades de digitalizacidon no corresponde unicamente a intervenciones aisladas.

En conjunto, los resultados permiten establecer que la aportacion de Impulsa Mujer Digital se encuentra en la convergencia de tres
dimensiones principales: transformacion digital, vinculacion universitaria e innovacion social. La transformacion digital proporciona
el campo de intervencion; la vinculacion universitaria establece el mecanismo de articulacion entre conocimiento y entorno; y la innovacion
social orienta este proceso hacia la construccion de soluciones contextualizadas. Desde esta perspectiva, el modelo muestra que la universidad
puede constituirse en un actor articulador entre conocimiento tecnologico y necesidades de los emprendimientos, al mismo tiempo que genera
escenarios de aprendizaje aplicado para los estudiantes. La sistematizacion de esta experiencia permite trascender la descripcion de proyectos
individuales y aporta una estructura conceptual para comprender como la vinculacion universitaria puede contribuir a procesos de
transformacion digital desde una perspectiva de innovacion social.
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Figura 2
Convergencia de las dimensiones del modelo Impulsa Mujer Digital
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Articulacion entre la universidad Desarrollo de soluciones
y el entorno para atender contextualizadas que generan
necesidades reales mediante beneficios para la comunidad
conocimiento y capacidades y contribuyen al desarrollo
académicas. local.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis documental y la sistematizacion de los proyectos desarrollados en el marco de Impulsa Mujer
Digital durante el periodo 2022-2026.

Como se observa en la Figura 2, el modelo Impulsa Mujer Digital se sustenta en la convergencia de tres dimensiones: transformacion digital,
vinculacion universitaria e innovacion social. Su articulacion permite que las necesidades identificadas en los emprendimientos sean
atendidas mediante la aplicaciéon de conocimientos y capacidades tecnologicas desarrolladas en el ambito universitario, generando
simultdneamente escenarios de aprendizaje aplicado para los estudiantes. La interaccion entre estas dimensiones constituye uno de los
principales hallazgos del analisis, debido a que evidencia que la transformacion digital dentro del modelo no se desarrolla como un proceso
exclusivamente tecnologico. La vinculacion universitaria actia como mecanismo de articulacion entre el conocimiento y las necesidades del
entorno, mientras que la innovacion social orienta el desarrollo de soluciones contextualizadas y la generacion de valor. De esta manera,
Impulsa Mujer Digital integra formacion académica, aplicacién del conocimiento y atencion de necesidades reales dentro de un
mismo proceso de intervencion.

CONCLUSION

El analisis realizado permiti6 identificar que Impulsa Mujer Digital se ha consolidado como un modelo de innovacién social y
vinculacion universitaria orientado a la transformacion digital de emprendimientos, al articular las necesidades del entorno con las
capacidades tecnologicas y formativas desarrolladas en el ambito universitario. La trayectoria documentada durante el periodo 2022-2026,
integrada por 137 proyectos, evidencia la continuidad de la iniciativa y proporciona una base para sistematizar su estructura y
funcionamiento. Los resultados permitieron reconocer un patron de intervencion recurrente que inicia con la identificacion de necesidades
de los emprendimientos y contintia mediante el diagndstico, la vinculacion universitaria, el desarrollo tecnologico aplicado, el aprendizaje
del estudiante, la generacion de valor social y la retroalimentacion. La identificacion de estas fases permitio trascender la descripcion
individual de los proyectos y establecer una representacion conceptual del funcionamiento de Impulsa Mujer Digital.

Los casos analizados evidenciaron, ademas, que el modelo posee la capacidad de adaptar las intervenciones tecnoldégicas a las
caracteristicas particulares de cada emprendimiento. Las soluciones desarrolladas responden a problematicas diferenciadas y abarcan
desde necesidades relacionadas con presencia y comunicacion digital hasta procesos de gestion de inventarios, ventas, cotizaciones y
organizacion de informacion. Esta diversidad confirma que la intervencion parte del diagnostico de la problematica y no de la aplicacion
estandarizada de una tecnologia. Asimismo, se identifico que uno de los principales aportes del modelo radica en la convergencia de
transformacion digital, vinculacion universitaria e innovacion social. Esta articulacion permite que los emprendimientos constituyan
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escenarios reales para la aplicacion del conocimiento, mientras que los estudiantes participan en procesos de diagnostico y desarrollo de
soluciones vinculados con su formacion profesional. De esta manera, la vinculacion adquiere una doble funcion: atender necesidades del
entorno y generar experiencias de aprendizaje aplicado.

En conclusiéon, Impulsa Mujer Digital representa una estrategia de vinculacion mediante la cual el conocimiento tecnoldégico
universitario puede orientarse hacia necesidades reales de transformacion digital, favoreciendo procesos de colaboracion entre
universidad, estudiantes y emprendimientos. La sistematizacion desarrollada en esta investigacion permite reconocer al programa no
solamente como un conjunto de proyectos tecnolégicos, sino como un modelo estructurado y continuo de intervencion, cuya principal
aportacion reside en vincular formacion académica, aplicacion del conocimiento y generacion de valor social. Finalmente, los hallazgos
obtenidos abren nuevas lineas de investigacion orientadas al analisis especifico de las necesidades de transformacion digital de los
emprendimientos, las tecnologias desarrolladas, la evolucion de las soluciones implementadas y los resultados derivados de su
utilizacién. Estas dimensiones permitiran profundizar posteriormente en los alcances del programa mediante estudios especificos y
mecanismos de seguimiento que complementen la sistematizacion del modelo presentada en esta investigacion.
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Resumen

La Diabetes Mellitus Tipo II (DM2) constituye una de las principales enfermedades cronicas y representa un desafio creciente para los
sistemas de salud debido a las dificultades persistentes en la adherencia al tratamiento. La evidencia empirica reciente ha sefialado que
variables psicologicas como el estrés y la depresion influyen de manera significativa en los procesos de autocuidado y en el cumplimiento
terapéutico de los pacientes con DM2. En este marco, el estudio realizado por Espinoza et al. (2024), identifico niveles elevados de estrés y
depresion, asi como asociaciones estadisticamente significativas entre estas variables y la adherencia al tratamiento en pacientes adultos con
este padecimiento.

El objetivo del presente articulo es proponer una intervencion estructurada basada en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) orientada a
mejorar la adherencia al tratamiento en pacientes adultos con DM2. Se empled un enfoque metodologico de tipo aplicado, mediante un disefio
de propuesta de intervencion psicologica fundamentado en los hallazgos del estudio base y en una revision de literatura cientifica reciente.
La intervencion propuesta se organiza en seis fases secuenciales, desarrolladas a lo largo de doce sesiones, que integran evaluacion inicial,
psicoeducacion, reestructuracion cognitiva, activacion conductual, entrenamiento en habilidades de afrontamiento y seguimiento. A partir de
la evidencia disponible, se espera que la implementacion de la intervencion contribuya a fortalecer la adherencia terapéutica, reducir la
sintomatologia asociada al estrés y la depresion, y promover conductas de autocuidado sostenidas en el tiempo. Se concluye que la TCC
constituye una estrategia pertinente, viable y sustentada empiricamente para complementar el abordaje integral de la DM2.

Palabras clave: diabetes mellitus tipo II, adherencia terapéutica, terapia cognitivo-conductual, intervencion psicologica.

Abstract

Type 2 Diabetes Mellitus (T2DM) is one of the most prevalent chronic conditions and represents a growing challenge for health systems due
to persistent difficulties in treatment adherence. Recent empirical evidence has shown that psychological variables such as stress and
depression significantly influence self-care behaviors and therapeutic compliance in patients with T2DM. In this context, the study conducted
by Espinoza Luna et al. (2024) identified elevated levels of stress and depression, as well as statistically significant associations between
these variables and treatment adherence in adult patients with T2DM.

The objective of this article is to propose a structured intervention based on Cognitive Behavioral Therapy (CBT) aimed at improving
treatment adherence in adult patients with Type 2 Diabetes Mellitus. An applied methodological approach was employed, using a
psychological intervention proposal design grounded in the findings of the base study and a review of recent scientific literature.

The proposed intervention is organized into six sequential phases developed over twelve sessions, including initial assessment,
psychoeducation, cognitive restructuring, behavioral activation, coping skills training, and follow-up. Based on the available evidence, the
implementation of this intervention is expected to strengthen therapeutic adherence, reduce stress- and depression-related symptoms, and
promote sustained self-care behaviors over time. It is concluded that Cognitive Behavioral Therapy represents a relevant, feasible, and
empirically supported strategy to complement the comprehensive management of Type 2 Diabetes Mellitus.

Keywords: type 2 diabetes mellitus, treatment adherence, cognitive behavioral therapy, psychological intervention.
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INTRODUCCION

La Diabetes Mellitus Tipo II (DM2) es una enfermedad metabodlica cronica caracterizada por hiperglucemia persistente, asociada
principalmente a la resistencia a la insulina. En los ultimos afios ha aumentado de manera alarmante, convirtiéndose en una de las principales
causas de morbimortalidad y discapacidad a nivel global (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023). El buen manejo de la DM2
requiere no solo de esquemas farmacologicos, sino de profundos cambios conductuales sostenidos relacionados con la nutricio, la actividad
fisica y la automonitoreo.

A pesar de los avances médicos, la falta de adherencia al tratamiento contintia siendo del principal obstaculo para el control glucémico.
Algunos autores advierten que, al menos el 50% de los pacientes cronicos mantienen una adherencia terapéutica estricta a largo plazo (Jimmy
& José, 2021; Polonsky et al. 2022). Esta adherencia debe entenderse como un proceso multidimensional influenciado por determinantes
biologicos, socioecondmicos y de manera critica por psicologos (Sanchez et al., 2016).

El estudio realizado por Espinoza et al. (2024), en una muestra de adulto con DM2 evidencio que el 50% presentaba niveles elevados de
estrés y un 62% manifestaba algiin grado de depresion clinica. Estos datos locales no son aislados; reportes de autoridad global, como los
Estandares de Cuidado Médico de la American Diabetes Association (2024) y los informes de la International Diabetes Federation (2021),
triangulan esta informacion, advirtiendo que las personas con diabetes presentan un riesgo significativamente mayor de padecer depresion
comorbida y distrés en comparacion con la poblacion general, lo que disminuye drasticamente el cumplimiento de las pautas médicas.

En este contexto, la terapia Cognitivo-Conductual (TCC) se erige como el enfoque psicoldgico con mayo evidencia empirica para el abordaje
de enfermedades cronicas. Diversos ensayos clinicos han demostrado que la TCC no solo reduce los sintomas efectivos y el distrés diabético,
sino que incrementa directamente la adherencia al tratamiento y el control de la hemoglobina glucosilada (HbAlc)(Abbas et al., 2023);
Winkley et al., 2020; Uchendu & Blake, 2021).

Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo es disefiar una propuesta de intervencion clinica estructurado en TCC, que transite de la
formulacion teodrica a la operatividad metodologica, brindando a los profesionales de la salud mental una herramienta estandarizada y
reproducible para mejorar la adherencia terapéutica en adultos con DM2.

DESARROLLO

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo General

Disefiar una propuesta de intervencion clinica estructurado basado en la TCC para evaluar y mejorar la adherencia al tratamiento en pacientes
adultos con DM2

Objetivos Especificos

e  Analizar las variables de estudio (Adherencia, depresidn y estrés) mediante instrumentos de evaluacion psicométrica validados
internacionalmente.

e Establecer un cronograma operativo de 12 sesiones que especifique los objetivos terapéuticos y las técnicas cognitivo-
conductuales a implementar.

e Fundamentar la viabilidad clinica de la propuesta ante barreras psicoldgicas para el autocuidado.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio es una intervencion psicologica estructurada basada en a terapia cognitivo-conductual, dirigida a pacientes adultos
diagnosticados con DM2, de un rango de edad de 26- 84 afios de edad, orientada a mejorar la adherencia al tratamiento médico y conductual.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, orientado a la construccion tedrica de una intervencion psicoldgica.
Se trata de un estudio documental, descriptivo y de caracter propositivo, cuya finalidad es la adherencia al tratamiento en pacientes adultos
con DM2. La elaboracion de la propuesta se sustento en los resultados del estudio realizado por Espinoza et al. (2024). La intervencion fue
disenada considerando las caracteristicas sociodemograficas y psicologicas reportadas en el estudio base, tales como edad, nivel educativo,
estrés y depresion.
Operacionalizacion de Variables e instrumentos.
Para garantizar la validez, confiabilidad y viabilidad de la intervencion, se establecen los siguientes instrumentos psicométricos estandarizaos.
e Adherencia Terapéutica: Se evaluard mediante el Test de Morisky-Green-Levine (MMAS-4), instrumento validado que permite
identificar patrones de cumplimiento, olvido e intencionalidad en la toma de medicacion (Morisky ez al., 2008).
e Sintomatologia depresiva: Se medira a través del inventario de Depresion de Beck (BDI-II), herramienta de autorreporte de 21 items
que cuantifica la severidad de los sintomas afectivos, cognitivos y somaticos de la depresion (Beck et al.,1996).
e  Estrés percibido: Se utilizara la Escala de Estrés Percibido (PSS-14) de Cohen ez al. (1983), que evalua el grado en que las situaciones
de la vida durante el ultimo mes son valorados como impredecibles, incontrolables o sobre cargantes.
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CONSIDERACIONES ETICAS

La planeacion y el desarrollo de este protocolo de intervencion se fundamentan en los principios éticos internacionales para la investigacion
con seres humanos establecidos en la declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial [AMM], 2013). En cumplimento con este marco,
se garantiza la proteccion de la integridad, la autonomia y el bienestar de los participantes en todas las etapas del proceso terapéutico.

De acuerdo con los estipulado por la AMM (2013), cada participante potencial debera otorgar su consentimiento informado de manera
voluntaria, tras haber recibido una explicacion clara sobre la naturaleza de la intervencion, sus posibles beneficios y el caracter no invasivo
de las técnicas de modificacion de conducta empleada. Asimismo, la propuesta se sustenta legalmente en el reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacion para la Salud de México (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2014), clasificdndose segun
su articulo 17 como una investigaciéon con riesgo minimo, dado que los procedimientos son de caracter psicoterapéutico y no involucran
riesgos bioldgicos o fisicos para el sujeto.

Finamente, el manejo de la informacion derivada de las evaluciones clinicas se rige por principios de confidencialidad y anonimato. Los
datos recolectados mediante BDI-II y la escala de Morisky-Green seran codificados para evitar la identificacion de los participantes,
asegurando el cumplimiento de las leyes de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2017).

FASES DEL DESARROLLO

La intervencion se estructura en seis fases, desarrolladas en 12 sesiones semanales, con una duracion de 60 a 90 minutos, en modalidad
individual o grupal.

Fase 1 Evaluacion inicial y establecimiento de la linea base (Sesiones 1 y 2)

Esta fase tiene como objetivo, identificar los niveles de adherencia al tratamiento, estrés y depresion, asi como las principales creencias
disfuncionales relacionadas con la DM2. La evaluacion inicial permite establecer una linea base que oriente la intervencion de manera
individualizada y acorde a las caracteristicas de la poblacion adulta con DM2 (Jimmy & José, 2021).

Fase 2 Psicoeducacion sobre la DM2 y la adherencia terapéutica (sesiones 3 y 4)

La psicoeducacion se orienta a proporcionar informacion clara y accesible sobre la DM2, el tratamiento y la importancia del autocuidado. Se
enfatiza la relacion entre pensamientos, emociones y conductas, asi como el impacto del estrés y la depresion en la adherencia terapéutica
(Ismail et al., 2022).

Fase 3 Identificacion y reestructuracion cognitiva (Sesiones 5y 6)

En esta fase se identifican pensamiento y creencias disfuncionales relacionadas con la enfermedad y el tratamiento, promoviendo su
modificacion por cogniciones mas adaptativas. Se busca fortalecer la autoeficacia y la percepcion de control personal (Beck & Dozois, 2022).
Fase 4 Activacion conductual y establecimiento de rutinas autocuidado (Sesiones 7 y 8)

Esta fase se centra en la adopcion y mantenimiento de conductas de autocuidado, tales como la toma regular de medicamentos y la
alimentacion saludable. La activacion conductual contribuye a reducir la sintomatologia depresiva y fortalecer la adherencia terapéutica.
(Ismail et al., 2022).

Fase 5 Entrenamiento en habilidades de afrontamiento y autocontrol (Sesiones 9 y 10)

Se desarrollan habilidades de manejo del estrés, solucion de problemas y autorregulacion emocional, considerando los niveles elevados de
estrés identificados en el estudio base (Espinoza et al., 2024).

Fase 6 Seguimiento y prevencion de recaidas (Sesiones 11 y 12)

La fase de seguimiento tiene como objetivo consolidar los cambios logrados, prevenir recaidas y promover el compromiso a largo plazo con
el tratamiento (Beck & Dozois, 2022).
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La figura 1
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RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados
Dado que el presente trabajo corresponde a una propuesta de intervencion estructurada y no a un estudio experimental, los resultados se
plantean como resultados esperados, derivados del analisis tedrico y empirico de la literatura cientifica reciente y de los hallazgos reportados
por Espinoza et al. (2024). Estos resultados se alinean directamente con los objetivos especificos del estudio, particularmente con el disefio
y fundamentacion de una intervencion cognitivo-conductual orientada a la adherencia terapéutica.
A partir de los datos del estudio base, se identificd que una proporcion significativa de pacientes adultos con DM2 presenta niveles elevados
de estrés y depresion, asi como dificultades en la adherencia al tratamiento. En este contexto, se espera que la implementacion de la
intervencion propuesta genere los siguientes efectos:
e Incremento en la adherencia al tratamiento, especialmente en pacientes con niveles iniciales de adherencia regular o deficiente,
mediante el fortalecimiento de conductas de autocuidado.
e Reduccion de los niveles de estrés y sintomatologia depresiva, a través de la reestructuracion cognitiva y el entrenamiento en
habilidades de afrontamiento.
e Mejora en la autoeficacia percibida y en la percepcion de control personal, factores clave para la toma de decisiones
relacionadas con el manejo de la DM2.
e Consolidacion de rutinas conductuales adaptativas, relacionadas con la toma de medicacion, la alimentacion y el seguimiento de
indicaciones médicas.
Estos resultados esperados son congruentes con investigaciones recientes que reportan mejoras significativas en la adherencia terapéutica y
en variables psicologicas asociadas al autocuidado tras la aplicacion de intervenciones cognitivo-conductuales en pacientes con enfermedades
cronicas (Ismail et al., 2022; Pérez-Fuentes et al., 2024).
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Discusion

Los resultados esperados de la presente propuesta se discuten en relacion con los objetivos planteados y con la evidencia empirica disponible.
La identificacion de estrés y depresion en una proporcion elevada de pacientes con DM2, reportada por Espinoza Luna et al. (2024), refuerza
la necesidad de incorporar intervenciones psicologicas estructuradas dentro del abordaje integral de la enfermedad.

Si bien las correlaciones encontradas entre estrés, depresion y adherencia al tratamiento fueron de magnitud débil, su significancia estadistica
sugiere que estas variables psicoldgicas desempefian un papel relevante en el autocuidado. Desde el enfoque cognitivo-conductual, incluso
asociaciones de baja magnitud pueden tener un impacto acumulativo en la conducta, particularmente en enfermedades cronicas que requieren
adherencia sostenida a largo plazo.

La intervencion propuesta responde de manera directa a esta problematica, al integrar técnicas orientadas a la identificacion y modificacion
de pensamientos disfuncionales, la activacion conductual y el entrenamiento en habilidades de afrontamiento. Estos componentes han
demostrado ser efectivos para mejorar la adherencia terapéutica y el bienestar psicologico en pacientes con DM2 y otras enfermedades
cronicas (Beck & Dozois, 2022; Serrano-Garcia et al., 2023).

Asimismo, la estructuracion del programa en fases y sesiones permite una aplicacion sistematica y replicable, lo que constituye una fortaleza
metodologica relevante para su posible implementacion en contextos clinicos y comunitarios. En conjunto, la discusion evidencia que la
propuesta no solo es coherente con los objetivos planteados, sino que amplia el alcance del estudio base al ofrecer una respuesta aplicada y
fundamentada a los factores psicologicos que influyen en la adherencia al tratamiento.

CONCLUSION

El presente articulo tuvo como objetivo proponer una intervencion estructurada basada en la Terapia Cognitivo-Conductual para mejorar la
adherencia al tratamiento en pacientes adultos con Diabetes Mellitus Tipo II. A partir de los hallazgos empiricos reportados en estudios
recientes y del analisis del estudio de Espinoza Luna et al. (2024), se concluye que la adherencia terapéutica en la DM2 estd influida por
factores cognitivos, emocionales y conductuales que requieren ser abordados de manera sistematica.

La intervencion propuesta integra componentes de evaluacion, psicoeducacion, reestructuracion cognitiva, activacion conductual,
entrenamiento en habilidades y seguimiento, lo que permite un abordaje integral del autocuidado en pacientes con DM2. Esta estructura
favorece la coherencia entre los objetivos del estudio y los resultados esperados, asi como la viabilidad de su implementacion en distintos
contextos de atencion en salud.

Se concluye que la Terapia Cognitivo-Conductual constituye una estrategia pertinente y sustentada empiricamente para fortalecer la
adherencia al tratamiento y mejorar el bienestar psicologico de los pacientes con DM2. Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones
evaluen empiricamente la efectividad de la intervencion propuesta mediante disefios cuasiexperimentales o experimentales, con el fin de
generar evidencia que respalde su impacto clinico y su posible generalizacion.
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Linea de investigacion: Ingenieria Industrial

Resumen

El mantenimiento dentro de una empresa de remolques es un pilar fundamental para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y la
competitividad en el mercado. En este tipo de industrias donde los equipos estan sometidos a cargas pesadas, condiciones variables y uso
constante, cualquier falla puede representar no solo un retraso productivo, sino también un riesgo para los operadores y para la calidad del
producto final. Mantener los remolques, las maquinas y las herramientas en 6ptimas condiciones asegura una operacion mas estable, reduce
los tiempos muertos y evita costos elevados asociados a reparaciones correctivas o sustancias inesperadas.

Por ello, el desarrollo de un Plan Anual de Mantenimiento es sumamente importante, ya que, nos permite programar, organizar y controlar
todas las actividades de mantenimiento que se requieren a lo largo del afio, garantizando una intervencion oportuna y preventiva en cada
activo. Al estructurar estas acciones, la empresa puede anticipar fallas, planificar recursos, reducir paros no programados y mejorar la
disponibilidad en los equipos criticos, como maquinas de soldar, cabezales de corte y equipos de plasma.

Palabras clave: Anticipar Fallas, Mantenimiento, Maquinas, Plan Anual de Mantenimiento, Remolques.

Abstract

Maintenance within a trailer manufacturing company is a fundamental pillar for ensuring operational continuity, safety, and market
competitiveness. In this type of industry, where equipment is subjected to heavy loads, variable operating conditions, and continuous use,
any failure can result not only in production delays but also in risks to operators and the quality of the final product. Keeping trailers,
machinery, and tools in optimal condition ensures more stable operations, reduces downtime, and prevents the high costs associated with
corrective repairs or unexpected breakdowns.

Therefore, the development of an Annual Maintenance Plan is of great importance, as it enables the scheduling, organization, and control of
all maintenance activities required throughout the year, ensuring timely and preventive interventions for each asset. By structuring these
activities, the company can anticipate failures, optimize resource planning, reduce unplanned downtime, and improve the availability of
critical equipment, such as welding machines, cutting heads, and plasma cutting equipment.

Keywords. Failure Prevention, Maintenance, Machinery, Annual Maintenance Plan, Trailers.
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INTRODUCCION

El proyecto presente que lleva por nombre “Plan Anual de Mantenimiento” se desarrolla en una empresa dedicada al mundo manufacturero
en ser fabricantes de remolques en sus diferentes modelos. En la industria manufacturera, el rendimiento de los equipos es un factor
determinante para la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas. La capacidad de produccion y la calidad del producto final
depende en gran medida del estado de la maquinaria utilizada en los procesos industriales. Sin embargo, la falta de estrategias adecuada de
mantenimiento puede derivar en fallas imprevistas, tiempo de inactividad prolongados y elevados costos de reparacion, lo que implica
negatividad en la productividad y la rentabilidad de las empresas. El mantenimiento industrial es un pilar fundamental para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos a lo largo del tiempo. Sin un plan estructurado, las empresas tienden a adoptar un enfoque reactivo,
en el cual las intervenciones solo ocurren cuando la maquinaria falla. Esta practica, ademas de generar mayores costos a largo plazo, reduce
la vida 1til de los equipos y afecta la continuidad operativa. En cambio, un mantenimiento preventivo bien disefiado permite anticiparse a
posibles averias, optimizar el desempefio de los equipos y reducir las paradas no planificadas, asegurando asi una produccion mas estable y
eficiente. El presente estudio plantea la implementacion de un plan anual de mantenimiento preventivo orientado a mejorar el rendimiento
de los equipos en la industria manufacturera.

En un entorno industrial altamente competitivo, contar con un plan de mantenimiento preventivo bien estructurado no solo es una ventaja
estratégica, sino una necesidad para asegurar la continuidad operativa y la sostenibilidad de la empresa. A través de este estudio, se busca
demostrar como la implementacion de un mantenimiento sistematico y proactivo puede transformar la gestion de equipos en la industria
manufacturera, optimizando su rendimiento y asegurando una produccion eficiente y rentable.

DESARROLLO
El sistema de mantenimiento preventivo es disefiado para planear, manejar y controlar los recursos relacionados con el drea de mantenimiento,

permitiendo incrementar la eficiencia y productividad para todas las areas que estan relacionadas directamente con el proceso de produccion
de la empresa.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo General: Incrementar la disponibilidad de los remolques de la empresa mediante la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo.
Objetivo Especificos:
e Evaluar la disponibilidad de remolques, antes y después de la implementacion del plan de mantenimiento preventivo.
e Incrementar los ingresos para la empresa a partir del cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo implementado.
e Recopilar y estructurar informacion acerca de los requerimientos de mantenimiento para remolques, y evidenciar el estado actual
de los procesos que se manejen dentro de la empresa.
e Mejorar los procesos dentro de las pareas involucradas con la operatividad de los remolques.
e Implementar indicadores de gestion de mantenimiento, y formatos de control.

OBJETO DE ESTUDIO

El objetivo de estudio de la presente investigacion es el sistema de mantenimiento preventivo aplicado a los remolques y equipos dentro de
la empresa, mediante el disefio e implementacion de un Plan Anual de Mantenimiento, orientado a incrementar la disponibilidad de las
unidades, reducir fallas y mejorar la eficiencia operativa. La investigacion se centra en analizar el estado actual del mantenimiento,
identificar las principales causas de fallas y establecer un programa preventivo que permita optimizar el desempefio de los activos
productivos.

La importancia de dirigir la investigacion a este sistema radica en que el mantenimiento constituye un factor estratégico para garantizar la
continuidad de la produccién, disminuir tiempos muertos, reducir costos por mantenimiento correctivo, prolongar la vida util de los equipos
y asegurar la disponibilidad de los remolques. Ademas, la empresa busca mantener un alto nivel de productividad y cumplir oportunamente
con las entregas, por lo que un sistema de mantenimiento preventivo representa una herramienta fundamental para mejorar su
competitividad.
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METODOLOGIA

La investigacion empled una metodologia de tipo pre-experimental, utilizando un solo grupo de estudio al que se le realizé una medicion
inicial, posteriormente se implemento el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y finalmente se efectué una medicion posterior para
evaluar el efecto de la intervencion sobre la disponibilidad de las unidades.

El diseflo metodologico fue:

G-0;-

Donde:
[ )
[ )
[ )

X -0,

G: grupo de estudio.

O;: medicion inicial de la disponibilidad.

X: implementacion del Plan de Mantenimiento.
O,: medicion final de la disponibilidad.

La variable independiente fue el Plan Anual de Mantenimiento, mientras que la variable dependiente fue la disponibilidad de las maquinas.
Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 205 remolques, trabajando con una muestra determinada mediante calculo estadistico.

Esta metodologia fue seleccionada porque permitié comparar la situacion de la empresa antes y después de implementar el plan anual de
mantenimiento, facilitando la evaluacion objetiva del impacto de la propuesta sobre la disponibilidad de las unidades y el desempeiio del area
de mantenimiento.

FASES DEL DESARROLLO

El desarrollo del proyecto para la elaboracion e implementacion del Plan Anual de Mantenimiento se realizo de manera ordenada mediante
diversas etapas que permitieron conocer la situacion actual del mantenimiento dentro de la empresa, identificar las principales problematicas
y diseflar un programa preventivo que contribuye a mejorar la disponibilidad de la maquinaria y la continuidad de la produccion.

1.

Diagnéstico del drea de mantenimiento.

La primera fase consistid en realizar un diagnostico general del area de soldadura de la empresa. Para ello se efectuaron recorridos
dentro de las instalaciones con el proposito de observar directamente las condiciones de operacion de las maquinas, el desempeiio
del personal técnico y la forma en que se atendian las fallas presentadas durante el proceso productivo.

Durante esta etapa se identifico que la empresa realizaba principalmente mantenimiento correctivo, es decir, las reparaciones se
efectuaron unicamente cuando la maquinaria presentaba alguna averia, provocando tiempos muertos, retrasos en la produccion y
mayores costos operativos. Asimismo, se detect6 la ausencia de una programacion anual de actividades preventivas y la falta de
registros organizados del historial de mantenimiento.

Identificacion y clasificacion de la maquinaria.

Posteriormente se realizo la identificacion de la maquinaria que seria considerada dentro del plan de mantenimiento. Para ello se
elaboré un inventario técnico donde se registraron las caracteristicas de cada equipo, incluyendo numero de identificacion, numero
de serie y su ubicacion.

Dentro de los equipos analizados destacaron principalmente las maquinas de soldar, cabezales de corte y equipos de plasma, debido
a que representan maquinaria critica para el proceso de fabricacion de remolques. La correcta identificacion de estos activos permitio
establecer prioridades de mantenimiento y organizar las futuras actividades preventivas.

Se muestra en la Tabla 1 como se realiz6 la identificacion de la maquinaria, de las primeras 10 de cada una. Destacando que esta
identificacion dio como resultado: méaquinas de soldar 54, cabezales 47 y plasmas 9.
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Tabla 1: Identificacion de Maquinaria por Area

IDENTIFICACION DE MAQUINARIA POR AREA
SOLDADURA
MAQUINAS SOLDADURA CABEZALES PLASMAS
[oNUMERO DE NUMERO DE SERIE oNUMERODE | nuMeRODESERIE | | NUMERODE 1 iero pe sERiE
Mo1 P30194YPZ106491046 co1 U30104YAZ109911018 P01 PMX85-35150
Mo2 P30194YPZT08011012 co2 U30104YAZ109691019 P02 85-054373
Mo3 P30194YPZ108011025 co3 U30104YAZ109691011 P03 PMX85-056760
Mo4 MH184112U co4 MJ235117U P04 PMX85-055402
Mo5 MJ244002U cos5 MJ235114U P05 087104
Mo6 MH500205C o6 MJ050094V P06 PMX85-056721
Mo7 MH402068V co7 MH450159V P07 85013491
Mo8 MC400948V co8 MC470540U P08 8555-011374
Mo MJ080110C co9 ME280134U P09 8555-011365
M10 MJ244006U c10 MJ115070U

Elaboracion Propia
3.

de las fallas.

La informacion fue obtenida mediante observacion directa de los procesos de mantenimiento, entrevistas al personal técnico y
revision de los registros existentes. Se analizaron aspectos como la frecuencia de fallas, tiempos de reparacion, disponibilidad de

Recoleccion y analisis de la informacion.
En esta fase se recopilaron los datos necesarios para conocer el comportamiento de la maquinaria y determinar las principales causas

refacciones y procedimientos utilizados durante las intervenciones.

Ademas, se aplicaron herramientas de calidad como el Diagrama de Ishikawa, con el cual se identificaron las causas raiz relacionadas

con maquinaria, métodos, materiales y personal.

En la Figura 1 se puede observar el diagrama de Ishikawa con las identificaciones realizadas dentro de la empresa.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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4.

Diseiio del Plan Anual de Mantenimiento.

Con base en la informacién obtenida durante el diagnostico y el andlisis de datos, se procedi6é al disefio del Plan Anual de
Mantenimiento.

El plan completa la programacion de actividades durante todo el afio, organizadas por meses, especificando inspecciones, limpieza,
lubricacion, ajustes, revision de componentes eléctricos y mecanicos, calibraciones y sustitucion programada de piezas sujetas a
desgaste.

También se disefiaron formatos de inspeccion y listas de verificacion (Check List), con el objetivo de estandarizar las actividades
de mantenimiento y facilitar el registro de cada intervencion realizada sobre la maquinaria. Estos documentos serviran como
evidencia para dar seguimiento al cumplimiento del programa y mantener un historial actualizado de cada equipo.

Implementacion y seguimiento del plan.

Finalmente se estableci6 la forma en que el plan sera aplicado dentro de la empresa mediante una programacion anual de actividades
preventivas.

Para evaluar la efectividad del plan se propuso utilizar indicadores de mantenimiento como la disponibilidad de los equipos, el
Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF) y el Tiempo Medio de Reparacion (MTTR). Estos indicadores permitiran medir el desempefio
del mantenimiento preventivo, identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes cuando sea necesario para garantizar la
confiabilidad de la maquinaria y la continuidad de las operaciones productivas.

En las Tablas 2 y 3 se muestra el Plan Anual de Mantenimiento anual dentro de la empresa, donde se encuentran los equipos con
sus componentes a revisar y el tiempo en el cual se debe de realizar la inspeccion. Separando las areas donde se encuentran las
maquinas ya mencionadas, estas areas son Pre Fabricado y Soldadura.

Tabla 2: Plan Anual de Mantenimiento Enero-Junio

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

SISTEMA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
sem1| sem2 | sem3 [sema| sem1 [sem2 [sem3 | sema [sem1 | sewma | sems | seva [sema| sevz [ sem3 [ sema | sema | sema [ sems | sema [sema [ sema | sems [ sema

FRECUENCIA EQUIPO

MAQUINARIA

PRE FABRICADO
de Soldar
1- Cable Eléctrico

2- Cable Negativo

3- Cable Positivo

Cabezales

1- Alimentador

2- Cable Positivo

3- Manguera de Mezcla

4- Manémetro Manguera Alimentador

5- Lainer Soldadura
6 Antorcha Mig
Plasmas

1- Manguera de Aire

2- Cable Eléctrico
SOLDADURA

de Soldar

1- Cable Eléctrico

Mensual

2- Cable Negativo

3- Cable Positivo

Cabezales

1- Alimentador

2- Cable Positivo

3- Manguera de Mezcla

4- Manometro Manguera Alimentador

5- Lainer Soldadura

6- Antorcha Mig

Plasmas

1- Manguera de Aire

2- Cable Eléctrico

Elaboracion Propia
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Tabla 3: Plan Anual de Mantenimiento Junio-Diciembre

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEM1 | sem2 | sEm3 | sem4 [sema | sem2 [sem3 [ sema |sem1 | sem2 | sEm3 | sem4 | sEm1 [sEm2 | sEm3 | sema4 [ sem1 | sem2 | sem3 [sema|sem1 | sem2 | sem3 | sema

SISTEMA FRECUENCIA EQUIPO

PRE FABRICADO
Magquinas de Soldar
1- Cable Eléctrico

2- Cable Negativo

3- Cable Positivo

Cabezales

1- Alimentador

2- Cable Positivo

3- Manguera de Mezcla

4- Manémetro Manguera Alimentador

5- Lainer Soldadura

6- Antorcha Mig

Plasmas

1- Manguera de Aire

2- Cable Eléctrico
SOLDADURA
Méquinas de Soldar

MAQUINARIA

Mensual

1- Cable Eléctrico

2- Cable Negativo

3- Cable Positivo

Cabezales

1- Alimentador

2-Cable Positivo

3- Manguera de Mezcla

4 Manémetro Manguera Alimentador

5- Lainer Soldadura
6- Antorcha Mig
Plasmas

1- Manguera de Aire

2- Cable Eléctrico

Elaboracion Propia

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados.

Como resultados del diagnostico realizado dentro de la empresa, se identific6 que las maquinas de soldar, cabezales de corte y equipos de
plasma presentan la mayor incidencia de fallas debido al uso continuo al que son sometidos durante la fabricacion de remolques. Estas fallas
ocasionan interrupciones en la produccion, incremento en los tiempos de reparacion y disminucion de la disponibilidad de la maquinaria.
Asimismo, se detectd que la empresa no contaba con un programa estructurado de mantenimiento preventivo, lo que ocasionaba que la
mayoria de las intervenciones fuera correctivas y realizadas inicamente después de presentarse una averia.

El analisis de la informacion permiti6 elaborar un inventario actualizado de los equipos criticos, identificar las principales causas de fallas
mediante herramientas de calidad y disefiar un Plan Anual de Mantenimiento acomparfiado de lista de verificacion que facilitaran el control
y seguimiento de cada actividad de mantenimiento.

Como producto final del proyecto se desarrollé una programacion anual de mantenimiento preventivo organizada por periodos mensuales, la
cual permitira planificar las actividades, optimizar el uso de recursos y mantener un control permanente sobre el estado de la maquinaria.
En términos generales, la implementacion del Plan Anual de Mantenimiento representa una inversion estratégica para la empresa, ya que
permite optimizar el desempefio de los equipos, incrementar su confiabilidad y prolongar su vida util. Asimismo, la reduccion de fallas
imprevistas favorece la continuidad de la produccion, disminuye los tiempos muertos y mejora la eficiencia operativa del area de soldadura.
De acuerdo con las estimaciones realizadas, el proyecto puede generar beneficios econdmicos anuales superiores a los $19,000 USD,
derivados tanto de la disminucion de costos de mantenimiento correctivo como del aumento de horas productivas disponibles. Estos
resultados demuestran que el mantenimiento preventivo no debe considerarse unicamente como un gasto operativo, Sino como una
herramienta de gestion que aporta valor econdémico, mejora la competitividad de la empresa y fortalece la capacidad productiva de la
organizacion a largo plazo.

Discusion.

Los resultados obtenidos evidencian que la ausencia de un plan anual de mantenimiento influye directamente en la disponibilidad y
confiabilidad de la maquinaria utilizada en la produccion de remolques. La falta de programacion de actividades preventivas provoca un
incremento en las fallas inesperadas, mayores tiempos muertos y costos elevados derivados de reparaciones correctivas.

La aplicacion del Diagrama de Ishikawa permitio identificar que las principales causas de las fallas no se relacionan unicamente entre el
personal, la insuficiente capacitacion técnica, la escasa planeacion para la adquisicion de refacciones y la inexistencia de procedimientos
estandarizados para el mantenimiento.

Con la implementacion del Plan Anual de Mantenimiento se espera que las actividades preventivas sustituyan gradualmente las
intervenciones correctivas, permitiendo anticipar posibles fallas antes de que afecten la produccion. Ademas, el uso de indicadores de
mantenimiento y formatos de control contribuira a una mejor toma de decisiones, incrementara la disponibilidad de los equipos y favorecera
una mayor eficiencia operativa dentro de la empresa.
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Con la implementacion del Plan Anual de Mantenimiento se espera que las actividades preventivas sustituyan gradualmente las
intervenciones correctivas, permitiendo anticipar posibles fallas antes de que afecten la produccion. Ademas, el uso de indicadores de
mantenimiento y formatos de control contribuird a una mejor toma de decisiones, incrementara la disponibilidad de los equipos y favorecera
una mayor eficiencia operativa dentro de la empresa.

En conjunto, los resultados obtenidos respaldan el objetivo principal de la investigacion, demostrando que una adecuada planificacion del
mantenimiento constituye una herramienta estratégica para mejorar la productividad, prolongar la vida util de la maquinaria y reducir los
costos asociados a fallas inesperadas.

CONCLUSION

La investigacion concluye que la empresa cuenta con oportunidades importantes para mejorar la gestion del mantenimiento
mediante la implementacion de un Plan Anual de Mantenimiento. Aunque la disponibilidad de los equipos es aceptable,
predominan las actividades de mantenimiento correctivo, lo que provoca paros inesperados, tiempos muertos y mayores costos
de operacion.

La aplicacion de herramientas como el Diagrama de Ishikawa, los indicadores MTBF, MTTR y disponibilidad permitio
identificar las causas principales de las fallas y establecer acciones preventivas enfocadas en la planificacion, la
estandarizacion de procesos, la capacitacion del personal y el control mediante Check List periddicos.

En conclusion, la implementacion del Plan Anual de Mantenimiento permitira incrementar la disponibilidad y confiabilidad de
las maquinas, prolongar su vida util, reducir los costos derivados de fallas inesperadas y fortalecer la continuidad de la
produccion, contribuyendo a una gestion del mantenimiento mas eficiente y sostenibilidad dentro de la empresa.
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Resumen

Se realiz6 un proyecto de Mejora Continua en la empresa Papeleria "Dofia Rosa”, ubicada en Calle Independencia
No.9 en el (los) departamento (s) de seguridad, atencion al cliente, robos, almacén donde se localizaron las siguientes
areas de oportunidad:

(La situacion actual de la empresa presenta diversos desafios que afectan su desempefio. En los tltimos meses se ha
observado falta de clientes debido a la temporada baja, ademas de una creciente competencia que reduce la demanda.
También se han registrado casos de desabasto de productos y pérdidas por robo, asi como la presencia de producto
obsoleto que ocupa espacio y no genera ventas. El espacio reducido limita las operaciones y la atencién al cliente,
mientras que algunos clientes que piden fiado ocasionan retrasos en la recuperacion del efectivo. A esto se suman
demoras en el servicio, altos costos de operacion y la falta de publicidad, factores que en conjunto afectan la
rentabilidad y el crecimiento de la empresa.)

Palabras clave: (Altos costos de operacion, Competencia, Demoras en el servicio, Falta de clientes, Falta de

publicidad)

Abstract (traducir el resumen al inglés)

A Continuous Improvement project was carried out in the company "Dofia Rosa" Stationery store, located in Calle
Independencia No. 9 in the department(s) of San Lorenzo Textlixtac, Coacalco, where the following areas of
opportunity were located:

(The company's current situation presents several challenges that affect its performance. In recent months, a lack of
customers has been observed due to the low season, in addition to increasing competition that reduces demand. There
have also been cases of product shortages and losses due to theft, as well as the presence of obsolete products that
occupy space and do not generate sales. The reduced space limits operations and customer service, while some
customers who request credit cause delays in cash collection. Added to this are service delays, high operating costs,
and a lack of advertising, factors that together affect the company's profitability and growth.)

Keywords: (High operating costs, Competition, Service delays, Lack of customers, Lack of advertising)
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INTRODUCCION

Antecedentes del Problema de investigacion

Un caso similar se present6 en la empresa Papeleria “Dona Rosa” , donde la problematica fue: (En los ultimos meses,
la empresa ha presentado diversas problematicas que afectan su desempefio. Entre ellas destacan la falta de clientes
debido a la temporada baja, el incremento de la competencia, el desabasto de productos, las pérdidas por robo, la
acumulacion de producto obsoleto y las limitaciones de espacio. Asimismo, se han detectado demoras en el servicio,
altos costos de operacion, falta de publicidad y clientes que solicitan fiado, lo cual genera dificultades financieras.
Estas areas de oportunidad influyen directamente en la rentabilidad y estabilidad del negocio.)

Fundamento académico. El diagnostico organizacional permite reconocer desviaciones, desperdicios y causas que
afectan el desempefio antes de seleccionar acciones correctivas. Desde la perspectiva de la gestion de la calidad, la
optimizacion debe apoyarse en observacion sistematica, analisis de procesos y toma de decisiones sustentada en
evidencia (Deming, 1986; Ishikawa, 1985). En investigaciones aplicadas a organizaciones mexicanas, Sanchez
Estrada et al. (2024a) muestran que el analisis estructurado de areas de oportunidad facilita la formulacion de
intervenciones orientadas a la calidad del servicio.

Figura 1.
Identificacion de causas asociadas con la falta de clientes. Fuente: material del proyecto.

EJEMPLO DE DOCUMENTACION O
REGISTRO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA

Poca publicidad, mala ubicacion ‘

— /\\ [ Falta de Clientes

Dependencia de temporada escolar

Tomado de: (Situacion Actual de la empresa)

Pregunta de investigacion

(Qué se requiere para mejorar la calidad de los servicios en el (los) departamento(s) de almacén, compras, ventas y
publicidad?

Desarrollo

Hipatesis (o Supuestos)

El desarrollo de propuestas requiere priorizar acciones de acuerdo con su viabilidad, costo, impacto esperado y
relacion con las causas detectadas. Deming (1986) plantea que la calidad depende de la comprension y control de
los procesos, mientras que la planeacion estratégica aporta criterios para ordenar recursos y actividades hacia
objetivos definidos (Noriega Zenteno et al., 2020).
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AREA O
DEPARTAMENTO

Papeleria

Figura 2.
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4 Perdida por

PROPUESTAS DE
MEJORA

1 Ofrecer
promociones

2 Diferenciarse
3 Mantener un
control de
inventario

4 Instalar

Registro de situacion actual y propuestas de intervencion. Fuente: material del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABLES

Alexa Ponce

robo camaras
5 Producto

5 Hacer
liquidaciones

6 Organizar
porductos

7 Implementar
politicas claras
8 Capacitar
mejor al
personal

9 Buscar buenos
proveedores
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obsoleto
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reducido
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8 Demoras en
el servicio
9Altos costos
de operacion
10 Falta de
publicidad

Larazén por la que los departamentos de Atencion al Cliente, Seguridad, Compras y Almacén presentan los problemas
mencionados se debe a una combinacion de factores identificados. En Atencion al Cliente, las demoras en el servicio
surgen por el uso de equipos viejos o en mal estado, asi como por la alta demanda en horas pico. En Seguridad, el
robo hormiga se origina por la falta de cdmaras, una supervision deficiente y la confianza excesiva hacia algunas
personas. En el area de Compras, el desabasto ocurre debido al mal control de inventario y a proveedores poco
confiables, mientras que los altos costos de operacion se relacionan con gastos mal controlados y proveedores caros.
En Almacén, el espacio reducido es consecuencia de una mala organizacion del mobiliario y un exceso de productos
en exhibicion; ademas, existen productos obsoletos debido a una mala seleccion de productos y la falta de andlisis de
ventas. Finalmente, problemas generales como la falta de clientes y la poca visibilidad del negocio se explican por la
poca publicidad, la mala ubicacion, no usar redes sociales, no tener promociones, la dependencia de temporada
escolar, y la fuerte competencia generada por precios mas bajos y mayor surtido en cadenas y grandes tiendas. Todos
estos factores, en conjunto, afectan la calidad del servicio y el desempeio de los departamentos analizados.

La hipotesis se fortalece al considerar que los problemas operativos rara vez responden a una sola causa. El enfoque
causa-efecto permite agrupar factores asociados con métodos, personal, materiales, equipos, entorno y medicion,
favoreciendo la identificacion de causas raiz y evitando concentrarse unicamente en los sintomas (Ishikawa, 1985).
De manera complementaria, Sdnchez Estrada et al. (2024b) documentan la utilidad de analizar integralmente procesos,
recursos y condiciones de operacion para proponer acciones de optimizacion.

75



Figura 3.
Andlisis causa-efecto asociado con seguridad y robo hormiga. Fuente: material del proyecto.

EJEMPLO DE DOCUMENTACION O
REGISTRO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA

Falta de camaras de seguridad

, \ /\ Robo hormiga
/ / ]
/ /

Supervision deficiente

Indicadores

Los indicadores utilizados en el proyecto son los siguientes:
1. Observacion directa.

2. Documentacion de hallazgos.

OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo general del presente proyecto es detectar, corregir y prevenir areas de oportunidad que afecten el
desempefio de la empresa.

Desde un enfoque de gestion, los objetivos de optimizacidon deben vincular la deteccion de problemas con acciones
verificables y con la evaluacion posterior de resultados. La norma ISO 9001:2015 enfatiza la gestion por procesos,
el seguimiento del desempefio y la toma de decisiones basada en evidencia como elementos que favorecen la
consistencia de los resultados organizacionales (International Organization for Standardization [[SO], 2015).

Objetivos particulares
Los objetivos particulares del proyecto son los siguientes:

1. Deteccion de areas de oportunidad.
2. Documentacion de las areas de oportunidad detectadas.
3. Disefio de propuestas de mejora.
4. Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas.
5. Revision de resultados.
OBJETO DE ESTUDIO

Con el presente proyecto se busca abordar y solucionar la problematica actual de la empresa mediante la identificacion
precisa de las areas de oportunidad. Para ello, el equipo de trabajo llevé a cabo un recorrido por los departamentos
afectados —Atencion al Cliente, Seguridad, Compras y Almacén— con el fin de observar directamente las
condiciones y registrar cada una de las problematicas detectadas. Posteriormente, se organizé y analiz6 la informacion
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obtenida para documentarla adecuadamente y, en conjunto, se desarrollaron propuestas de mejora enfocadas en
atender las causas principales de los problemas. Una vez definidas, se planeara la implementacion de las propuestas
que resulten mas viables y alineadas a las necesidades de cada area. Finalmente, se realizara una revision y evaluacion
de los resultados obtenidos tras la aplicacion de estas mejoras, con el proposito de medir su efectividad.

El objeto de estudio puede comprenderse como un sistema de procesos interdependientes. La planeacion estratégica
permite relacionar el diagndstico con prioridades, recursos y alternativas de solucion, evitando intervenciones
aisladas y favoreciendo una vision integral de la organizacion (Noriega Zenteno et al., 2020). Esta perspectiva
resulta pertinente para el caso analizado, donde atencion al cliente, seguridad, compras y almacén presentan
relaciones operativas entre si.

Este proceso busca mejorar de manera significativa las dificultades que actualmente afectan a la empresa, ademas de
prevenir futuros eventos negativos derivados de una mala gestion o administracion de las operaciones.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto es mixta, ya que combina técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener
un analisis completo de la situacion actual de la empresa. Por un lado, se emplearon métodos cualitativos como la
observacion directa en los departamentos de Atencion al Cliente, Seguridad, Compras y Almacén, asi como el registro
y documentacion de las problematicas identificadas durante el recorrido. Por otro lado, se aplicaron métodos
cuantitativos mediante la revision de datos relacionados con inventarios, costos de operacion, frecuencia de
incidencias y otros indicadores que permiten medir con mayor precision el impacto de cada problematica. La
integraciéon de ambas metodologias permite generar conclusiones mas completas y disefiar propuestas de mejora
adecuadas a las necesidades reales de la empresa.

El enfoque mixto es pertinente porque combina evidencia observable de caracter cualitativo con datos cuantificables
sobre inventarios, costos e incidencias. En investigacion aplicada, la integracion de distintas fuentes de evidencia
fortalece el diagndstico y facilita que las propuestas respondan a problemas reales de la organizacion (Noriega
Zenteno et al., 2025). Asimismo, la documentacidn sistematica permite comparar la situacion inicial con los
cambios derivados de la intervencion.

Figura 4.
Andlisis causa-efecto aplicado al control de inventarios y desabasto. Fuente: material del proyecto.

EJEMPLO DE DOCUMENTACION O
REGISTRO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA

[ Mal control de inventariol

— Desabasto

/ / /
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Requerimientos para la realizacion del proyecto
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FASES DEL DESARROLLO

Alcance y Delimitacion de la investigacion

A continuacion se mencionan el alcance esperado del proyecto, asi como el tiempo y lugar donde se realizara este
trabajo.

La delimitacion temporal, espacial y funcional es necesaria para interpretar adecuadamente los resultados.
Establecer con precision qué departamentos, periodo y variables seran considerados evita atribuir al proyecto
efectos que no hayan sido observados directamente y facilita la evaluacion posterior de las acciones implementadas.

Figura 5.
Distribucion fisica considerada para el analisis de espacios. Fuente: material del proyecto.

Salida rrads

ZBulpp

@

Bodega Bodega

e Alcance: En este proyecto, se pretende solucionar la problematica de la empresa al menos en un 90%.

e Ellugar donde se realizara el proyecto es en las instalaciones de la empresa Papeleria “Dofia Rosa” en el (los)
departamento(s) de seguridad, atencion al cliente, robos, almacén

e Eltiempo que abarcara la investigacion es de cuatro meses, iniciando el (10 de septiembre 2025), y finalizando
el (27 de diciembre 2025)

Limitaciones o posibles contratiempos para concluir la investigacion
- Informacion: La empresa si proporciono la informacion completa

- Tiempo: si aplica

- Recursos economicos: no aplica

- Materiales: si aplica

- Recursos humanos: no aplica

- Recursos tecnologicos: no aplica

78



Semanas

Actividades

Deteccion de |P|x X X X X X

areas de | R X X [ X |x X X X X X X
oportunidad

Documentaciéon | P X X X |x |x X X

de las areas de |R| X |x X X X X X X X
oportunidad

detectadas

Disefio de |P|x X X X X

propuestas de | R X |X |X [Xx|Xx X X X X X X
mejora

Implementacion [P |x |x [x |x |x |x |[x |x |X

de las propuestas | R X X X X X X X
de mejora

seleccionadas

Revision de |P|x X X X X X X X | x |x X

resultados R X X X X X

- Permisos, autorizaciones o acuerdos: La empresa no permitié el acceso a sus instalaciones
- Conocimientos: si aplica

Programacion de actividades

Cronograma de actividades

P = Tiempo programado para realizar la actividad
R = Tiempo real empleado para realizar la actividad

Desarrollo
Para el desarrollo del presente proyecto, las actividades realizadas se llevaron a cabo de la siguiente manera:

1.

Deteccion de areas de oportunidad: Para la deteccion de las areas de oportunidad, el equipo de trabajo se
dividio en parejas y se recorrieron los departamentos de la empresa afectados con areas de oportunidad.
Documentacion de las areas de oportunidad detectadas: Para este punto, se registraron todas las areas de
oportunidad detectadas para llevar un control de cambios en cada una.

Disefio de propuestas de mejora: Para el disefio de las propuestas de mejora, el equipo se reunio y discutid
las diferentes opciones para proponer soluciones adecuadas para cada problematica utilizando lluvia de ideas.
Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas: Para este punto, se planeo6 la implementacion
durante los meses de noviembre y diciembre de 2021.

Revision de resultados: Para la revision de resultados del proyecto, esta se realizard durante cada etapa de la
implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas.

79



Métodos e instrumentos para implementar la mejora

Los métodos e instrumentos utilizados en el presente proyecto son los siguientes:

Las herramientas seleccionadas permiten estudiar el problema desde perspectivas complementarias. El diagrama de
Ishikawa facilita el andlisis causal; Pareto ayuda a priorizar factores; SIPOC delimita proveedores, entradas,
proceso, salidas y clientes; DMAIC estructura la definicion, medicion, analisis, intervencion y control; y 5S
favorece orden, limpieza y estandarizacion. En conjunto, estas técnicas apoyan una gestion sistematica de los
procesos y son congruentes con el enfoque de calidad basado en procesos (ISO, 2015). Para compras y almacén, la
administracion de la cadena de suministros aporta ademas criterios de coordinacion, disponibilidad y control de
materiales (Noriega Zenteno et al., 2023).

Figura 6.
Anadlisis de causas relacionadas con espacio y organizacion del mobiliario.

EJEMPLO DE DOCUMENTACION O
REGISTRO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA

Mala organizacién del mobilario

Espacio reducido

Demasiados productos en
exhibicion

Organigrama de la empresa.
Registro de Situacion Actual y Propuestas de Mejora.
Diagrama de Ishikawa.

Diagrama de Arbol de Decisiones.
Grafica de Gantt.

Diagrama de Pareto.

Cadena de Valor (VSM).
Diagrama de Hilos (Lay Out).

9. Ruta Critica.

10. Diagrama SIPOC.

11. Método DMAIC.

12. Estudio del Trabajo.

13. 5 Eses.

14. Cuadrante de Decisiones.

15. Muda, Mura, Muri.

SO On B s e )
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RESULTADOS Y DISCUSION
CONCLUSIONES

Los resultados deben interpretarse considerando la relacion entre los problemas detectados y las acciones aplicadas.
La reduccion de demoras, el fortalecimiento del control de inventarios, la reorganizacion del almacén y la supervision
de pérdidas representan cambios operativos que requieren seguimiento para determinar su permanencia. En este
sentido, Sanchez Estrada et al. (2019) destacan la importancia de estructurar la investigacion a partir de problemas
concretos y de documentar las alternativas de solucidon; mientras que Noriega Zenteno et al. (2025) vinculan la
investigacion cientifica aplicada con la atencioén de problematicas industriales y empresariales.

Figura 7.
Representacion de factores y alternativas consideradas durante el proyecto. Fuente: material del proyecto.

Conclusion participantes del proyecto

Conclusion participante 1:

Desde mi punto de vista, el proyecto permiti6 identificar claramente por qué se generaban las demoras en el servicio.
Gracias a las observaciones y a la reorganizacion inicial, notamos mejoras en la rapidez de atencion. Aun faltan
equipos por actualizar, pero ya contamos con propuestas que se implementaran pronto para seguir mejorando la
experiencia del cliente.

Conclusion participante 2:

Para mi, lo mas importante fue detectar que la falta de vigilancia y supervision efectiva favorecia el robo hormiga.
Con el proyecto pudimos plantear soluciones como mejorar la supervision y establecer zonas mas seguras. Aunque
no todas las medidas se han aplicado, ya comenzamos con los primeros ajustes y proximamente instalaremos mas
controles para reducir pérdidas.

Conclusion participante 3:

Desde el enfoque de compras, el proyecto me ayudo a ver que el desabasto no solo es culpa de los proveedores, sino
también del control interno. Implementamos mejoras en el registro de inventario y ahora tenemos una mejor
coordinacién. En las siguientes etapas aplicaremos nuevas estrategias para seleccionar mejores proveedores y evitar
gastos innecesarios.

Conclusion participante 4:
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Como parte del area de Almacén, pude observar que el espacio reducido y el desorden eran factores clave del
problema. Gracias al proyecto reorganizamos parte del mobiliario y retiramos producto obsoleto. Falta aplicar
nuevas soluciones, pero ya contamos con un plan que seguird mejorando el flujo y el uso del espacio.

Conclusion participante 5:

Desde una vision mas global, el proyecto demostré que muchas areas de la empresa estdn conectadas y que un solo
problema puede generar efectos en otros departamentos. El uso de los diagramas de Ishikawa ayudo a entender las
causas raiz y a generar propuestas mas acertadas. Ya se han implementado varias, y el resto se pondra en marcha
conforme se validen y aprueben.

Conclusion participante 6:

En mi experiencia, este proyecto fue una oportunidad para aprender como analizar una empresa desde adentro. Entendi
la importancia de observar, colaborar y proponer soluciones reales. También aprendi a trabajar en equipo y a valorar
la planificacion. Fue satisfactorio ver que algunas soluciones ya estan funcionando y saber que otras pronto se pondran
en practica para mejorar aun mas la operacion de la empresa.

Conclusion general

El proyecto permiti6 identificar y analizar de manera integral las principales problematicas que afectan la operacion
de la empresa, evidenciando que situaciones como las demoras en el servicio, el robo hormiga, el desabasto, las
deficiencias en el control de inventarios y las limitaciones en la organizacion del almacén se encuentran relacionadas
entre si. El uso de herramientas de analisis, particularmente los diagramas de Ishikawa, facilit6 la identificacion de
causas raiz y permitié formular propuestas de solucion acordes con las necesidades detectadas.

Como fundamento complementario, los hallazgos son consistentes con una vision sistémica de la gestion: los cambios
en inventarios, compras, seguridad, servicio y distribucion del espacio pueden producir efectos en otras areas de la
empresa. La administracion de la cadena de suministros resalta precisamente la necesidad de coordinar
abastecimiento, almacenamiento y disponibilidad para sostener la operacion (Noriega Zenteno et al., 2023). A su vez,
los estudios de Sanchez Estrada et al. (2024a, 2024b) respaldan la utilidad de identificar causas, documentar areas de
oportunidad e implementar soluciones contextualizadas.

Figura 8. Estructura organizativa del equipo participante en el proyecto. Fuente: material del proyecto.

EJEMPLO DE DOCUMENTACION O
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A partir del trabajo realizado se implementaron acciones iniciales relacionadas con la reorganizacion de espacios,
mejora de registros, coordinacién interna y supervision, observandose avances en algunos de los problemas
identificados. Asimismo, quedaron establecidas propuestas que podran implementarse progresivamente, como la
actualizacion de equipos, el fortalecimiento de los controles de seguridad, la seleccion de proveedores y la
optimizacion de los procesos de almacenamiento.
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En términos generales, la experiencia demostré la importancia de analizar a la organizacién como un sistema
integrado, en el que las decisiones y problematicas de un area pueden repercutir en las demés. Ademas de contribuir
a la generacion de soluciones practicas, el proyecto fortalecio el trabajo colaborativo, la observacion, la planificacion
y la capacidad para analizar problemas reales. Por ello, los resultados obtenidos constituyen una base para continuar
implementando y evaluando las acciones propuestas, con el propdsito de mejorar progresivamente la eficiencia
operativa y la calidad del servicio.

Definicion de conceptos (Glosario de términos)

1. Area de oportunidad

Situacion o aspecto dentro de una empresa que presenta fallas o deficiencias, pero que puede mejorar mediante
acciones correctivas o estrategias bien planificadas.

2. Control de inventarios

Proceso que consiste en registrar, supervisar y administrar la entrada, salida y existencia de productos dentro de un
almacén para evitar desabasto, exceso de mercancia o pérdidas.

3. Diagrama de Ishikawa

Herramienta visual utilizada para identificar las causas raiz de un problema. También conocido como “diagrama de
espina de pescado”, organiza las causas en categorias como métodos, maquinaria, mano de obra, materiales, entre
otras.

4. Robo hormiga

Tipo de robo en el que se sustraen productos de manera constante y en pequefias cantidades, lo que genera pérdidas
acumuladas para la empresa sin ser facilmente detectado.

5. Atencion al cliente

Conjunto de acciones y procesos destinados a brindar un servicio adecuado, rdpido y cordial a los clientes, con el
objetivo de satisfacer sus necesidades y mejorar su experiencia.
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Linea de investigacion: Ingenieria Administrativa

Resumen

La presente investigacion tiene como proposito disefiar un modelo sistémico de gestion del capital intelectual orientado a disminuir la rotacion
de personal en el area de almacén de Colchas México, S.A. de C.V., ubicada en Cuautitlan Izcalli, Estado de México. La problematica se
aborda desde una perspectiva sistémica, considerando que la desercion laboral responde a la interaccion de factores organizacionales,
economicos, sociales, politicos y ambientales que inciden en el desempefio y permanencia del talento humano.

El estudio se fundamenta en la teoria del capital intelectual como recurso estratégico para el desarrollo de competencias, el fortalecimiento
del aprendizaje organizacional y la generacion de ventajas competitivas. Asimismo, integra el Modelo de Sistemas Suaves de Peter Checkland
para la comprension y estructuracion de la situacion problematica, y el Modelo de Sistema Viable de Stafford Beer como marco para el
disefio de una organizacion capaz de coordinar, controlar, adaptarse y sostener los procesos de mejora continua.

La investigacion contempla el analisis del contexto organizacional de la empresa, su estructura administrativa, el funcionamiento operativo
del Centro Nacional de Distribuciéon Concord, las condiciones laborales del personal de almacén y las politicas institucionales relacionadas
con la capacitacion, la motivacion y la compensacion economica. A partir del diagndstico, se propone un modelo sistémico que coloca al
capital intelectual como eje integrador de la gestion del talento humano, articulando procesos de diagnostico de competencias, capacitacion
estratégica, desarrollo profesional, motivacion, evaluacion del desempefio y sistemas de sueldos y salarios basados en competencias.

Se espera que la implementacion del modelo contribuya a fortalecer el compromiso organizacional, incrementar la productividad, reducir la
rotacion de personal y consolidar una cultura de aprendizaje continuo, generando beneficios tanto para los colaboradores como para la
organizacion.

Palabras clave: Capital intelectual, Capacitacion, Gestion del talento Humano, rotacion de personal, motivacion.

Abstract

The purpose of this research is to design a systemic intellectual capital management model aimed at reducing employee turnover in the
warehouse area of Colchas México, S.A. de C.V., located in Cuautitlan Izcalli, State of Mexico. The problem is addressed from a systemic
perspective, recognizing that employee turnover results from the interaction of organizational, economic, social, political, and environmental
factors affecting workforce performance and retention.

The study is grounded in the theory of intellectual capital as a strategic organizational resource for developing competencies, strengthening
organizational learning, and generating competitive advantages. It also integrates Peter Checkland's Soft Systems Methodology (SSM) to
analyze and structure complex organizational problems, together with Stafford Beer's Viable System Model (VSM) to design an adaptive
organization capable of coordination, control, learning, and continuous improvement.

The research includes an analysis of the company's organizational context, administrative structure, warehouse operations, working
conditions, and human resource practices related to training, motivation, and compensation. Based on the diagnosis, a systemic management
model is proposed in which intellectual capital serves as the core element connecting competency assessment, strategic training, professional
development, employee motivation, performance evaluation, and competency-based compensation systems.

The proposed model is expected to strengthen organizational commitment, improve productivity, reduce employee turnover, and promote a
culture of continuous learning, thereby creating sustainable value for both employees and the organization.

Keywords: Employee turnover, Human talent management, Intellectual capital, motivation, training.
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INTRODUCCION

La rotacion de personal forma parte de uno de los principales desafios para las organizaciones contemporaneas, debido a sus efectos sobre la
productividad, la continuidad operativa, los costos de capacitacion y la conservacion del conocimiento organizacional. En sectores
industriales y logisticos, donde las operaciones dependen en gran medida de la estabilidad de la fuerza laboral, este fendmeno adquiere una
relevancia estratégica, ya que la salida constante de colaboradores repercute en la eficiencia de los procesos, la calidad del servicio y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. En este contexto, la presente investigacion tiene como objeto de estudio la rotacion de
personal en el area de Almacén de Producto Terminado y Embarques de Blancos México, S.A. de C.V. (Colchas Concord), empresa mexicana
perteneciente al sector textil, misma que se dedica a la fabricacién y comercializaciéon de productos para el hogar mediante el sistema de
venta por catalogo (Blancos México, S.A. de C.V., 2025).

La investigacion se desarrolla mediante un enfoque sustentado en la revision de literatura cientifica, documentos institucionales, fuentes
oficiales de informacion estadistica y gubernamental. Asimismo, incorpora el analisis del contexto organizacional de la empresa,
considerando su estructura, procesos, filosofia institucional, marco normativo y los factores econdmicos, sociales, politicos y ambientales
que influyen en su operacion. Este abordaje integral permite comprender la problematica desde una perspectiva sistémica, reconociendo que
la rotacion laboral es el resultado de la interaccion entre variables organizacionales, laborales y del entorno (Reglamento Interior de Trabajo
de Colchas México, S.A. de C.V., 2016).

La realizacion de este estudio responde a la necesidad de generar evidencia que contribuya a identificar los factores que favorecen la
permanencia o la desvinculacion del personal operativo, proporcionando elementos que permitan fortalecer la gestion del capital humano y
apoyar la toma de decisiones dentro de la organizacion. De igual manera, se busca aportar conocimiento al campo de la administracion,
considerando que la retencion del talento constituye un factor determinante para la competitividad, la sostenibilidad y el desarrollo de las
empresas manufactureras en un entorno caracterizado por cambios constantes y crecientes exigencias del mercado.

Los resultados de esta investigacion estan dirigidos a directivos, responsables de recursos humanos y mandos operativos de Blancos México,
S.A. de C.V., asi como a investigadores, docentes, estudiantes y profesionales interesados en la administracion del talento humano, el
comportamiento organizacional y la mejora continua de los procesos. Se espera que los hallazgos y la propuesta derivada del estudio
constituyan un referente para el disefio e implementacion de estrategias orientadas a disminuir la rotacion de personal, fortalecer el clima
organizacional y contribuir al desarrollo sostenible de la organizacion, ademas de servir como antecedente para futuras investigaciones en
empresas del sector manufacturero y logistico.

DESARROLLO

La rotacion de personal afecta directamente la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que repercute tanto de manera directa como
indirecta en la economia de la empresa, impactando su rentabilidad, productividad y reputacion organizacional (Dessler, 2020). Por ello, se
busca aplicar un modelo sistémico que permita analizar y disminuir el abandono laboral, con el fin de reducir costos relacionados con
capacitacion y nomina. Ademas, se pretende establecer estrategias que beneficien tanto a la empresa como a los colaboradores.

La rotacion de personal es un elemento clave que incide en la productividad, reputacion, y rentabilidad de una empresa, por lo que formar
parte de una cultura organizacional que sea consciente del impacto que esta tiene dentro del sector, beneficiara a la compaiiia y al desarrollo
optimo de esta. Segtin Chiavenato (2019), la rotacion de personal genera costos directos e indirectos para las organizaciones, afectando la
productividad, la continuidad de los procesos y el desempefio organizacional.

En Colchas México, los altos indices de rotacion laboral representan un reto importante, de acuerdo con indicadores registrados por el
personal de Relaciones Laborales y reflejados en el portal de Desarrollo Organizacional de la empresa, existe un promedio de hasta 39 bajas
mensuales en el area de almacén. Lo que hace indispensable la implementacion de soluciones o variables que permitan reducir este fendmeno.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo sistémico de administracion estratégica, para reducir la rotacion de personal en la empresa Colchas México S.A de C.V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar los contextos y fundamentos de la investigacion (Marco contextual y Marco teorico)

Realizar un diagndstico sobre las causas estructurales, culturales y operativas que inciden en la rotacion del personal.
Construir un modelo sistémico centrado en la gestion del capital intelectual.

Validar el modelo con base en la comparacion de las metodologias de administracion estratégica con un enfoque sistémico.
Analizar los resultados con base en la aplicacion de las metodologias.

5> 9 D
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OBJETO DE ESTUDIO

Este estudio esta enfocado en la industria textil, especificamente en la empresa Colchas Concord, ubicada en la colonia Teoloyucan, km 35.5,
en Cuautitlan Izcalli, Estado de México ya que se ha identificado un alto indice de rotacion de personal, lo que afecta directamente a la
reputacion de la empresa, asi como al personal que lleva a cabo sus actividades dentro de la misma, tanto a la productividad como el clima
organizacional.

Ante esta problematica, se llevaré a cabo un proyecto de investigacion que implementard un modelo sistémico con un enfoque administrativo
para impulsar el desarrollo profesional, la competitividad y la optimizacién de procesos internos en esta organizacion ubicada en Cuautitlan
Izcalli. Esto se lograra mediante el reconocimiento de factores clave y la aplicacion de estrategias dirigidas al Capital Intelectual, otorgando
a este, un papel indispensable para reducir la rotacion de personal, y de este modo, mejorar la eficiencia operativa a través de un enfoque
organizacional estratégico que se centre en aspectos cognitivos, sociales y de habilidades de los individuos que la conforman.

El modelo propuesto integra estrategias innovadoras de administracion que beneficiaran tanto a los trabajadores como a la empresa. Entre
estas estrategias se incluyen el progreso de las condiciones laborales, a través de programas de capacitacion innovadores, incentivos
adecuados y la optimizacion de procesos enfocados a la mejora continua. Para su implementacion, se utilizaran herramientas de analisis
basadas en metodologias de capital intelectual y humano, con un enfoque sistémico basado en los sistemas suaves de Stafford Beer y
Checkland, con el fin de identificar las principales causas de la rotacion de personal y desarrollar soluciones adaptadas a la industria textil.

Hipotesis:

El modelo sistémico de administracion estratégica centrado en la gestion del capital intelectual contribuye significativamente con la gestion
del capital intelectual en la disminucion de un 15% de la plantilla de los empleados que conforman la rotacion de personal en la empresa
Colchas México S.A. de C.V.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque metodologico mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas con la finalidad
de obtener una comprension mas amplia del fenomeno de la rotacion de personal dentro de la organizacion, pero al mismo tiempo, por la
necesidad de la misma investigacion. Ya que requiri6 identificar de manera numérica los datos estadisticos que representan un riesgo en los
indices de rotacion, pero al mismo tiempo, se busco otorgar una solucion cualitativa que impacte directamente en el capital intelectual, el
clima organizacional y salario emocional de los trabajadores.

Dentro del estudio, se considerdé como variable independiente el modelo de gestion propuesto para la disminucion de la rotacion de personal,
mientras que las variables dependientes estuvieron integradas por factores asociados al capital humano, tales como la capacitacion, la
motivacion, el salario emocional, las oportunidades de desarrollo y demas elementos que inciden en la permanencia de los trabajadores dentro
de la organizacion.

Para la recoleccion de informacion se disefid un cuestionario estructurado con base en las escalas Likert, las cuales constituyen instrumentos
psicométricos ampliamente utilizados para medir percepciones, actitudes y opiniones. De acuerdo con Bertram (2008), este tipo de escala
permite que el encuestado exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a una afirmacion mediante una escala ordenada y
unidimensional, facilitando la cuantificacion y el analisis de las respuestas obtenidas.

El procesamiento y analisis de los datos se realizd mediante diversas herramientas estadisticas que permitieron organizar, clasificar e
interpretar la informacion recopilada. Asimismo, se emplearon tablas y formulas estadisticas para el calculo de medidas descriptivas y el
analisis de los resultados.

Con el proposito de garantizar la confiabilidad del instrumento de medicion, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permitid
evaluar la consistencia interna del cuestionario y determinar el grado de fiabilidad de los datos obtenidos. Adicionalmente, se utiliz6 el
analisis de regresion lineal como herramienta estadistica para estimar el comportamiento de la tasa de rotacion del personal y analizar la
relacion existente entre las variables estudiadas, permitiendo identificar el nivel de influencia que ejercen factores como la capacitacion, la
motivacion y el salario emocional sobre la permanencia de los colaboradores en la organizacion.

Para obtener los resultados se llevo a cabo un cuestionario con las siguientes preguntas:
1. ¢Cuento con un espacio suficiente para realizar mis tareas de manera eficiente?
2. ¢Lalimpieza y el mantenimiento de mi area son adecuados?

3. (Las herramientas de trabajo que utilizo estan en buen estado y funcionan?

4. (Recibo el apoyo necesario para solucionar problemas con mis herramientas?
5. ¢Concord es una empresa que se preocupa por sus colaboradores?

6. (Recomendarias a tus familiares y amigos trabajar en Concord?

7. (Mi jefe reconoce y valora mi trabajo?

8. ¢Mi jefe fomenta un ambiente de trabajo positivo y motivador?

9. (Recibo instrucciones y retroalimentacion clara por parte de mi jefe?

10. ;Mi jefe toma en cuenta mis opiniones y sugerencias?
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FASE DEL DESARROLLO:

Modelo Sistémico Estratégico para Reducir Rotacion en Colchas México

Como parte del Modelo propuesto, el capital intelectual actiia como la herramienta principal que impulsa la capacitacion, la motivacion y un
sistema de compensacion justo, culminando en mejores resultados organizacionales y a la mejora continua. Para ello, se realizo una estrategia
que conjunta al Modelo de Sistemas Suaves de Peter Checkland y al Modelo de Sistema Viable de Stafford Beer, para dar resultado a un
Modelo enfocado especificamente en la empresa Colchas Concord.

Este modelo tiene como principio al capital intelectual como recurso estratégico que genera valor en las organizaciones. Cuando el
conocimiento del personal se identifica, desarrolla y gestiona estratégicamente, se incrementan las competencias laborales, lo que facilita
programas de capacitacion mas efectivos, asi como repercutir directamente en la actitud de los colaboradores, en la motivacion para el
desempeiio de sus actividades e incluso de los procesos que son abordados por quienes les brindan servicio. Para ello, es indispensable
identificar los elementos que conforman al Capital Intelectual, mismos que permitiran el analisis y desarrollo del presente modelo.

Capital Intelectual (eje central) = Capital Humano + Capital estructural + Capital relacional

Este modelo, que funciona como un sistema, tiene como finalidad establecer un procedimiento estructurado para identificar, y atender los
factores asociados con la rotacion de personal mediante la gestion del capital intelectual. Este sistema parte de la premisa de que la
permanencia de los trabajadores no depende exclusivamente de factores salariales, sino factores como las oportunidades de desarrollo,
condiciones laborales, reconocimiento, motivacion, desempefio y percepcion de crecimiento dentro de la organizacion.

Por ello, la intervencion se desarrolla mediante una secuencia 7 de etapas interrelacionadas. Cada etapa produce informacion o resultados
que alimentan la siguiente, es decir, el sistema funciona como una cadena de acciones de mejora continua orientado a disminuir las causas
de la rotacion.

El primer paso consiste en realizar un analisis ¢ identificar y delimitar el problema, a través de las entrevistas de salida realizadas por el
personal de Relaciones Laborales, acerca de las bajas de personal. Tomando en cuenta aspectos como la frecuencia, areas y puestos con
mayor incidencia, antigiiedad y principales motivos de separacion, diferenciando entre rotacion voluntaria e involuntaria, para de este modo,
identificar las areas de oportunidad.

En el segundo paso, se realiza el diagnostico del capital intelectual, cuyo proposito es identificar las competencias de los colaboradores y
aprovechar sus habilidades y aptitudes, asi como aquellos aspectos que se hayan identificado con respecto a los requerimientos que no se
cumplan de cada puesto. No obstante, la evaluacion es desde ambos lados, considerando también las expectativas del personal respecto al
desarrollo profesional, reconocimiento, remuneracion, capacitacion y oportunidades de crecimiento y su satisfaccion ante los aspectos
mencionados.

Una vez ya realizado el diagnostico, se desarrollara una capacitacion estratégica, orientada a cerrar las brechas identificadas a través de un
sistema que abarque desde temas de formacion técnica, habilidades blandas, liderazgo, innovacion, trabajo en equipo, hasta en como se lleva
a cabo la gestion del conocimiento. La capacitacion se estructurara mediante la comparacion de indicadores antes y después de su
implementacion, adaptandola a las necesidades de aprendizaje de cada colaborador; verificando cambios en productividad, calidad, errores
y desempefio. Al mismo tiempo, se implementan mecanismos de motivacion organizacional, tanto intrinseca, como extrinseca

El siguiente componente corresponde al sistema de sueldos y salarios, ademas del salario emocional que se brindara al colaborador, también
se evaluaran las competencias adquiridas, certificaciones, productividad, desempefio y responsabilidades, para de este modo, brindar
compensacion de acuerdo con habilidades y aptitudes. Su finalidad es favorecer una percepcion de equidad entre la contribucion del trabajador
y las recompensas obtenidas. Posteriormente, se realiza la evaluacion del desempefio y la permanencia, utilizando indicadores como
productividad, calidad, cumplimiento de metas, satisfaccion laboral, ausentismo, antigiiedad e indice de rotacion. La comparacion de estos
indicadores permitira determinar si las acciones implementadas estan generando resultados favorables.

Finalmente, los resultados obtenidos se incorporan a una etapa de retroalimentacion y mejora continua. Si la rotacion disminuye y los
indicadores mejoran, las estrategias efectivas se mantienen y perfeccionan; si los resultados son insuficientes, se identifican las desviaciones
y se regresa al diagnostico para modificar la intervencion.

Asimismo, a través del modelo mencionado anteriormente, se llevaron a cabo acciones para identificar aquellos elementos que provocan
cuellos de botella durante la operacion diaria en el area de almacén. Uno de los mas criticos es el Equipo de Proteccion Personal (EPP), su
desempeno dentro del flujo operativo sugiere la conveniencia de evaluar EPP 's mas 6ptimos que faciliten la operacion y prolonguen su vida
util, por ello, el personal ha manifestado diversas observaciones que impactan en la operacion y en la organizacion, entre ellas se encuentran:

Dificultades con el equipo (computadora) para consultar informacion del producto
Falta de claridad en las metas operativas

Fallas en la impresion y visibilidad de documentos

Poca flexibilidad en ideas para mejoras en el proceso

Bultos demasiado pesados para subir

Linea de vida no estandarizada

Las incidencias no se notifican de manera formal

No existen sefializaciones puntuales sobre ubicaciones en el almacén

Carros en mal estado
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FODA

* Modelo Sistémico de administracién estratégica para reducir
la rotacién en la empresa Colchas México S.A de C.V

OPORTUNIDADES

* Implementacion de Modelos Sistémicos: La
oportunidad de aplicar una administracion
‘estratégica basada en el pensamiento sistémico
para identificar las causas raiz de la rotacion, mas
alla de los sintomas superficiales.

FORTALEZAS

« Institucionalizacion y Normatividad:  Poseer  un
Reglamento Interior de Trabajo debidamente registrado
(Folio 3118/2016)

= Ubicacién Estratégica: Operar en el corredor industrial de + Tendencias de “Salario Emocional®: Posibilidad
Cuautitlan Izealli, una zona con alta concentiacion de de integrar politicas de bienestar y desarrollo

infraesiructura logistica y manufacturera. Bumieno que complomonion las OLIQACIONGS

legales, aumentando la lealtad del colaborador.
« Sustento Y Capacitacion gral. de la empresa: E| programa
de capacitacion inicial da los conocimientos clave para
proteger la integridad del capital humano.

0

+ Altos Indices de Rotacion Laboral: El
promedio mensual de bajas es elevado, + Competencia Local por Talento: La presencia
lo que impacta directamente en la de ofras empresas en Cuautitlan lzcalli que
productividad, a curva de aprendizaje y ofrecen mejores condiciones, salarios o mayor
los costos operalivos de la empresa. flexibilidad, facilitando la fuga de talento.

+ Crecimiento del Sector Textil: Aprovechar la
demanda del mercado para mejorar las
condiciones de trabsjo y posicionar a la empresa
como un “empleador de eleccion” en la region.

Burocracia en la Gestion de Permisos: « Entorno Macroeconomico de la Rotacion en
La exigencia de solicitar permisos con 24 México: El pais enfrenta una pérdida de 1.1
horas de antelacion y tramites sindicales billones de pesos anuales por rotacién, lo que
complejos puede percibirse como una indica un marcado laboral altamente volatil.
falta de flexibilidad ante las necesidades
personales de los trabajadores. + Reformas a la Ley Federal del Trabajo:
Cambios legisiativos (como la reduccion de la
Falta de Programas de Retencion: jomada laboral o el aumento de vacaciones)
Ausencia de politicas normadas de que obliguen a reestructurar el Reglamento
incentives, reconocimiento o planes de Interior, generando costos de adaptacion
carrera dentro del reglamanta actual.
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DISCUSION:

La evidencia obtenida a partir del analisis estadistico realizado muestra que la media observada se mantiene cercana al valor hipotético
establecido del 85%, sin presentar una diferencia estadisticamente significativa. Este resultado permite sostener la hipotesis nula, lo que
indica que una proporcion considerable de los empleados no contribuye de manera significativa a la gestion del capital intelectual para la
reduccion de la rotacion de personal.

CONCLUSION:

En términos organizacionales, este hallazgo sustenta la existencia de una problematica relacionada con la limitada participacion del capital
humano en los procesos de generacion, transferencia y aprovechamiento del conocimiento dentro de la empresa. La escasa contribucion de
los colaboradores en dichos procesos puede repercutir de manera negativa en la eficiencia operativa, la continuidad del conocimiento
institucional y la permanencia del talento dentro de la organizacion. Igualmente, la empresa cuenta con limitantes que provocan falta de
motivacion, actitud y accesibilidad para realizar sus actividades, lo que representa el factor primario para la no contribucién de los empleados
al capital intelectual.

En consecuencia, se justifica la pertinencia del disefio e implementacion de un modelo orientado al fortalecimiento de la gestion del capital
intelectual, con énfasis en la participacion activa de los empleados. Por ello, el objetivo del presente trabajo de investigacion se cumplio, al
identificar que es necesaria la implementacion de un Modelo Sistémico que contribuya a la mejora en el desarrollo de actividades, orientado
al fortalecimiento de la gestion del capital intelectual, contando siempre con la participacion activa de los empleados. La propuesta de este
modelo responde a una necesidad identificada mediante evidencia empirica y busca contribuir al mejoramiento de los procesos internos, asi
como a la disminucion de los indices de rotacion de personal.
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Linea de investigacién: Consultoria y Gestién Organizacional

Resumen

La presente investigacion, desarrollada por el Cuerpo Académico de Consultoria y Gestion Organizacional de la Universidad Tecnoldgica
de Xicotepec de Juarez, aborda el diagndstico empresarial del sector terciario en la cabecera municipal de Xicotepec, Puebla. El objetivo
principal consistid en evaluar la situacion operativa, financiera y comercial de las microempresas locales para identificar areas de oportunidad
orientadas a su formalizacion y fortalecimiento competitivo. Se disefid un estudio mixto, descriptivo y transversal, aplicando el instrumento
estructurado "Diagndstico Empresarial y Gestion Integral 2026" via Google Forms a una muestra representativa de 376 establecimientos
durante febrero y marzo de 2026. A partir de los hallazgos generales, la investigacion delimité su objeto de estudio en las tiendas de abarrotes
(miscelaneas), caracterizadas por su homogeneidad y vulnerabilidad operativa, dandonos a la tarea de crear una base de datos para
contactarlos y ofrecerles capacitacion en el tema de gestion integral. Teniendo el contacto se hizo la invitacion para la capacitacion esperando
un total del 10% de la muestra, sin embargo, por tiempos de venta no fue posible su asistencia. Los resultados evidencian severos rezagos en
cultura organizacional en el tema de filosofia empresarial, ausencia de registros contables sistematicos diarios y un limitado posicionamiento
de marca en el mercado local. Como accion derivada, se implement6 una intervenciéon mediante la "Capacitacion Empresarial y Gestion
Integral de Servicios Terciarios", atendiendo a 15 microempresarios. Se concluye que la excesiva burocracia e incertidumbre fiscal
constituyen las principales barreras para la formalizacion, requiriendo un acompafiamiento técnico continuo el cual serd impulsado por
instancias de Educacion Superior.

Palabras Clave: Diagnostico empresarial, Formalizacion empresarial, Gestion organizacional, Microempresas, Sector terciario.
Abstract

This research, developed by the Academic Group for Consulting and Organizational Management at the Technological University of
Xicotepec de Juarez, addresses the business diagnosis of the tertiary sector in the municipal seat of Xicotepec, Puebla. The main objective
was to evaluate the operational, financial, and commercial situation of local microenterprises to identify areas of opportunity aimed at their
formalization and competitive strengthening. A mixed-methods, descriptive, and cross-sectional study was designed, applying the structured
instrument "Business Diagnosis and Comprehensive Management 2026" via Google Forms to a representative sample of 376 establishments
during February and March of 2026. Based on the general findings, the research narrowed its focus to grocery stores (convenience stores),
characterized by their homogeneity and operational vulnerability, leading to the creation of a database to contact them and offer them training
on the topic of comprehensive management. Once contact was established, an invitation to training was extended, with an expected attendance
of 10% of the sample. However, due to sales deadlines, attendance was not possible. The results revealed significant shortcomings in
organizational culture, particularly regarding business philosophy, a lack of systematic daily accounting records, and limited brand
positioning in the local market. As a follow-up action, an intervention was implemented through "Business Training and Comprehensive
Management of Tertiary Services," reaching 15 micro-entrepreneurs. It was concluded that excessive bureaucracy and fiscal uncertainty
constitute the main barriers to formalization, requiring ongoing technical support, which will be facilitated by higher education institutions.

Keywords: Business diagnosis, Business formalization, Organizational management, Microenterprises, Tertiary sector.
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INTRODUCCION

Los Cuerpos Académicos (CA) constituyen el niicleo del desarrollo cientifico, tecnologico y pedagogico en las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Su consolidacion no solo eleva la calidad docente, sino que impulsa la vinculacion de la investigacion aplicada con las
necesidades del entorno socioeconémico. Bajo esta premisa, y en alineacion con la linea de generacion y aplicacion del conocimiento centrada
en consultoria y gestion empresarial, surge la necesidad de colaborar de manera directa con el sector productivo del municipio de Xicotepec.
A través de este compromiso, el CA orienta su labor hacia la identificacion de areas de oportunidad, la optimizaciéon de procesos y el
fortalecimiento estratégico de las unidades econémicas locales mediante asesoria especializada y acompafiamiento profesional.

Si bien la denominacion de Xicotepec de Juarez como Pueblo Magico ha funcionado como un motor dinamizador para la economia local
impulsando en los ultimos afios de manera sustancial la actividad turistica y el flujo comercial en la region, este crecimiento no se ha traducido
de manera homogénea en la consolidacion de sus unidades economicas. Por el contrario, se observa que una proporcion considerable de las
microempresas locales opera bajo serias limitaciones estructurales que comprometen su sostenibilidad a largo plazo. Entre las deficiencias
mas criticas se identifican la escasa o nula capacitacion en materia de gestion administrativo-contable y la marcada ausencia de planeacion
estratégica en marketing y principalmente la visualizacion de crecimiento y/o diversificacion de su negocio.

A partir de una aproximacion teorica el Cuerpo Académico de Consultoria y Gestion Empresarial sostiene que las microempresas locales
enfrentan dos limitantes criticas en su entorno socioeconémico. Por un lado, la saturacion del mercado derivada del rapido surgimiento de
nuevos establecimientos, la cual ha intensificado la competencia directa. Por otro, el desconocimiento del marco regulatorio y la percibida
complejidad burocratica ante las instancias correspondientes, lo que desincentiva su formalizacion empresarial. Esta doble presion externa
condiciona una respuesta reactiva por parte de los microempresarios, derivando en un recurrente incumplimiento de la normativa municipal,
un incipiente posicionamiento de marca y una persistente inestabilidad financiera que compromete la vision del negocio.

DESARROLLO

Ante esta problematica, y como fase inicial del proceso de consultoria, el CA ejecutd un diagnéstico y analisis organizacional para identificar
las necesidades operativas reales de los establecimientos del sector comercial y de servicio en Xicotepec. La investigacion partio de la
busqueda de un directorio representativo de microempresas del sector comercial y de servicios de venta al por menor con caracteristicas
homogéneas, sentando las bases para una posterior etapa de intervencion estructurada. De esta delimitacion derivan los tres pilares
fundamentales que sustentan el analisis, explicados a continuacion:

° La gestion estratégica (planeacion y operacion) de las unidades economicas para conocer si disponen de filosofia organizacional,
organigramas que definen jerarquias entre los colaboradores, identificacion de manual de procesos administrativos, uso de herramientas
tecnologicas para facilitar la toma de decisiones, verificar si es sustentable y sostenible su establecimiento, asi como identificar si los
empleados tienen algtin estimulo-recompensa por el buen desempefio de su trabajo.

° Gestion Financiera (rentabilidad y control) identificando si cuentan con un registro de las operaciones diarias, semanales, mensuales
de los ingresos y egresos, verificar el uso de herramientas de control de registro, identificar si generan reportes para consultar las finanzas
sanas y favorables, verificar el control de registro de costos fijos, variables, fondo de emergencia y de donde proviene su fuente de
financiamiento principal para definir el porcentaje de reinversion.

° Gestion de Mercadotecnia y ventas analizando el uso de herramientas digitales para difusion, publicidad, promociones, el mercado
y su competencia para crear estrategias de fidelizacion que den a conocer los productos y servicios que se ofertan mediante las imagenes de
una marca, logotipo y su identidad visual permitiendo medir el nivel de satisfaccion de los clientes.

La literatura cientifica respalda la necesidad de abordar a las organizaciones desde una perspectiva tridimensional e integrada. En primer
lugar, la gestion estratégica actiia como el eje articulador que alinea la vision institucional con la ejecucion operativa (R., 2017), requiriendo
de la alta direccion la integracion de activos intangibles con una propuesta de valor coherente (Porton, 2004). En segundo lugar, la gestion
financiera condiciona la factibilidad de dicha estrategia mediante la administracion eficiente del capital, el control de liquidez y la rentabilidad
(Gitman, 2016). Finalmente, la gestion de mercadotecnia y ventas constituye la interfaz comercial encargada de captar, fidelizar y monetizar
las necesidades del mercado (Kotler, 2016). La desconexion entre estas tres dimensiones explica en gran medida la alta tasa de mortandad de
las microempresas en regiones emergentes.

En este sentido el estado del arte refleja una clara evolucion tedrica hacia la integracion funcional. La gestion estratégica establece las
prioridades y la direccidn; la gestion financiera suministra y cuida la liquidez y el capital requeridos para la ejecucion; mientras que la gestion
de mercadotecnia y ventas valida la propuesta de valor en el mercado y genera los ingresos que realimentan el sistema econémico de la
empresa.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un diagnoéstico estratégico integral, basado en la evaluacion de la situacion operativa, financiera y comercial de las microempresas
locales, para proponer estrategias que favorezcan su formalizacion y el fortalecimiento competitivo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la operatividad de las microempresas locales mediante la revision de sus procesos internos para identificar brechas en sus ventas,
administracion y mercadotecnia.

Examinar la informacion financiera y comercial de dichos negocios a través de indicadores de rentabilidad y participacion de mercado para
determinar su viabilidad econémica actual.

Formular un plan de accién con areas de oportunidad especificas que impulse la formalizacion legal y la competitividad sostenible de las
microempresas en el sector.

OBJETO DE ESTUDIO

Se cuenta con una base de datos de facil manejo para distintas fases del proyecto de investigacion, centrando la muestra principal en las
microempresas locales y sus dimensiones operativa, financiera y comercial. El analisis de estas areas y sus oportunidades permitira apoyar a
gestionar sus procesos internos, su viabilidad econdmica y su competitividad, con el fin de establecer las estrategias mas adecuadas para
lograr su formalizacion y consolidacion en el mercado.

Para contextualizar la estrategia de nuestro proyecto en brindar capacitaciones, debemos comentar que existen estrategias a nivel regional y
que es imperativo observar el panorama macroeconémico de México en conjunto con el crecimiento economico y la formalizacion en los
estados y municipios durante el periodo 2020-2024 que va dirigido a la orientacion de las fuentes recientes con tendencias hacia el afio 2026.
Es necesario citar que en la figura 1 se observa la estimacion del PIB, la economia mexicana creci6 2.1% anual en el segundo trimestre de
2026 (2T2026) y el semaforo MCV se encuentra en naranja. En su comparacion trimestral el PIB avanzo 1.5%, después de haberse contraido
(-)0.6% en el 1T2026. El avance trimestral fue generalizado a todas las actividades econémicas. Por otro lado, con datos al primer trimestre
de 2026, unicamente dos entidades alcanzaron la meta de crecer al 4.5% anual, Hidalgo, con 8.2%, y Tamaulipas, con 5.3%. En contraste,
12 entidades presentaron una disminucion anual. Campeche, Coahuila y Morelos mostraron el peor desempefio en términos anuales, con
contracciones de (-)5.3%, (-)4.5% y (-)3.1%, respectivamente. (México, 2026)

Figura 1
Crecimiento economico estatal. Tasa anual al primer trimestre de 2026
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Nota. Tomado de México, como vamos?, con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2026). (México, 2026)

Con los datos estadisticos, economicos que resaltan en el estado de Puebla, se eligio este sector especifico debido a que las tienditas de
abarrotes son el corazon de la economia familiar, las cuales no s6lo garantizan el acceso diario a productos basicos en las diferentes colonias
de Xicotepec, sino que representan la principal fuente de ingresos y empleo para cientos de familias locales, encontrandose de manera muy
cercana una en cada manzana, siendo una oportunidad para impulsar su economia, a través de buenas practicas de gestion empresarial.

Por ello se decide analizar las ventajas del proceso de formalizacion y su impacto en el crecimiento para mejorar la economia local con las
herramientas de la metodologia de las 5'S, el cumplimiento de normas sanitarias, la obtencion de formalizar el establecimiento subrayando
su capacidad para estructurar y optimizar los espacios de trabajo que permitan fomentar el crecimiento en sus propias ventas destacando los
beneficios de la transicion de negocios informales hacia estructuras formales y su contribucion a la estabilidad econémica.

Con la informacion obtenida se tomo6 la decisién en conjunto para impartir capacitaciones y talleres que muestren una vision detallada y
estructurada de los desafios y oportunidades en el sector terciario de Xicotepec de Juarez, ofreciendo informacion util para la planificacion
estratégica y la toma de decisiones en un contexto competitivo y logre incrementar sus ingresos propios.
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METODOLOGIA

Esta investigacion toma como base el padron de establecimientos del H. Ayuntamiento de Xicotepec de Juarez, formando una poblacion
finita, medible e identificada. Mediante una metodologia cuantitativa y un muestreo probabilistico aleatorio simple, se asegura que cada
negocio del registro cuente con idénticas y equitativas oportunidades de ser seleccionado para la evaluacion y el posterior proceso de
capacitacion.

Para construir una radiografia fidedigna del sector terciario en Xicotepec de Juarez, el Cuerpo Académico de Consultoria y Gestion
Organizacional, disefié un estudio mixto, descriptivo y transversal, aplicando el instrumento estructurado "Diagnostico Empresarial y Gestion
Integral 2026" via Google Forms a una muestra representativa de 376 establecimientos durante febrero y marzo de 2026. A partir de los
hallazgos generales, la investigacion delimitdé su objeto de estudio en las tiendas de abarrotes (misceldneas), caracterizadas por su
homogeneidad y vulnerabilidad operativa. El estudio evalu6 la realidad operativa de los negocios locales a través de tres dimensiones
administrativas esenciales para su competitividad y supervivencia:

1. Gestion Estratégica: Analisis de la vision, estructura y toma de decisiones a largo plazo.

2. Gestion Financiera: Evaluacion del control de ingresos, costos, presupuestos y salud econémica.

3. Gestion de Mercadotecnia y Ventas: Identificacion de estrategias comerciales, atencion al cliente y posicionamiento en el mercado.
Poblacion, marco muestral y seleccion de la muestra

El abordaje cuantitativo partié del padron oficial de comercios registrados ante el H. Ayuntamiento de Xicotepec de Juarez, el cual sirvid
como marco muestral. Al tratarse de un registro de negocios delimitado y contabilizable, la investigacion se estructurd sobre una poblacion
finita.

Con el fin de garantizar la validez cientifica y la representatividad matematica de los datos, se aplicé un muestreo probabilistico mediante el
método aleatorio simple, otorgando a cada unidad econémica la misma probabilidad de ser elegida.

El proceso derivo en una muestra estadisticamente representativa de 376 unidades operativas, enfocando el trabajo de campo especificamente
en el giro de tiendas de abarrotes (miscelaneas).

Posteriormente se trabajo en el disefio de un Formulario nombrado como “Diagndstico Empresarial y Gestion Integral 2026 el cual fue
aplicado mediante la herramienta de Google Forms: Formulario de Diagndstico Empresarial y Gestion Integral 2026 - Formularios de Google,
a miscelaneas, los cuales fueron aplicados en zonas geograficas de principal afluencia comercial en el Xicotepec.

FASES DEL DESARROLLO

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo entre febrero y marzo de 2026. Con el proposito de garantizar un procesamiento exhaustivo de
la informacion, el anélisis se desarrolld de manera secuencial por fases, clasificando las variables en bloques analiticos diferenciados por su
nivel operativo. En el primer bloque se identificaron areas de oportunidad entre los aspectos mas relevantes sobre la gestion estratégica
(planeacion y operacion) de las unidades econémicas para conocer si disponen de filosofia organizacional, organigramas que definen
jerarquias entre los colaboradores, identificacion de manual de procesos administrativos, uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar la
toma de decisiones, verificar si es sustentable y sostenible su establecimiento asi como identificar si los empleados tienen algin estimulo-
recompensa por el buen desempefio de su trabajo.

En el segundo bloque se obtuvieron respuestas sobre la Gestion Financiera (rentabilidad y control) identificando si cuentan con un registro
de las operaciones diarias, semanales, mensuales de los ingresos y egresos, verificar el uso de herramientas de control de registro, identificar
si generan reportes para consultar las finanzas sanas y favorables, verificar el control de registro de costos fijos, variables, fondo de
emergencia y de donde proviene su fuente de financiamiento principal para definir el porcentaje de reinversion. El informe analiza la
importancia de un registro preciso y el analisis de operaciones financieras para garantizar la estabilidad operativa y el cumplimiento
normativo. Asimismo, se profundiza en las fuentes de financiamiento y estrategias de reinversion, subrayando la relevancia de practicas
financieras sostenibles para la estabilidad y el crecimiento empresarial a largo plazo. (Dessley, 2020)

En el tercer bloque se obtienen respuestas sobre la Gestion de Mercadotecnia y ventas analizando el uso de herramientas digitales para
difusion, publicidad, promociones, el mercado y su competencia para crear estrategias de fidelizacion que den a conocer los productos y
servicios que se ofertan mediante las imagenes de una marca, logotipo y su identidad visual permitiendo medir el nivel de satisfaccion de los
clientes. Se observa en los resultados la identidad visual y el analisis de mercado como elementos clave para el obtener un posicionamiento
competitivo y la interaccion con los consumidores, asi como la medicién de satisfaccion del cliente mediante herramientas y metodologias
que facilitan la recopilacion de retroalimentacion valiosa para mejorar la calidad del servicio y guiar las estrategias empresariales.

RESULTADOS Y DISCUSION

El pasado 14 de julio del 2026 se llevo a cabo una Capacitacion Empresarial y Gestion Integral de Servicios Terciarios con la finalidad de
Fortalecer la estructura legal y operativa de las miscelaneas en Xicotepec de Juarez facilitando la comprension de los empresarios y detecten
el impacto de la omision de documentos legales, apariencia fisica y de la publicidad de su establecimiento para ser un negocio sostenible.
Los temas de la capacitacion se centran en la importancia de ser un establecimiento formal obteniendo RFC, Licencia de Funcionamiento del
H. Ayuntamiento, La identidad comercial y marca, Metodologia de las 5'S y las Norma Sanitaria NOM-251-SSA1-2009 para asi invitar a
que los comerciantes vean la oportunidad de crecimiento economico mediante la estrategia de la formalidad.

Se contd de manera inicial con la asistencia de 15 representantes de establecimientos quienes se mostraron interesados por recibir las
capacitaciones futuras e incluso invitar a mas representantes de este sector para sumar esfuerzos y verse beneficiados en estrategias de
crecimiento de sus negocios.
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Figura 2
Evidencia de la capacitacion empresarial realizada el 14 de julio de 2026
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Nota. Evidencia fotografica de la capacitacion empresarial realizada en Xicotepec de Juarez. Elaboracion propia.

Al analizar el entorno de los establecimientos participantes, se observa que el proceso de formalizacion empresarial enfrenta uno de los
principales retos, el cual es referenciado como exceso de tramites y burocracia en instancias de gobierno para realizar sus tramites de registro,
identificando documentacion excesiva, pagos fiscales y ciertas incertidumbres legales que obstaculizan los esfuerzos de formalizacion, siendo
estos los principales aspectos por los cuales los duefios de los establecimientos de miscelaneas no formalizan su negocio.

Revisando el concentrado de datos, se detecta que los registros en la forma tradicional y antigua en su libreta refleja una alta informalidad
operativa, riesgo de pérdida de informacion y dificultad para escalar el negocio, casi dos terceras partes de nuestra muestra (64.4%) dependen
de una libreta para registrar sus finanzas y esto no solo limita el analisis financiero que mencionabamos en el panorama macroeconomico,
sino que expone a los negocios a vulnerabilidades operativas graves. Por tal motivo el proyecto busca a través de las capacitaciones que los
microempresarios actualicen su gestion contable identificando brechas tecnologicas, oportunidades de formalizacion y la necesidad de migrar
hacia herramientas mas eficientes y seguras.

Figura 3
Evidencia de los resultados obtenidos sobre el uso de herramientas utilizadas para su contabilidad.
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Nota. Evidencia del resultado de una de las preguntas aplicadas en el instrumento. Elaboracion propia.

Una mala practica en el establecimiento es depender tinicamente de las recomendaciones tradicionales (49.5%) limitando el potencial de
crecimiento, aqui la importancia de capacitar a los microempresarios a utilizar las redes sociales de manera profesional para posicionar sus
productos y/o servicios al alcance de nuevos clientes. El uso de herramientas digitales es indispensable para trascender el mercado local y
conectar en el mercado para mejores ganancias.
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