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PROCESO DE EVALUACION

01 Recepcion de articulos

Se reciben los articulode acuerdo con el formato autorizado por la revista, asi como la cafteDdec | ar aci - n
Or i gi n difmadd podlas autores involucrados en el articulo, esto se cpnooeedio de una convocatoria interna y
externadela pagina electronica y otros modos de difusion, se revisa que el articulo cumpla con los estandares y lineamiento
de la revista. Si el resultado de la revision no se alinea a los requerimientos se notificara al autor de dicha resolucién pe
medio de unarreo eéctrénico; pero si el articulo cumple con lo establecido se reenvia un correo para notificar la aceptacion
junto con una carta emitida por el comité EditofiaCa r t a d e seegntin@aicon relosiguiente procelsb

proceso de aceptacion consta de 20 dias habiles desde la entrega del articulo.

02 Revision por el Comité Revisor

Los articulos recibidos seran turnados para su revision inicial al Comité Revisor, que analizara el contenido y presentacio
del trabajo de acuerdo con la tematica de nuestra reasstaomo la redaccion y si se presenta plagio del edenitoaso de
existir un fallo no favorable por parte del comité revisor, se les comunicara a los autores que dicho articulo no es aceptac
por las razones que seran explicadas en el formato de revisién. En el caso de articulos autorizados, spriteisoadel
evaliacion con la correspondiente notificacion a los autores.

03 Asignacién deEvaluadores
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Contar con experiencia en investigacion y experiencia empresarial de por lo menos tres afios y haber publicado por lo me
un articulo y/o, libroy contar con una distincién honorifica
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Los revisores tienen un sentido amplio de la ética, por lo que siguen los lineamientos de evaluacion sin ser pand@les. El pe
de evaluacién no es mas de 20 dias hébiles, a lo que corresponde a este tiempo se puede sugerir al autor que re
modificaciones y las reenvie; en el momento del reenvio de las correcciones se vuelven a contar 10 dias habiles.

Después de revisar nuevamente el articulo ya con las correcciones hechas de acuerdo con los lineamientos, se le enviar
notificacion via correo eléctrico con la respuesta del comité si se es aceptado o rechazado, con su debida justificacion.

Si la justificacion no es aceptada por el autor, puede enviar un correo electrénico dando su opinion al respecto pidiendo
ronda extra de revision. Esta ronda extra pasara a un tercer evaluador diferente al primero y segundo.

Al finalizar las evaluaciones y si los articulos son aceptados se enviara un comud&sandaeptacion y se reenviard una
sesion de derechos para ser publicada en la misma.

05 Pago

Una vez aceptado el articulo por los reviseegrocederd a hacer el pago correspondiente para la publicacion yiseeste
procedera a enviar su comprobante de pago, junto con el nombre del articulo a postular al correo de la revista, para conti
con el proceso.

(Ver términos y condiciones)
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PROCESO DE PUBLICACION

Lanzamiento de la convocatoria.

Consulta del formato (plantilla) para la captacion del articulo.

Carta de originalidad del articulo.

Subir el articulo junto con la carta de originalidad en formato Word yrBgectivamenta la

siguiente direcciscndadmon.psico.ingind@gmail.com
El articulo & pasa aComité Evaluador.
Se tiene respuespmr parte de la revisen 10 dias habilasaxima
Si el articulo presenta recomendacionesraegir por parte de los revisores, se envia el articulo con las
recomendaciones a corregir al autor principal para atencion de las mismas.
a. Se corrigen las recomendaciones y son enviadas nuevamente al correo de la revista.
b. Son revisadas nuevamente por el comité revisor y cuenta con 5 dias habiles para dar contestacion.
c. Sicumplen con los requerimientos del formato de la revista es aceptado el articulo.
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8. Si el articulo esceptadose envia uné @rta de aceptaciom por parte del comité editor.

9. Se procederaiealizar el pagocorrespondiente para la publicacion.

10. El autor principaknviara el comprobantede pago junto con el nombre del articulo postulado para el
proceso de confirmacion del pago.

11.Se tendran 3 dias habiles parandar la factura y constanciasdespues de recibido el comprobante de
pago al correo de la revista.

12.Encaso de solicitgpOl el proceso de entrega de constancias es de 7 dias habiles despues de recibido
comprobante de pago, por motivos de revision del articulo por parte del indice europeo contratado.

13.El articulo sepublicara hasta la fecha asignada que son el 1° julio y 1° de enero en la pagina oficial de
la revista.

14.Se tendran de plazo de 3 dias habiles para realizar modificaciones o adecuacpawsaWeb de
publicaciéndespués de ser publiGath revistapor lo que la edicién formal sera después de ese tiempo.

15.Si se presenta una dorgencia gubernamental o de salud nacional las fechas de publicacion pueden se
modificadas dacuerdo a las ordenes o permisos nacionales, si es que esta implicado las tecnologioas
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Resumen

Se analiza la factibilidad técnica, financiera y social para la instalacion de una planta de secado de filete de bagre al
(Pterygoplichthys spp.) en cooperativas pesqueras del municipio del Centro, Tabasco. El estudio considera los requdemien
infraestructura, la tecnologia necesaria, los costos asociados, la proyeccion de rentabilidad y el impacto que tendréaenlkl de
sostenible de las comunidades locales.

El objetivo central es determinar la viabilidad econémica del proyecto mediante el analisis detallado de costos de inver
operacion y proyecciones de ingresos, con el fin de garantizar un retorno favorable en el corto y mediano plazo, y asegu
sogenibilidad a largo plazo.

La metodologia empleada integra un andlisis financiero, contemplando la estimaciéon de costos iniciales para infraestruct
equipamiento, gastos operativos anuales y proyecciones de ingresos basadas en el mercado local y regional. Se consdsran |
fuentes de financiamiento, incluyendo aportaciones de socios, créditos bancarios y programas de apoyo gubernamental.

Los resultados indican que la instalacion de la planta es viable, siempre que se implementen estrategias para fortaldeecitanp

y comercializacion." Entre las recomendaciones se incluyen: incrementar el volumen de captura y procesamiento deddgyre ar
diversificar la oferta con filete fresco y seco, establecer precios competitivos que reflejen el valor agregado, y fament:
colaboracion entre los socios para reducir costos operativos.

La planta de secado representa una oportunidad estratégica para consolidar la economia social y solidaria en la regigeckste
no solo generaria ingresos sostenibles y empleos locales, sino que también impulsaria el aprovechamiento responagtde del
armado, contribuyendo asi al desarrollo econémico, social y ambiental del municipio del Centro, Tabasco.

Palabras clave: Cooperativas pesqueras, Economia social, Factibilidad financiera

Abstract

This research analyzes the technical, financial, and social feasibility of establishing a fillet drying plant for arrishe@wai/goplichthys
spp.) in fishing cooperatives of the municipality of Centro, Tabasco. The study considers infrastruottemesrs, necessary technology,
associated costs, profitability projections, and the potential impact on the sustainable development of local communities.

The main objective is to determine the economic viability of the project through a detailed analysis of investment, opstsatamgl income
projections, with the aim of ensuring a favorable return in the short and medium term, while guarantedemricougtainability.

The methodology involves a comprehensive financial analysis, including the estimation of initial infrastructure and eqogtsy@mnual
operating expenses, and income projections based on local and regional markets. Various funding sources atk cahsdieg member
contributions, bank loans, and government support programs. To evaluate profitability and risk, financial indicatoiéetiRitessnt Value
(NPV) and Internal Rate of Return (IRR) are applied.

The results indicate that the installation of the plant is feasible, provided strategies are implemented to strengttien anoduarketing.
Recommendations include increasing the volume of catch and processing of armored catfish, diversifyingititle inéfieh and dried fillet,
setting competitive prices that reflect added value, and fostering collaboration among cooperative members to reduwreagieratin

The drying plant represents a strategic opportunity to strengthen the social and solidarity economy in the regioncihigupdopet only
generate sustainable income and local employment but also promote the responsible use of armored catfigimgctnttib economic,
social, and environmental development of the municipality of Centro, Tabasco.

Keywords: Armored catfish, Fishing cooperatives, Social and solidarity economy, Drying plant, Financial feasibility
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INTRODUCCION

La pesca artesanal en el municipio de Centro, Tabasco, constituye una de las principales actividades econémicas glssdieclasur
comunidades riberefias. Ademas de proveer sustento alimentario y generar ingresos familiares, esta actividad Eseriphde la
identidad localCONAPESCA., 2007)No obstante, el sector pesquero enfrenta actualmente diversos desafios ecologicos y econon
entre los cuales destaca la proliferacion del bagre armado (Pterygoplichthys spp.), una especie invasora que ha ifitatadonggte el
equilibrio de bs ecosistemas acuéticos de la region.

La presencia del bagre armado ha provocado la disminucién de especies nativas de alto valor comercial y ha afectaatsitiadbiodiv
convirtiéndose en una amenaza ambiental y socioecon@tiliieesefiorGomez, L., Ramire¥elazquez, E. & GutiérreXurrita, D., 2013)
(MercadeSilva, N., EscobaBanchez, L., & Lyons, J., 77(2), 2286.) Sin embargo, investigaciones recientes han demostrado que ¢
aprovechamiento controlado puede transformarse en una oportunidad productiva, siempre que se implementen estratdgsagsmster
integren aspectos ecolédgicos, econémicos y sodi@esmggio, J. L. (2011)., 2(3), #47. ) (Coraggio, J. L. (2011)., 2(3), #47. ), (FAO,
2016)

En este contexto, la instalacion de una planta de secado de filete de bagre armado en cooperativas pesqueras del Gamircifse de
plantea como una alternativa innovadora para aprovechar responsablemente esta especie, generar valor agregado ha difentsifde
productos pesqueros locales. Mediante la transformacion del bagre en filete fresco y seco, las cooperativas podriamemeeier a
regionales, nacionales e incluso internacionales, mejorando su competitividad y fortaleciendo |gaesaciahy solidaria del sector.

El secado de pescado es una de las técnicas mas antiguas y eficaces para la conservacion de alimentos. Su aplidamidriersidocgee
humedad, inhibe el crecimiento microbiano y prolonga la vida util del prodEéi®, 2016) Ademas, en contextos comunitarios, esta
tecnologia puede contribuir désarrollo sostenibleal mejorar la calidad del producto, aumentar su valor comercialy fortalecer las
capacidades organizativagle las cooperativas y otras entidades de la economia social y solidaria, alineando gobernanza democ
trazabilidad y encadenamientos de mercado (FAO, 2024; | L O,
La presente investigacién se enfoca en evaluar la factibilidad técnica, financiera y social de implementar una plattedgefiteteade
bagre armado en las cooperativas pesqueras del municipio de Centro, Tabasco. Se pretende determinar siesl gropécticamente
viable y socialmente beneficioso, considerando las condiciones locales de produccion, la estructura de financiamisitagdossi de
rentabilidad.

En este marco, se formula la siguiente hipétesis:

La implementacion de una planta de secado de filete de bagre armado en las cooperativas pesqueras del municipio destents, Ta
financieramente viable y socialmente beneficiosa, siempre que se cuente con una estructura adecuada de finan@Egpnig/@ccian
realista de costos y ventas, y se obtengan indicadores positivos de rentabilidad como el Valor Presente Neto (VPNniefaaldea
Retorno (TIR).

Las variables de estudio se definen de la siguiente manera:

Variable independiente (VI): Implementacion de la planta de secado de filete de bagre armado.

Variables dependientes (VD): Viabilidad financiera del proyecto y beneficios sociales generados para las cooperatiass pesquer
Variables intervinientes (VC): Estructura de financiamiento, proyeccion de costos y ventas, e indicadores de rentabi)idéd)(VP
Los objetivos especificos que guian la investigacion son:

Identificar el origen de los recursos financieros requeridos para el proyecto.
Calcular los precios, cantidades y costos de operacion estimados.
Proyectar y analizar los estados financieros utilizando indicadores de rentabilidad.

En conjunto, este estudio busca aportar un modelo replicable de aprovechamiento sostenible del bagre armado, conp&ieiadéaiapa
las capacidades productivas y la autonomia econémica de las cooperativas pesqueras del sureste mexicano.

El presente estudio se sustenta en un enfoque multidimensional que articula aspectos econémicos, sociales, tecnoldgitakey am
vinculados al aprovechamiento sostenible del Pterygoplichthys spp. (bagre armado). A través del analisis de fantibiti¢aa y social,

se busca determinar si la instalacién de una planta de secado de filete en cooperativas pesqueras representa wiald#grisastenible
para las comunidades del municipio de Centro, Tabasco.

Marco Teorico y Metodolégico

1. Fundamentacion tedrica

1.1. Contexto de la pesca artesanal y economia social

La pesca artesanal en México, y particularmente en Tabasco, constituye una fuente de ingresos, identidad culturalspadahesién
miles de familias riberend€EONAPESCA., 2007)No obstante, este sector enfrenta desafios como la disminucion de recursos pesquer
contaminacion de cuerpos de agua y la falta de infraestructura adecuada. Frente a estas limitaciones, la econonlides@csd presenta
como un modelo queripriza la cooperacion, la autogestion y la distribucion equitativa de bendftmesggio, J. L. (2011)., 2(3), #47.)



Las cooperativas pesqueras son actores estratégicos dentro de este modelo, pues permiten la organizacion colectiiecdedsslaro
participacion democratica en la toma de decisiones y el fortalecimiento de las capacidadegKlidcsiesg, 1999) En este marco, la
industrializacion de productos pesqueros, como el filete seco de bagre armado, puede representar una via para agrggaeraalor )
desarrollo sostenible.

1.2. Problematica del bagre armado (Pterygoplichthys spp.)

El bagre armado es una especie invasora originaria de Sudamérica que ha colonizado diversos cuerpos de agua en kExits alte
ecosistemas y desplazando especies nativas de alto valor cof\elesséfiorGomez, L., Ramire¥elazquez, E. & GutiérreX urrita, D.,
2013) (MercadeSilva, N., EscobaBanchez, L., & Lyons, J., 77(2), 2286.) Aunque su proliferacion ha sido vista principalmente como
una amenaza ambiental, estudios recientes demuestran que su aprovechamiento controlado puede transformarse en una of
econdmicgMendozaCarranza, 2003)FAO, 2016)

La carne del bagre armado posee un alto contenido proteico y bajo nivel de grasa, lo que la hace apta para consumatasano
transformacion en productos de valor agregado, como filete fresco y filete seco. Esta alternativa, ademas de redttoiehlmnepdal de
la especie, ofrece beneficios econémicos a los pescadores locales.

1.3. Secado de pescado como tecnologia de valor agregado

El secado es una técnica ancestral de conservacion de alimentos que reduce la humedad del producto, inhibe el crecinemty mic
prolonga su vida Gti(FAO, 2016)Huss, 1995)Su implementacién a nivel cooperativo permite transformar una materia prima de bajo va
comercial en un producto con mayor durabilidad, calidad y competitividad.

Asimismo, la adopcion de tecnologias apropiadas de secado puede contribuir a la diversificacion de la produccion pEugEEoia
de empleo y el fortalecimiento de la economia social, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ¢@R&jaoslaon el
trabajo decente, la produccion responsable y la accion por el clima.

1.4. Enfoque de factibilidad

La evaluacién de factibilidad es un procedimiento analitico que permite determinar la viabilidad de un proyecto desis ks yista
técnico, financiero y socigBapag Chain, 2011jRoss, 2019)En este estudio, se aplican indicadores financieros como el Valor Preser
Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio, los cuales permiten valorar la rentabilidad esperadhde
riesgo del proyecto.

En términos sociales, el enfoque de factibilidad contempla los impactos esperados sobre el empleo, la inclusion dgdvenessay
cohesion comunitaria y la sostenibilidad ambiental del aprovechamiento del bagre armado.

METODOLOGIA

1. Tipo y disefio de estudio

El presente trabajo corresponde a un estudio de factibilidad con enfoque mixto (cuantitatitetivo). EI componente cuantitativo se
orienta a la estimacion de costos, ingresos y rentabilidad econémica del proyecto; mientras que el componente aoatidatila
percepcion, organizacion y capacidad de gestion de las cooperativas pesqueras involucradas en la implementaciérddeskcptimide
filete de bagre armado.

El disefio metodolégico integra elementos de analisis financiero, técnico y social, estructurados para ofrecer unagvésiénhirgela
viabilidad econémica y sostenibilidad social del proyecto productivo.

2. Ambito espacial y temporal

El estudio se realizé en el municipio de Centro, Tabasco, con foco en la Cooperativa Barra Ciega S.C. de R.L. de Za¥a, éochli
rancheria Acachapan y Colmena 42 seccion. Esta cooperativa fue seleccionada como caso representativo por suamizelcifm,org
experiencia en la actividad pesquera y disposicion para participar en la innovacién productiva propuesta.

El horizonte temporal del analisis financiero abarca cinco afosi(2028), considerando precios constantes expresados en pesos mexica
(MXN) y un afio base correspondiente al levantamiento de datos (2025).

3. Poblacion y muestra
La poblacion objeto de estudio esta integrada por 100 socios activos de la Cooperativa Barra Ciega S.C. de R.L. de C.V.

Se empled un muestreo intencional, seleccionando informantes clave con experiencia en captura, procesamiento y comedeciadigeei
armado. Las unidades de analisis incluyeron:

Presidentes y directivos de la cooperativa (nivel de decision).

Socios pescadores y operativos, encargados del procesamiento, empaque y venta del producto.
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4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de la informacion se emplearon dos instrumentos principales:

Entrevistas semiestructuradas dirigidas a los directivos de la cooperativa, enfocadas en aspectos de gobernanzaagastmsnaeloh
inversion inicial, maquinaria, infraestructura, financiamiento, distribucién, rentabilidad y gestién de riesgos.

Cuestionarios tipo Likert aplicados a los socios cooperativistas, disefiados para identificar percepciones sobre padjzpacion,
calidad e inocuidad, comercializacién y beneficios sociales del proyecto.

Los guiones e instrumentos completos se presentan en los Anexos 1y 2, respectivamente.

5. Validacion sanitaria y andlisis técnico

Previo a la evaluacién econémica, se realizaron analisis de laboratorio sobre muestras de carne del bagre armadd{Rysrggpplicon
el fin de determinar su inocuidad. Los resultados confirmaron la ausencia de metales pesados como plomoaitdizjuéagaabilidad
sanitaria del producto y su aptitud para la transformacion en filete seco.

Posteriormente, se desarrollé un flujo de proceso técnico que abarca las etapas de recepcion, clasificacion, fileteadshiavathcion,
empaque al vacio y etiquetado del producto final, conforme a las Buenas Practicas de Manufactura (BPMbgeaiimseptos estandar
de operacion (SOP).

6. Procedimiento por fases
El desarrollo del proyecto se estructurd en tres fases principales:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Diagnéstico 7 Disefio y propuesta de Evaluacion financiera
soclo-productivo valor y social
Analizar la situacion actual Formular una propuesta Determinar es pentbilidad
de las cooperativas pesquera productiva que transformar econdmica, sostenibilidad
su entorno econémico, una especie invasora social y sesitable del
técnico y ambiental un produco o ben proyecto

Estimacion de CAPEX

¢ ldentificacion de actores Definicion del proceso

claves técnico (fileteado, seolo, y OPEX
* Evaluacion de recursos empaque) * Proyeccion de flujos netos
disponibles (infraestrutu, ¢ Establecinientanrias * para 5 ahos
materia prrima, capaidad nortas de seguridad * Calculo de indicadores
de produccion) (BPM, SOP, HACCP financieros (NPV, IRR,
e Analisis de ppoblemas + Elaboracién de plan B/C, Payback
locales (contamiinacion, operativo y comerca e Evaluacion de impacto

capacidad y climatico) lizacion social (empleo, Inclusion,

. Jiags ; cohesion comunitaria
« Informe diagndstico Propuesta de valor validada

* Linea base Plan técnico-operativo
socioeconomicay anbiental de la planta

Informe de factibilidad
Indicadores positivos

Figural fases principales
Autor: percepcién del autor

Fase 1. Diagnéstico sociproductivo

Se realiz6 un andlisis del entorno pesquero local para identificar fortalezas, oportunidades y desafios de las coeppratiicgial de
Centro. Entre los retos detectados destacan la contaminacion de cuerpos de agua, la variabilidad estacigaa} ssedpttos del cambio
climatico. Este diagnéstico sirvio como base para formular la propuesta de valor del proyecto.

Fase 2. Disefio y propuesta de valor
Se establecio la propuesta productiva centrada en transformar una especie invasora en un recurso con valor agregadarogeicerand
diferenciados (filete fresco y filete seco). Se definieron objetivos operativos orientados a:

Reducir pérdidas postcaptura y estabilizar ingresos.
Implementar practicas de inocuidad y trazabilidad.
Fortalecer la identidad cooperativa mediante procesos transparentes y sostenibles.

Fase 3. Analisis financiero y evaluacion de rentabilidad

El andlisis financiero demuestra que la planta secadora de filete de bagre armado es econémicamente viable y socidiieeBteameiios
escenarios evaluados, los indicadores de VPN positivo, TIR superior al costo de capital y periodo de recuptvacndfiraoan que el
proyecto genera valor y contribuye al desarrollo sostenible de las cooperativas pesqueras. Su éxito depende de mastemep etidens,
asegurar la constancia de la materia prima y fortalecer la estrategia comercial en megiacales.



Tabla 1. Analisis financiero y evaluacion de rentabilidad del proyecto.
Elaboracion propia (2025).

Concepto Descripcién / Elementos incluidos Valor estimado Interpretacién
(MXN)
Inversion inicial Equipos, obra civil, permisos, capacitaciér $512,802.44 Representa el monto total necesg
(CAPEX) puesta en marcha. para iniciar la operacion de la plant
Costos  operativos Mano de obra, energia, mantenimien $810,805.48 Costos recurrentes para mantenel
anuales (OPEX) administracion y comercializacion. produccién durante un afo.
Costo de capital Tasa promedio ponderada de financiamie o Se wusa como referencia pe
(WACC) (12.38%). comparar la rentabilidad d¢
proyecto.
Valor Presente Neto Escenario  A: inversion base c( A: $1,261,199.68 / B: En ambos escenarios el VPN
(VPN) I =%$512,802. 44. E s c $1,413,626.04 positivo, lo que indica creacion c
optimizada con | =%$3 valor.
Tasa Interna de Indicador de rentabilidad del proyecto. A:57% / B: 107% Supera ampliamente el costo
Retorno (TIR) capital, confirmando alt
rentabilidad.
Periodo de Tiempo estimado para recuperar la invers A : a2 af o:cElretorno ocurre en menos de d
recuperacion inicial. afos afios, lo que refleja una rapic
(Payback) recuperacion.
Punto de equilibrio Producciéon minima anual para cubrir cos 2,767 kg 0 Las ventas proyectadas se mantiel
(PE) totales. $829,491.26 por encima del punto de equilibrio.
Margen sobre el Excedente de ventas respecto al PE. $103,012.13 Reflejo margen operativo positivo
punto de equilibrio holgura financiera.

Interpretacién general

El analisis financiero demuestra que la planta secadora de filete de bagre armado es econémicamente viable y socidiliechteanerios
escenarios evaluados, los indicadores de VPN positivo, TIR superior al costo de capital y periodo de recuptvamidfircoan que el
proyecto genera valor y contribuye al desarrollo sostenible de las cooperativas pesqueras. Su éxito depende de mastemepetiéens,
asegurar la constancia de la materia prima y fortalecer la estrategia comercial en megiaiale s

ANALISIS FINANCIERO Y EVALUACION
DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

1,600.000
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7. Estructura de financiamiento y gobernanza

La estructura de financiamiento combina recursos publicos, privados y académicos para garantizar la sostenibilidaddet anéyeict.
Esta diversificacion de fuentes minimiza riesgos financieros, mejora la rentabilidad y promueve la participadoayativalaentre los
sectores productivo, gubernamental y educativo.



Tabla 2. Estructura de financiamiento del proyecto.
Elaboracion propia (2025).

Fuente de financiamiento Tipo de aporte Porcentaje de| Monto Objetivo del financiamiento
participacion estimado
(MXN)
Inversion publica (Gobierno estatal| Subsidio / apoyo ¢ 30% $153,840.73 Impulsar la  modernizacio
y municipal) fondo perdido productiva y el desarrollo local,
Inversion privada (cooperativas y| Capital propio 40% $205,120.97 Adquisicion de equipos
S0CioS) infraestructura 'y  operacid
inicial.
Crédito financiero (banca de| Préstamo a tas| 20% $102,560.49 Financiar la compra d
desarrollo o FIRA) preferencial maquinaria y tecnologia d
secado.
Apoyos académicos Yy técnico| Asistencia técnica | 10% $51,280.25 Fortalecer capacidades técnic
(universidades y programas de capacitacion administrativas y de innovacior
innovacion)

8. Analisis de datos

Tabla 5. Estructura de gobernanza y gestién del proyecto.
Elaboracién propia (2025).

Nivel de gestién Actor responsable Funciones principales Periodicidad de
revision

Direccion estratégica | Comité mixto (Gobierno| Toma de decisiones, planificacion y supervis| Semestral
cooperativas, academia) de objetivos generales.

Gestién operativa Coordinador del proyecto y lider¢ Control de producciéon, cumplimiento ¢ Mensual
de planta indicadores técnicos y financieros.

Gestion financiera Area contable de las cooperativag Control presupuestal, administracién de créd| Trimestral
asesor financiero e informes de rentabilidad.

Gestion técnica y d{ Universidades y  especialisty Capacitacién, investigacion aplicada y mej{ Bimestral

innovacion externos continua.

Gestibn  social )| Representantes locales y comuniq Evaluacion de impacto social y ambienf Anual

ambiental comunicacién y transparencia.

La gobernanza se estructura bajo un modelo participativo y transparente, donde cada actor tiene funciones claras ldesgmonsa
definidas. Este esquema garantiza la eficiencia administrativa, la rendicién de cuentas y la sostenibilidad societtdelErorpbajo
conjunto entre cooperativas, autoridades y academia fortalece la confianza y el impacto comunitario.
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Anexo 1

Cuestionario® Planta de Secado de Filete de Bagre Armado

Anexo 1. Guion de entrevista para presidentes de cooperativas

Objetivo: Recabar informacién sobre gobernanza, toma de decisiones, organizacién de comités, avances en la planteadszaeamhia,
inclusién y vinculacién comercial.

Cooperativa:

Nombre del/la presidente/a:

Fecha:

Lugar:

Entrevistador/a:

. ¢ Con qué frecuencia convoca reuniones formales con los socios? (Semanal, Quincenal, Mensual, Eventual, Rara vez)

. Describa su rol durante las reuniones (moderacion, presentacién de informes, conduccién de votaciones, coordinatiénh de com
. ¢ Qué mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas utilizan? (actas, informes financieros, publicacion de acuerdos).

. ¢ Qué comités estan activos? (produccion, calidad, comercial, finanzas) y ¢cémo se eligen sus integrantes?

. ¢Coémo se integran mujeres y jovenes en cargos, comités o actividades clave? Sefiale avances y retos.

. ¢, Qué decisiones recientes se han tomado respecto a la planta de secado y como se votaron?

. ¢ Qué protocolos de operacién/inocuidad tienen documentados (SOP, BPM, HACCP) y en qué estado de implementacion estan?
. ¢Coémo gestionan conflictos internos y qué tan efectivas han sido las soluciones aplicadas?

. ¢ Qué canales de comercializacion priorizan (locales, regionales, restaurantes, comercios especializados) y comog@é resulta
10. ¢ Qué apoyos externos han recibido (p. €j., capacitacién, equipamiento, asesoria técnica) y cémo han impactadti@®la opera
11. ¢ Cuédles son las principales necesidades para consolidar la planta en los préximos 12 meses?

Observaciones del entrevistador/a:

©ooO~NOOOTh,WN B
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RESUMEN

El INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE NOCHISTLAN enfrenta un fenémeno relacionado con la preferencia de los
estudiantes hacia determinadas carreras al momento de su inscripcién y permanencia. Por ello, se realizé una invastitetidpena
identificar los factores que influyen en la elecciorcdeera entre las opciones de Arquitectura, Ingenieria en Administracion e Ingenie
Industrial. Se aplicaron 316 cuestionarios a estudiantes de bachillerato, recabando informacion sobre datos persoralgas,pref
conocimiento de las carreras y aapiones laborales. Con base en los resultados, los factores mas importantes al elegir una carrera ref
la idea de que la pasién por ella sigue siendo un elemento central en el proceso de decision, aunque acompanado @mesnsid
pragmaticas comel salario y la estabilidad laboral.

Palabras clave: Eleccion de carrera; Orientacién vocacional; Estudiantes de bachillerato; Permanencia escolar; Estrategias
pedagogicas; Principio de Pareto; Matricula universitaria.

ABSTRACT

The Technologi cal I nstitute of Nochistl &8n faces a hearollmene n
and permanence. Therefore, quantitative research was carried out to identify the factors that influence carasrocigptbe options of
Architecture, Engineering Administration, and Industrial Engineering. 316 questionnaires were applied to high schoglcilleletmsg
information on personal data, preferences, knowledge of careers, and job aspirations. Besegsaltg, strategies are proposed to promote
student permanence and increase enrollment.

Keywords: Career choice; Vocational guidance; High school students; School retention; Pedagogical strategies; Parete; principl
University enrollment.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan ha enfocado sus esfuerzos en mejorar la permatientiay estu
aumentar la matricula, debido a una disminucion observada en ambos indicadores. Sin embargo, ain se desconoesnglos Fector
generado esta problematica. La institucién enfrenta el reto de incrementar la inscripcién y garantizar la retencidndienies eBor ello,
identificar los factores que influyen en la eleccién de carrera en los alumnos de nivel bacpilaratira disefiar e implementar acciones
pedagogicas que fortalezcan el compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacion, contribuyendo al crecimientwain@dtépeny
Torres, 2023).

La eleccién de una carrera profesional es una de las decisiones mas importantes en la vida de los jovenes, ya quectapaciz din
desarrollo personal, académico y profesional. Diversos estudios indican que esta eleccion esta influida poorizctrestorno familiar,

la orientacion educativa, la percepcion del mercado laboral, la identidad personal y la oferta académica disponibiee)@n éétmstituto
Tecnoldgico Superior de Nochistlan, comprender estos factores es esencial parastisgBgias educativas que orienten a los estudiante
hacia decisiones informadas.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:
Identificar los factores que influyen en la preferencia de carrera de los alumnos de nivel bachillerato, con el finetegstogtegias en
clase que fortalezcan la permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso y favorezcan el incremento da kennehtristituto
Tecnoldgico Superior de Nochistlan.
Obijetivos especificos:
1 Analizar los factores que determinan la eleccién de carrera de los estudiantes de bachillerato entre las opcionestai&a Arqui
Ingenieria en Administracién e Ingenieria Industrial.
1 Evaluar el nivel de conocimiento que los estudiantes de bachillerato tienen sobre las carreras ofrecidas por la isgtileicidy
con la decisién de inscripcion.
1 Examinar las aspiraciones laborales de los estudiantes y su influencia en la eleccién.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion son los factores internos y externos que influyen en la elecciémde parteide los
estudiantes de nivel bachillerato del municipio de Nochistlan. A través del analisis de estos factores smpresudet los elementos que
intervienen en la decision de inscripcion y continuidad académica en el Instituto Tecnolégico Superior de Nochistlanopasitelde
identificar areas de oportunidad que permitan fortalecer la permanencia estudiamtiirgrakbinto de la matricula.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo aplicada y se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo. El objetivo central cddsistifican los
factores que influyen en la eleccion de carrera universitaria entre estudiantes proximos a egresar del rsuglariedioon el fin de disefar
estrategias que favorezcan la permanencia estudiantil y el incremento de la matricula en el Instituto Tecnolégico Blguristtade

Se disef6 un cuestionario estructurado utilizando la plataforma Google Formularios, compuesto por cinco seccionekeyl Ompreiglintas
cerradas. El instrumento incluyé preguntas sociodemograficas, de interés vocacional y de percepcion sobrakbraidedas carreras
ofertadas. El cuestionario fue validado mediante revisién de expertos en orientacion educativa, lo que garantizé sa ypeféridad.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de sexto semestre de bachillerato pertenecientes a diversas instducexién deedia
superior en la regidn. Se obtuvo una muestra de 316 participantes, seleccionados mediante un muestreo nc@miratdisteniencia,
considerando la accesibilidad y proximidad temporal al proceso de eleccion de carrera.

La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera virtual, compartiendo el enlace del formulario a través de mediosaiestijuc
plataformas de comunicacién escolar. La participacién fue anénima y voluntaria, asegurando la confidencialidadrdadeimjoel uso
exclusivo de los datos con fines académicos.

Una vez recopilada la informacion, se efectué un analisis descriptivo para identificar frecuencias y porcentajes dsscdterencias
vocacionales. Posteriormente, se aplicé el principio de Pareto (80/20), con el objetivo de determinar logdaatoreentraron la mayor
incidencia en la toma de decisiones de los estudiantes. Este andlisis permitié jerarquizar las causas predominantes linestable
estratégicas de intervencion.

A partir de los resultados obtenidos, se formularon propuestas pedagdgicas y acciones de promocion institucional dogatadasla
permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso y fomentar el incremento sostenido de la matricula en ed¢nstibgioor Superior de
Nochistlan.



FASES DEL DESARROLLO

1.

Disefio del instrumento de recoleccion de datos.

Se el abor: un cuestionario en |2nea titulado ACuestiona
como instrumento de recoleccion de datos. El formulario consta de 10 preguntas que incluyen datos sociodemograficos (ed:
sexo, smestre de estudio) y preguntas dirigidas a explorar el interés por las carreras ofertadas por el Instituto Tecnoldgico
Superior de Nochistlan, asi como los factores que influyen en su seleccidn. El cuestionario fue disefiado para serdespondids
forma an@ima y voluntaria, garantizando la confidencialidad de los participantes y facilitando su aplicacion a distancia.
Aplicacion del cuestionario a estudiantes de bachillerato.

El cuestionario fue aplicado a estudiantes proximos a egresar del nivel medio superior con el propoésito de conocer sus
preferencias respecto a las carreras ofertadas por el Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan. La aplicaciénlse realizé
manera uitual, permitiendo la participacién voluntaria y anénima de los estudiantes. Esta poblacién fue seleccionada debido
se encuentra en proceso de eleccion de carrera, lo que asegura la pertinencia y validez de la informacion recolectada.

Figura 1
Carrera de Inter

¢;Cual de las siguientes carreras te interesa mas? (Puedes seleccionar mas de una opcién):
316 respuestas

Ingenieria Industrial

108 (34,2 %)

Arquitectura 148 (46.8 %)

Ingenieria en Administracion 108 (33,5 %)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2
Factores influyentes en la preferencia de carrera
:Qué factores influyen en tu preferencia por la carrera seleccionada? (Marca las tres opciones que

mas te representen)
316 respuestas

Interés por resolver problemas... 57 (18 %)

Potencial econémico de la carr. 150 (47,5 %)
Pasién por el disefio o la creati 125 (39,6 %)
Oportunidades de trabajo en el 185 (58,5 %)
Influencia de familiares o amigos 37 (M7 %)
Facilidad para comprender las 61 (19,3 %)
3(0,9%)
Dinero|—1 (0,3 %)

porque creo que es la mejor pa 1(0,3 %)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3
Vision laboral de los alumnos

¢Qué tipo de trabajo te gustaria tener al graduarte? LD

316 respuestas

@ Emprender un negocio propio
@ Trabajar en una empresa

privada
Trabajar en el sector publico
A @ Investigar o ensefar en la
universidad
@ primero trabajar para una
empresa y después tener un
62% @ algin negocio que tenga que
ver con la carrera que escogi

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4
Factores importantes al elegir la carrera

¢Qué consideras mas importante al elegir una carrera?

316 respuestas

@ Pasion por la carrera
@ Salario potencial

Estabilidad laboral
@ Interaccion social

@ Oportunidad de hacer una
diferencia en la sociedad

Fuente: elaboracidn propia.

3. Andlisis de resultados de la informacion recabada.
Con la informacion obtenida de las encuestas se aplico el principio de Pareto, el cual consiste en identificar logdactores q
presentan mayor impacto dentro del fenémeno analizado, bajo el supuesto de que aproximadamente el 80% de los efectos
proviene de20% de las causas. Este analisis permitié jerarquizar las respuestas y reconocer cuales variables influyen de me
mas significativa en la permanencia estudiantil.
4. Identificacion de los factores predominantes en la eleccion de carrera.
A partir del andlisis realizado, se identificaron y jerarquizaron los principales factores que influyen en la elecciérade car
universitaria.
5. Elaboracion de estrategias pedagogicas y de promocion institucional.
Con base en los resultados obtenidos, se disefiaron estrategias pedagoégicas y acciones de promocion institucionafanteetztda a
permanencia estudiantil y favorecer el incremento de la matricula en el Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan

RESULTADOQOS Y DISCUSION

Segun la Figura 1, el 46.8% de los estudiantes manifesto interés por la carrera de Arquitectura, seguida de la Ingemigr@imdn
34.2% vy, finalmente, la carrera de Administracion con un 33.5%.

En la Figura 2 se observan los factores que influyen en la eleccién de una carrera universitaria. El 58.5% de los esthsiientels
oportunidad de empleo como el criterio principal, mientras que el 47.5% destaca el potencial econémico de tha Asif@sido, el
39.6% sefialo la pasion por el disefio o la creatividad como un elemento relevante; el 19.3% indicé la facilidad parardasprende
materias; el 18% manifesto interés en la resolucién de problemas practicos; y el 11.7% refiri6 la inftutamifares o amigos.

La Figura 3 muestra la visién laboral proyectada por los estudiantes al egresar. El 62% aspira a emprender un negegcitaptofjag
el 27.2% prefiere laborar en una empresa privada, siendo estas las opciones mas representativas.

Por ultimo, en la Figura 4 se identifican los factores que los estudiantes consideran mas importantes al elegir unaessitaraulLa
pasién por la carrera ocupa el primer lugar con un 51.1%, seguida del salario con un 27.2% vy la estabilideahlainota.1%.
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Los resultados permiten identificar tendencias claras respecto a la toma de decisiones vocacionales en estudiantratde lbaettid
preferencia por Arquitectura puede asociarse tanto al atractivo creativo de la disciplina como a una percepbiéndavcampo laboral,
mientras que la menor preferencia por Ingenieria Industrial y Administraciéon podria relacionarse con una menor identiieaamoal

o desconocimiento de sus oportunidades profesionales.

En relacion con los factores determinantes para elegir una carrera, se observa que los estudiantes priorizan prirecgejomeae |
econdmica y la empleabilidad, sin descuidar el componente vocacional. Asimismo, la inclinacién hacia el emprendimaeurimyecto
laboral futuro refleja una actitud orientada a la autonomia profesional y a la blsqueda de oportunidades de desarrollo propio

Estrategiaspara fomentar la permanenciaen el Instituto TecnolégicoSuperior de Nochistlan
1. Estrategia de vinculacién laboral temprana

Acciones:

1 Fortalecer convenios con empresas locales y regionales para ofrecer visitas industriales, practicas profesionales y proyecto:
conjuntos.

1 Crear un programa de acompafiamiento profesional donde los estudiantes conozcan perfiles laborales reales desde el prime
semestre.

2. Estrategia de promocion del valor economico de las carreras
Acciones:

1 Elaborar materiales informativos (folletos, videos, infografias) que muestren los niveles de ingreso promedio y opodenidade:
crecimiento laboral de cada carrera.

91 Difundir testimonios de egresados con éxito econémico en medios institucionales y redes sociales.

3. Estrategia de impulso a la creatividad y la innovacion

Acciones:
1 Implementar concursos internos de proyectos creativos o tecnoldgicos que estimulen la innovacion entre los aspirantes.
91 Desarrollar talleres de disefio, emprendimiento o pensamiento creativo orientados a los perfiles vocacionales mas afines.

4. Estrategia integral de promocidn institucional basada en los factores 80/20
Acciones:

1 Disefiar campafas que destaquen el éxito laboral, la competitividad econémica y el desarrollo personal que ofrecen dieb carr
Tecnoldgico.

T Il ncorporar el |l ema institucional con un enfoque en Afut

CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos, se aplico el principio de Pareto con el propdsito de identificar los factoreginuesgjarc
influencia en la eleccion de carrera universitaria. Como se observa en la tabla, el factor con mayor incideogiarfuritlad de

trabajo en el futuro, con un 30% de las respuestas (185 menciones). Le sigatertial econémico de la carreracon un 24% (150
menciones), y lpasion por el disefio o la creatividadcon un 20% (125 menciones). Estos tres factores acurliddfo del total de las
respuestas, lo que indica que forman parté&saepo A, es decir, representan las causas principales que explican la mayoria de las
decisiones.

En contraste, los factoréacilidad para comprender las materias(10%) einterés por resolver problemas practicog9%) corresponden
al Grupo B, ya que su influencia es moderada y, de manera conjunta, permiten alcanzar un acumulado del 93%. Finialfiuemieala
de familiares o amigogepresenta Unicamente el 6% y se clasifica &ragbo C, considerado como un factor de impacto minimo dentro
del proceso de eleccion vocacional.

En sintesis, el andlisis evidencia que la eleccidn de carrera se orienta principalmiti®mEs econdmicos y de empleabilidad
mientras que los elementos relacionados con el gusto personal y la influencia social ejercen un papel secundarionadto confir
tendencia de los estudiantes a priorizagiguridad laboral y la estabilidad econémica&n su decision profesional.

12



Tabla 1
Analisis de resultados del principio de Pareto

Factor Aciertos % % GRUPO
Acumulado
Oportunidades de trabajo en el futuro. 185 30% 30% A
Potencial economico de la carrera 150 24% 54% A
Pasion por el disefio o la creatividad 125 20% T4% A
Facilidad para comprender las 61 10% 84% B
Materias relacionadas
Interés por resolver problemas 57 9% 93% B
Practicos
Influencia de familiares y amigos 37 6% 99% C
Total 620

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5
Grafica de Pareto

' 50%
409
308
20%
- o
0%
o0 oo e @ e
oS et ot o © R

30%

20%

e et S | oeF =y 2o

@ «
o S 528 % ot o2
Qo g S <@

<
R
< e o

Fuente: elaboracion propia.

BIBLIOGRAFIA

f

Avendario, R., D., Magafia, M., D., y Flores, C., P. (2028¢tores familiares que influyen en la eleccién de carreras STEM
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 50(2),1645

Cérdenas, C., J., Hernadndez, R., R., y Pifia, G., A. (2Bat)ores determinantes en la eleccién de carrera universit&evista
de Educacion y Desarrollo, 57,i281.

Gonzélez, M. (2019Eleccion vocacional y desercion escolRevista Mexicana de Orientacion Educativa, 16(39)681
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). (202@yme sobre la educacion en México 2020: Retos y
oportunidades del nivel superidiNEE.

Lépez, R., y Torres, F. (2023 strategias institucionales para la retencion y permanencia estudiantil en educacion superior
Revista Iberoamericana de Educacién Superior, 14(40),080

Martinez, L., y Ramirez, J. (202@a orientacién vocacional como herramienta de permanencia en la educacion superior
Revista de Estudios Educativos, 8(15); 85

Mercadotecnia Educativa. (202&strategias para atraer y retener estudiantes en instituciones de educacién superior
Recuperado el 10 de octubre de 2025;ites://www.mercadotecniaeducativa.com

Olvera, A., C., Gonzalez, T., A., Rodriguez, C., M., y Poblano, O., A. (2B&8)ores personales y externos en la eleccion de
carrera universitaria Revista Iberoamericana de Psicologia, 12(3)918

Pefia, R., y Lara, E. (202®prendizaje colaborativo y tutorias como estrategias de permanencia universRarista de
Innovacién Educativa, 5(2), 11228.

Ramos, Y., C., y Goicoechea, M. (2018yientacion vocacional y toma de decisiones en estudiantes de bachilReatista de
Psicologia Educativa, 22(1), 486.

13


https://www.mercadotecniaeducativa.com/

Riesgos: Cadena de Suministro de Empresas de Villa Union, Poanas

DOI: 10.57666/rapi.2448 -7740.699
M.A.C. Maria del Socorro Piedra Castaifed®aT.l. Idalia Rubi Flores CisnergsV.C. Edgar Rubén Morales Roldan

lUniversidad Tecnoldgica de Poanasgail: mariapiedra080993@gmail.com
2 Universidad Tecnoldgica de Poanaspail: idalia.flores.cisneros@gmail.com
3 Universidad Tecnoldgica de Poanaspail: ruben12500@hotmail.com

Linea de investigacion:Estrategias Tecnoldgicas y Comerciales para el Crecimiento Econémico de la Region.

Resumen

A continuacién, se presentan los riesgos logisticos a los que se enfrentan las empresas situadas en Villa Union, Pganasniyarde
sus cadenas de suministro. Dicha investigacion inicia con el reconocimiento de que la logistica es un pilatélipdaangne las cadenas
funcionen de manera adecuada, aunado que apoyan a la competitividad comercial coordinando actividades como planeati@mtapaste
produccion, distribucion y logistica inversa, siendo estos eslabones del Supply Chain. Canforsedialado por diversos autores, los
riesgos logisticos surgen de eventos o condiciones que interrumpen el flujo de bienes, informacién o recursos finantaedss |G
costos, la eficiencia y el nivel de servicio.

En la comunidad Poanense se presenta una economia diversificada, teniendo presencia importante y significativa enpasseicisre
secundarios y terciarios; siendo asi el objetivo general de la investigacion es identificar y clasificar por prnosraiesgos logisticos
especificos de estas empresas, con el fin de fortalecer su desempefio operativo y contribuir al desarrollo regionatePalemtdbron
objetivos particulares orientados a diagnosticar la situacion actual de las operagjtstieas e identificar los riesgos mas frecuentes.

El objeto de estudio se centra en los riesgos logisticos presentes en las cadenas de suministro locales, entendidss e@oemtofal
condiciones que afectan el flujo de materiales, informacién y recursos. La metodologia empleada es de enfoafivo cpatgitipo
exploratorio, basada en la aplicacion de cuestionarios estructurados a duefios de pequefnas y medianas empresas etfistaniamen
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). Se seleccioné una muestra de trece empeesastdee$ manufacturero y
agroindustrial, consideradas representativas para un estudio piloto.

Finalmente, la investigacion se desarrolla en fases que incluyen la planeacion, seleccién de la muestra y recolec;iapalgiddtise en
marcos tedricos que clasifican los riesgos en dimensiones operativas, financieras, de mercado, ambientalas. yLbsimesultados
esperados permitiran sentar las bases para futuras investigaciones en la regién y para la toma de decisiones edastégmasias y
Medianas Empresas (PYMES) de Villa Unién.

Palabras clave: Logistica, cadena de suministro, PYMES

Abstract (En esta seccion se traduce al inglés el resumen anterior)

The following section presents the logistical risks faced by companies located in Villa Unién, Poanas, Durango, wihjpthieihains.
This research begins by recognizing logistics as a fundamental pillar for the proper functioning of supplyschvaihgasaa key contributor

to commercial competitiveness through the coordination of activities such as planning, procurement, production, distnduteerse
logisticd core links within the supply chain. As noted by various authors, logistiéal aisse from events or conditions that disrupt the
flow of goods, information, or financial resources, thereby affecting costs, efficiency, and service levels.

The community of Poanas exhibits a diversified economy, with significant participation across the primary, secondatignasedtors.
Consequently, the general objective of this study is to identify and classify, for the first time, the spestiicaloggks faced by local
companies in order to strengthen their operational performance and contribute to regional development. To achievédiubjesgibes
were established to diagnose the current state of logistical operations and idemtifstHieequent risks.

The object of study centers on the logistical risks present in local supply chains, understood as failures, eventgrar ttatdiffect the
flow of materials, information, and resources. The methodological approach is quantitative and explorsddrynbine application of
structured questionnaires to owners of small and mediaed enterprises registered in the Directorio Estadistico Nacional de Unidad
Econdémicas (DENUE) system. A sample of thirteen companies from the manufacturing amdiesfr@l sectors was selected, considered
representative for a pilot study.

Finally, the research unfolds through phases that include planning, sample selection, and data collection, supporétid dyfrtéueaworks
that classify risks into operational, financial, markaated, environmental, and human dimensions. The expessealts aim to establish a
foundation for future research in the region and support strategic degisiing among Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) in Ville
Unién.
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INTRODUCCION

El analisis de riesgos logisticos en la cadena de suministro se ha convertido en un elemento esencial para gardiilidad lapestiva

y la competitividad empresarial. Acorde a Campos et. Al. (2023) la cadena de suministro integra un conjon&soe n@elacionados entre
los que incluyen la planificacion, el suministro, la produccion, la distribucion y la logistica inversa, cuyo desempefi® diegan
coordinacion eficiente entre proveedores, productores y clientes. Dice Dixit (2022) queglos loggsticos son los eventos o condiciones
que pueden interrumpir el flujo de materiales, informacion o recursos financieros, afectando la eficiencia, los cestosigy &l sliente.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), paraieldaunic
Poanas tiene una economia diversificada, con un fuerte componente industrial y agropecuario, lo cual es atipico ennicijmbesim
Durango donde predomina el sector primario de la siguiente manera:

Sector Primario (Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca): 25.3%, esta es una actividad fundamental, destacanitieréacgriego en

el valle.

Sector Secundario (Industria manufacturera, construccion, mineria): 37.5%, este es el sector que ocupa a la may&pariengelisado
por la presencia de maquiladoras e industria.

Sector Terciario (Comercio, servicios, turismo): 36.3%, el comercio y servicios locales son vitales para la economié municipa

Actualmente la cadena de suministro representa un pilar fundamental en el desarrollo econémico de las PYMES, lo cyallagudia im
presente investigacion que tiene objetivo de identificar y clasificar por primera vez los riesgos logisticos loctdssepgpeesas del
municipio de Poanas, Durango, que permita prevenir, mitigar y controlar los riesgos identificados en su cadena de samgli§itnale
fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad regional.

DESARROLLO

La cadena de suministro representa sin duda la herramienta méas valiosa de las empresas alrededor del mundo, el sdahda idglamen
manera mas eficiente da pauta a integrar mejoras que pueden impactar positivamente en el proceso de comerclazacdoales y
servicios trayendo un crecimiento positivo para estas.

El presente proyecto debera realizar el analisis de los diferentes riesgos logisticos que trae consigo la implemeataeidendede
suministro en empresas de Villa Union, Poanas.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Identificar y clasificar por primera vez los riesgos logisticos locales para las empresas del municipio de Poanas, Dainaeigoitay
prevenir, mitigar y controlar los riesgos identificados en su cadena de suministro, con el fin de fortalecer | efwéeatva y la
competitividad regional.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion actual de las empresas de Villa Union Poanas, mediante recoleccién de informacion sobre su cac
suministro y operaciones logisticas.

2 - Identificar los principales riesgos existentes en las operaciones logisticas de las empresas locales.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion son los riesgos logisticos que se presentan en la cadena de suministresdes lakieacas en
Villa Unién, Poanas, Durango, entendidos como los eventos, fallas o condiciones que afectan el flujo defbremasipmy recursos
dentro de sus operaciones.

METODOLOGIA

La metodologia tiene un enfoque cuantitativo ya que contara con la realizacién de cuestionarios estructurados qua sd@pticai@os

de las principales empresas de Villa Union, Poanas que se dedican a la comercializacion de productos, enfadaldies eewo costos,
retrasos, transporte y falla en la documentacion.

También es del tipo exploratorio ya que es un tema poco estudiado en un contexto especifico aunado a que abrira capmoosrparz
riesgos que enfrentan las empresas de Villa Unién, Poanas sin contar con antecedentes, donde parte del objetifficaesialiasficar

por primera vez los riesgos logisticos locales sin profundizar aun en relaciones.

FASES DEL DESARROLLO

Planeacion de la Investigacion

Para comenzar con la investigacion propuesta, se realizé un analisis de las necesidades actuales del contexto ecorggivcodée la
estudio, se vieron las oportunidades de mejora que se requieren entre las PYMES de Villa Unién, se opt6 por @dmeeigdativa
descriptiva que ayudara al area logistica a identificar y clasificar posibles riesgos en la cadena de suministrosldsine odmetivo de

ser un precedente ante cualquier investigacion en el area, es importante mencionaegimiehi econdémico de una region depende de
varios factores, sin embargo, un factor poco estudiado en la zona son los riesgos logisticos y su clasificacion.

Una vez definido el objetivo de la investigacion se realizaron las gestiones pertinentes para el desglose de las aetesiadsspara
cumplir, se determin6 una muestra de estudio seleccionada de tipo muestreo probabilistico estratificadodiaidifea wala la poblacion
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objetivo en este caso PYMES debidamente registradas por el DENUE del propio INEGI, en los diferentes estratos conmo fuerc
comercial , entre las cuales se definieron como las de estudio empresas de manufactura y agroindustria y solo pegaefasnypre=siis.

Revision de la literatura y estudio del arte

El estudio del arte para la investigacion se centré en consultas de bibliografias de no mayores a 5 afos, esto coecabéinrdas
informacion sobre el tema de estudio, y saber que tipos de antecedentes se tienen previo a la investigaciéntaasd| chjsto de estudio,
los hallazgos encontrados reflejan la importancia fundamental de la identificacion y clasificacion de riesgos logisticesadzfiniente y
oportuna para prevenir futuros errores en la cadena de suministro y asi redygacébim

En contextos como el de Villa Unién, estos riesgos pueden categorizarse en dimensiones operativas, financieras, damigecadiey.
Una tipologia util es la propuesta por Adewole y Sambo (2024, Figura 3), quienes identifican categorias clavegommolitecos (politicas
agricolas inestables, inseguridad), financieros (acceso limitado a crédito), de produccion (clima, plagas), ambientalelinfésiod), de
mercado (volatilidad de precios) y humanos (falta de capacitacion). Esta clasifigaponciona un marco analitico para diagnosticar las
vulnerabilidades especificas de las PYMES locales.

Arias en su investigaci-n fAAn8lisis de |l a gesti - Miade®v liaavod
los riesgos logisticos en el sector agricola, destacando las limitaciones entre las cuales se encuentran las limisiiciase®toplogicas

y de sostenibilidad.(Arias, 2025)

Existe una investigacion sobre el impacto del CONEDen PYMES comercializadoras del sector agropecuario en Colombia demos
efectos adversos significativos en la liquidez, rentabilidad y nivel de endeudamiento de las empresas, evidenciandada@eresi
gestién financiera robusta y planes de contingencia ante crisis (Pefia & Perdomo, 2024).

De acuerdo Suaregolorzano et al. (2023¢ntre los cambios que ha tenido el comercio internacional esta la optimizacion en la gestién c
cadena de suministros (GCS) para perdurar en el mercado con una buena red de distribucién y atencién al cliente.

Acorde a Ivanov(2022) la importancia del riesgo logistico se ha redefinido tras las Ultimas crisis globales, expandiendossualla de
las operaciones aisladas. El concepto actual identifica riesgos que impactan sistémicamente el flujo de médemalsén y capital a lo
largo de cadenas de suministro globales y altamente interdependientes.

Dice Belhadi et al(2023) que un avance significativo es el modelo de logistica antifragil, donde los sistemas logsticesisten shocks,
sino que se fortalecen a partir de ellos mediante aprendizaje organizacional y disefio adaptativo.

Segun Vega de la Cruz et. al. (2022), a medida que aumente la red de suministro surgen nuevos riesgos de la degegdaridm @ein
las empresas con las cadenas. Pero no solo incidencias tan complejas interrumpen las cadenas de suminisamtsémlgs@rtoblemas
mas comunes y cotidianos pueden afectar a las cadenas de suministro, ejemplo de esto es la documentacion de manee laslividi
actividades cotidianas en las empresasld)l A menudo, una disrupcion comparable es provocadagsgos relacionados con los clientes
y proveedores, asi como con la infraestructura y la red.

Acorde a Paredes et al (2022)el riesgo es la probabilidad de un impacto econémico negativo debido a la incertidumboeasoEada
actividad, y se enfatiza que los riesgos logisticos no pueden eliminarse por completo, sino que deben identificzarse prnitigarse
mediante estrategias concretas.

Desarrollo del instrumento de medicién
Para la medicién del objetivo principal de la investigacién se disefié un instrumento de medicién en base a un cuestifumaratoco
encaminado a preguntas especificas a identificar los riesgos logisticos con mayor prevalencia entre la poblaaién del estu

CUESTIONARIO A EMPRESAS POANENSES.

A continuacién, se te presentan algunas preguntas con fines de investigacion, se te solicita respondas de manersalara y conc
1.- ¢Cual es el giro principal de su empresa?

0 Manufacturera

0 Agroindustria
2.- ¢ Su empresa hacia donde realiza operaciones logisticas?
Local
Regional
Nacional
Internacional
3.- ¢Con qué frecuencia enfrenta su empresa retrasos o contratiempos en los procesos de transporte o distribucion?
Nunca
Rara vez
Frecuentemente
Siempre
4.- ¢ A continuacién, se te presentan riesgos logisticos, sefiala los que has experimentado con mayor frecuencia (puedemasldecion
una opcion)?

0 Transporte

0 Inventario

O O¢ O¢ O¢ O«

O¢ O¢ O¢ O«
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0 Almacenaje

0 Documentacion

0 Inseguridad
Otro

5.- De acuerdo con tu opinién ¢ cuales son las principales causas de dichos riesgos?
Infraestructura deficiente
Factores externos como el clima o inseguridad
Errores internos
Burocracia
Otro
6.- ¢ Qué nivel de impacto consideras que tienen los riesgos logisticos en tus operaciones diarias?
Bajo
Medio
Alto
ué medidas aplicas actualmente en tu organizacion para prevenir o mitigar los riesgos logisticos por los que enfrentas?
Capacitaciones
Seguros
Alianzas estratégicas
Planes de contingencia
Ninguno
Otro
onsideras que tu empresa cuenta con las herramientas necesarias para gestionar los riesgos logisticos de forma eficiente?
Si
No
Parcialmente
Tamafio y caracteristica de la muestra
La muestra es de tipo probabilistico y estratificada de un total de trece empresas a encuestar, se considera adecpadalpvalijetivos
especificos de esta fase de la investigacion, fundamentada en los siguientes criterios:
1. Poblacion Accesible Finita y Especializada: La poblacion de empresas de manufactura y agroindustria donde se encues
duefios de las empresas de los rubros ya mencionados, que son los que mas conocen los procesos dentro de sus empresa;
2. Linea Base: La investigacion puede considerarse un estudio inicial que generard datos cuantitativos iniciales. Los res|
proporcionaran una linea base medible de los riesgos percibidos, identificando tendencias y estableciendo prioridtfitpseaque jus
y orienten futuras investigaciones con muestras mas grandes.

O¢ O¢ O¢ O¢ O«

T1-¢

OO<O<O<O<O<O<’00<O<O<

8.-¢

O« O¢ O¢

Recoleccion de datos
En la ciudad de Villa Unién, Poanas, Dgo. se encuestaron a empresas del rubro de manufactura y agroindustria, comerskarfigesira
ly?2.

Figura 1
Realizando encuesta en Ladrillera.

Autoria Propia.
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Figura 2
Realizando encuesta en deshidratadora.

Autoria Propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la realizacion de la presente investigacion se disefiaron cuestionarios, los cuales fueron revisados y evalusittesgaradarrecta

de los resultados que se buscan obtener, el objetivo de la investigacion fue identificar y clasificar @ovezitosriesgos logisticos locales
para las empresas del municipio de Poanas, Durango, que permita prevenir, mitigar y controlar los riesgos identificadderendsu
suministro, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa y la competitividpona; siendo el objeto de estudio los riesgos logisticos que
se presentan en la cadena de suministro de las empresas ubicadas en Villa Unién, Poanas, Durango, entendidos coméaltzs eventc
condiciones que afectan el flujo de bienes, informacid@tyrsos dentro de sus operaciones.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de medicion para la investigacion.

Segun Sarabiélonso, Ma. Teresa et al. (2024). La pandemia de CGlADafectd gravemente a todos los sectores, y la industric
manufacturera no fue la excepcidn, siendo una de las méas impactadas. Al no considerarse un sector esencial, com@ebafimjeuntar
estancamiento significativo. En México, la industria manufacturera tiene un papel crucial en la economia, contribuyérddswcdele
Producto Interno Bruto, segin datos del INEGI (2022).

En la figura 3 se puede observar que el 84.6% de las empresas de Villa Unién, Poanas, Durango tiene un giro manufatiesd e

es de giro agroindustrial.

Figura 3

Giro Comercial.

@® Manufacturera
@ Agroindustria

Autoria Propia.
En la figura 4 se puede observar que el 46.2% de las PYMES de Villa Union, Poanas hacen operaciones de forma regasnqlier@entr

38.5% lo hace de manera local y el 15.4% de manera internacional. Destacando que su mayor fuerza de comercio semncuknkaa
misma region poanense.
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Figura 4
Operaciones Logisticas.

® Local
@ Regional
Nacional

@ Internacional

38,5%

Autoria Propia.

Se observa en la figura 5 que el 61.5% de los contratiempos relacionados con temas de transporte o distribucion goegarfizaci@anes
de Villa Unién, ocurren rara vez, sin embargo, el 7.7% comenta que si les suele pasar de manera frecuente.

Figura 5.
Frecuencia en retrasos y contratiempos en procesos de transporte o distribucion.

@® Nunca
® Rara vez
Frecuentemente
@ Siempre
30,8%

Autoria Propia.
El transporte es la funcidn logistica que crea utilidad de lugar, moviendo materiales y productos entre puntos dedsscataisird para
cumplir con los requerimientos de tiempo y costo (Guan et al., 2024).

En la figura 6 se muestra que el transporte es el riesgo logistico con mayor incidencia acorde a los encuestados, sirddddbéallas
mecanicas o no disponer en el momento de algun vehiculo.

Figura 6
Riesgos logisticos que se han presentado con mayor frecuencia.
¢A continuacion, se te presentan riesgos logisticos, sefiala los que has experimentado con mayor

frecuencia (puedes seleccionar mas de una opcion)?
13 respuestas

Transporte 8(61,5%)

Inventario 4(30,8 %)

Almacenaje 1(7.7 %)
Documentacién 1(7,7 %)
Inseguridad 1(7.7 %)

Otro 2 (15,4 %)

Autoria Propia.

Acorde a la figura 7 la principal causa de los riesgos mencionados en la figura 6 son los factores externos como resedjoraladi
comentaron los encuestados que sobre todo el clima es el riesgo en especifico.
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Figura 7
Principales riesgos logisticos.

@ Infraestructura deficiente

@ Factores externos como el clima o
inseguridad

Errores internos
@ Burocracia
@ Otro

Autoria Propia.

Acorde a Mao et al. (2023) El término "alto impacto” se refiere a un efecto de gran magnitud, alcance o profundidadagqaigos
significativos, ya sea positivo o negativo, en un sistema, organizacion, individuo o area de conocimiento.
Los riesgos logisticos mencionados en la figura 8 se consideran que tienen alto impacto en el dia a dia de las empresas.

Figura 8
Nivel de impacto
® Bajo

@ Medio
Alto

Autoria Propia.

En la figura 9 se muestra que un 38.5% de las empresas encuestadas, si tienen planes de contingencia, lo cual suro@m d& feeve
ocurrencia de los riesgos logisticos, sin embargo en contraste con el 23.1% que indica que no tienen ningunaanpeeidamipatichos
riesgos, lo cual se interpreta como la falta de algun plan secundario que respalde la ocurrencia de los riesgos en ks RYVtESse
considera un punto fuerte la integracién de la capacitacién a personal para poder afrontarcdichiasias, lo cual da a conocer la
importancia que los duefios de las empresas le dan a la preparacion de los recursos humanos.

Figura 9
Medidas Preventivas en la Gestion de los Riesgos Logisticos
@ Capacitaciones

@ Seguros
Alianzas estratégicas

@ Planes de contingencia
@ Ninguno

@® Otro

Autoria Propia.

En la Figura 10 se muestra que actualmente las PYMES de Villa Unién, si cuentan con herramientas necesarias paia lagessgns
logisticos hasta un total de 61.5% de los encuestados considera que si se encuentra preparado para afraarigo, sinhaylgue dejar de
lado el otro 23.1% que no cuenta con ninguna herramienta para la gestion de riesgos logisticos de una manera eficiensitiecado

la poblacion de estudio representa un gran porcentaje esto pone en perspectiva la iengdertapreparacion de las empresas para reducil
el impacto de la ocurrencia de dichos riesgos logisticos.
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Figura 10
Herramientas para la Gestion Eficiente de Riesgos Logisticos
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Autoria Propia.

DISCUSION

Las encuestas aplicadas a PYMES de Villa Unién, Poanas, permiten generar un analisis para identificar patrones ctasole sesgmgs
logisticos que enfrentan en su cadena de suministro. Los resultados muestran que el riesgo con mayor incdendéasyniestralidad es
el transporte, el cual es de gran importancia debido a que es una funcién clave para crear utilidad de punto A concpalgoid y
interrupcion en ella afecta de manera clara el flujo de materiales. Las empresas que fuestadascsefialaron que las fallas internas comc
lo son mecanicas y la falta de disponibilidad de vehiculos son los eventos mas recurrentes, lo que evidencia unaadldebiicesas
ante la dependencia del mantenimiento constante.
La correcta clasificacion y gestién de los riesgos logisticos generados a partir de la investigacion, permite evalotar ébilapcurrencia
asi como el grado de resiliencia que las PYMES tienen al momento de enfrentarlos, a continuacién senarelssiti@acion de los riesgos
logisticos identificados como primordiales y que permitira a los duefios de los negocios considerar planes estratégicgsrazacque
ayuden a reducir el impacto negativo en la economia de la propia empresa.
0 Riesgos Internos: Dice Garcia & Martinez (2023) que los riesgos logisticos internos se originan dentro de los il
organizacionales y operativos de la empresa, donde la organizacién mantiene un alto grado de control directo sobes los f
causalesLos riesgos internos que se mencionan en los resultados de la encuesta hacen referencia a transporte, inventarios.
0 Riesgos Externos: Acorde a Wang & Li (2023) los riesgos logisticos externos se originan en el entorno macroeconomnico, p«
social y natural donde opera la organizacion, sobre los cuales la empresa no tiene control sobre ello. Los riesgos e
mendonados en la investigacion hacen referencia a las condiciones climaticas principalmente y la inseguridad.

CONCLUSION

En la presente investigacion se identificaron y clasificaron por primera vez los riesgos logisticos que enfrentan laglerjiledanion,
Poanas, Durango, contribuyendo con un diagnéstico considerado como inicial que visibiliza las vulnerabilstad&sen las cadenas de
suministro. Tales resultados muestran que, aunque la regién posee una economia considerada como diversificada y udfinamasmtamte
productivo, las PYMES contindan propensas a sufrir diversos riesgos afectando directasiergfici@ncia operativa, destacando el
transporte como la mayor incidencia organizacional debido a fallas mecéanicas, disponibilidad inmediata de unidadessmtor@s$o a
externos como lo son el clima y la inseguridad.

El proyecto concluye que los riesgos, mas alla de ser inevitables, pueden y deben gestionarse de una forma estratégiza me
identificacién, clasificacion y mitigacion, con esto las organizaciones podran mejorar su desempefio operativo, reddeincdtesde
interrupciones y aumentaran su competitividad regional. Por Gltimo, este estudio establece un precedente para fugiaeisnegegtie
permitan profundizar en la comprension de los riesgos y desarrollar modelos de gestion mas robastados ad contexto local.
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LA INTERCULTURALIDAD COMO UNA PROMOCION AL DIALOGO CON
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RESUMEN

La presencia simultanea de culturas distintas representa una gran rigueza cuando se vive el intercambio como fuerta pmspeipdad
ante el extrafo y diferente. Sin embargo, no es facil la realizacién de una relacién equilibrada y pacifidtuesgrpreexistentes y culturas
nuevas, caracterizadas a menudo por usos y costumbres que presentan contrastes y que terminan traduciéndose enlutidlegorazon
Por ello es necesario que se promocione la interculturalidad, es necesario quenesstinieersidad espacios que la fomenten y la
promuevan, de tal forma que sea una contribucién para el dialogo en la relacién con el extrafio y diferente.

PALABRAS CLAVE: Dialogo, Diferente, Extrafidnterculturalidad, Promocion

ABSTRACT

The simultaneous presence of different cultures represents a great richness when the exchange is experienced asidisdymeespénty

in the face of the stranger and the different. However, it is not easy to achieve a balanced and peace§hlipebetiveen prexisting
cultures and new cultures, often characterized by contrasting customs and habits that end up translating into a detedatigudialogue.
Therefore, it is necessary to promote interculturality, it is necessary that teesgages in the University that encourage and promote it, ir
such a way that it is a contribution to dialogue in the relationship with the stranger and the different.

KEY WORDS: Dialogue, Different, Interculturaly, Promotion, Stranger
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DESARROLLO

Antecedentes

i E|I mundo habitado por | a especie humana es un mundo pl
vista dif er en\Milers, 200% p. 233Este persshmiedta dk ¥illoro permite reflexionar que desde antafio han existido diver
culturas.

El tema de la interculturalidad es tan antiguo como el momento en que el hombre se encontré con el otro, que erafesgrgfo y d
de él. Se trata de un hecho complejo y de dificil descripcién en cuanto a las implicaciones y consecuencias quéatsEreeokach
Del reconocimiento multicultural a lo intercultural en México

Si se trata de centrar la mirada en el pais, desde el inicio del tiempo que se ha denominado preclasico temprano Q0 al 1
aparecieron los primeros antecedentes culturales de Mesoa(#doicso, 2015) cabe mencionar que es de lo que se tiene indicio con I
cultura Olmeca, generando ademas diversidad cultural.

México se reconoce como nhacién formada por mudltiples culturas en su Constitucién Politica en 1992, a propoésito
conmemoracion de los 500 afios del encuentro entre dos mundos, quedando establecido en su C(DetiiitiGnion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2016)

De acuerdo con las politicas que orientan la atencion educativa de la diversidad cultural y lingliistica en nuestecpetita S
de Educacion Publica incorpora la perspectiva de la educacion intercultural para todos los mexicanos a la formafeisores gue
cursen la Licenciatura en Educacién Primaria, Plan 1997.

El Plan Nacional de Desarrollo 20@006 y el Programa Nacional de Educacion 22006 sefialan que México, por ser un pais
étnicamente diverso, debe transitar hacia una realidad en que sus diferentes culturas se relacionen entre si coorayieti)toeg
respeto a sus diferencias.

Las asignaturas: Desarrollo Infantil | y Propésitos y Contenidos de la Educacién Primaria se reestructuraron para el primer
semestre del ciclo escolar 202@05 con la finalidad de incorporar el enfoque intercultural en sus propositos y contenidos.

En el plan del 2011, donde se tocan las competencias para la vida, es importante recalcar la parte de las competncias
convivencia, que bien puede incluir el aspecto intercultural y de dialogo.

En el 2014, se establece un programa especial de Educacién Intercultural en México, siendo la primera vez que el Gohlerno
considera entre los instrumentos derivados del Plan Nacional de Desarrollo, un programa para la interc(8ecabtida de Gobernacion,
2014)

La Nueva Escuela Mexicana, implementada por la Secretaria de Educacién Publica a partir de 2019, busca transformar el
educativo nacional a partir de principios como la equidad, la inclusién y el respeto por la diversidad cultural. En est& mar
interculturalidad se convierte en un eje fundamental para fomentar una educacién que reconozca y valore la pluralidad dgieult
conviven en México.

Segun DiaBar ri ga (2020) , la interculturalidad en | a Nueva
pluralidad de contextos culturales del pa2s y pr omue.vs.Eston a
cobra especial relevancia en un pais como México, donde coexisten mas de 60 lenguas indigenas y una vasta diversididratnica y

La Nueva Escuela Mexicana propone un curriculo que refleje esta diversidad, incorporando saberes comunitarios, e
originarias y practicas locales en los contenidos escolares. De esta manera, se pretende superar una visiéon homogkstaadg tentr
educacion que histéricamente ha marginado a los pueblos originarios.

La Nueva Escuela Mexicana no se limita al ambito indigena. También abarca la inclusién de grupos histéricamente exabuidos
personas con discapacidad, comuni dades afrodescendi eebesesparay
todos, no solo para | os pueblos ind2genaso6, | o cual refuer z

Se hace mencién que estos no son todos los acontecimientos en el tema de la promocion de la interculturalidad, sinoremba
aquellos que se han considerado como sobresalientes.

Legislaciones internacionales y nacionales

La Declaracion Universal de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la CieGultuy@ddUNESCO) sobre
la Diversidad Cultural, afirma qué: e | respeto de |l a diversidad de |l as cultura
confianza y de entendi miento mutuos, son uno dUNESCOS200he.jShar e
UNESCO, presenta su preocupacion por el respeto del otro a través de la tolerancia, sin embargo, vdaéhsoléstal también dialogo
y cooperacion, cuestion que puede interpretarse como una actitud intercultural.

La Constituci -n en el art2culo segundo dicta que: i lsas N
puebl os (Candtiugidn Pdlitica de los Estados Unidos Mexicanos, 2Reéonociéndose México a si mismo como el resultado
de varias culturas y rescatando la figura del indigena. Por tanto, si se reconoce hacia el interior como tal y con whcsatalar
epistemolégico de aceptacidn, es el mismo salto que habra queldirear la mirada del interior al exterioqrcel extrafio y diferente.

La misma | ey, en el art2culo tercero establece que dasllaa e
facultades dGCoistitusiénrPolitica dedon Bstados Unidos Mexicanos, 28&&)ene entonces con ello que el didlogo es una
facultad del ser humano. Mas adelante, la misma ley en la fraccién dos, inciso C establece que la educacion:

N rn
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Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignmEdaha,
la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad el@deldatios de todos,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de indiidanstitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Art. 3, 2016)

Por tanto, México al reconocerse como una nacién de esta indole e incluso legislar que estos valores de trasfondalreulticu
intercultural, debera fomentarse desde la educacién, siendo grande el compromiso al que se cifie con esto.

Un aspecto jur2dico importante es aqu®l que cont i etaleceral
conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la historia, los simbolos patrios y las institamoats hasi como la
val oraci-n de |l as tradiciones y parti c (Cbngreso Gendra se los EEdtadas lUaidoe
Mexicanos, 2016) f racci -n | V: fAPromover mediante | a ensefanza el cc
derechos lingg¢2stic @ angmese Génera depos Estado®Unidos Mekkamas,2@lé)o acci - n VI : 0

de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante ésta, propiciar la cultura dedadedalidalusion y la
no discriminaci - n, (CengresaGenaatdejos Hstados\Unidog Mexicaeas,201§o | a fr acci - n

l a valoraci-n de | a diversidad y I a cultura de (JongedoGaeneraldelos o
Estados Unidos Mexicanos, 20XBpmo se podra observar, México ha legislado bien a su nacién y a la educacién, sin embargo, ha
trasladar esas leyes a verdades efectivas en las instituciones educativas, es decir que esas leyes se lleven a la practica.

Saber convivir, un pilar de la educacion
Jacgues Delor s, escribi - para | a UNESCO | os cuatro pgul a
refl exi-n menciona que fAeste aprendizaje const i tDelprs 1994 @ 10d)e
Sin embargo, parece que el argumento mas loable en la reflexion de los pilares es el que dicta:
La educacion tiene una doble mision: ensefar la diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de conciencic
semejanzas y la interdependencia entre todos los seres humanos. Desde la primera infancia, la escuela debe, pudsdagrove
las oportunidades que se presenten para esa doble ensébalura, 1994, p. 104)

El descubrimiento del otro pasa forzosamente por el descubrimiento de uno mismo; por consiguiente, para desarroltey eh el n
adolescente una visién cabal del mundo la educacion, tanto si la imparte la familia como si la imparte la comunida€la lariesero
debe hacerle descubrir quién es. Solo entonces podra realmente ponerse en el lugar de los demas y comprender segreaiciqoes;
denota el antiguo adagio del fil . -sof o S- crialacimestode la propia peesonalidaa,
sino consolidando | as bases de que en | a medida en otoeeesta
actitud de empatia en la universidad parece ser una actividad fecunda paEnapostamientos sociales a lo largo de la vida. Asi, por
ejemplo, si se ensefa a los universitarios a adoptar el punto de vista de otros grupos étnicos o religiosos, se pusaenpegitaiones
generadoras del odio y violencia en los adultos.

José Antonio Jordan Sierra, profesor espafol, ha reflexionado en sus obras sobre el papel del profesorado en la esitusih mul
y las propuestas de educacion intercultural para profegtstesautor establece que:

Ante el profundo cambio de los marcos tradicionales, aparece una exigencia vasta: comprender mejor al Otro, comprsnder n

mundo. Exigencia, pues, de entendimiento mutuo, de didlogo pacifico y armonia, aquello de lo que, precisamente, mas ¢

nuegras sociedades. Esta posicion lleva a insistir especialmente en uno de los pilares base de la educacién: aprenuesa viv

que ya mencionaba Delors, a fin de crear un espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos comunes, asi c@mo la ¢

inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, gracias justamente a esa comprension de que las relaciones ddentaadepe

son cada vez mayores, y a un analisis compartido de los riesgos y retos del futuro-Sigordaf016, p. 32)

Se ve al otro no como algo diferente, no tanto c o mestahlece i

Sierra no como una opcién sino como una exigencia, una exigencia de comprensién. Se trata pues de ser consciksteslaeianes
entre diversos cada dia son mas interdependientes, mas globales.

Los tres saltos epistemolégicos de Schmelkes

La reflexiébn sobre la interculturalidad en el contexto mexicano ha encontrado en los trabajos de Sylvia Schmelkes un:
fundamental para comprender el papel de la educacidn en sociedades culturalmente diversas. Aunque gran parte decsuseisgestige
centran en los pueblos indigenas, su propuesta tiene un valor universal que puede y debe ser aplicado en todo el aisten&ueduc
planteamiento de los tres saltos epistemoldgicos es especialmente valioso porque no se limita a un enfoque mfupefical de la
diversidad, sino que apunta a una verdadera transformacion en la forma de pensar, sentir y convivir con el otro.

El primer salto epistemoldgico, que implica conocer los aportes culturales de los grupos minoritarios (Schmelkes, 2@E3) es u
basico pero esencial. Se trata de abrir la mirada de los estudiantes de culturas mayoritarias hacia otras formasyde\en&mdendo.
No basta con coexistir en un mismo territorio; es fundamental aprender del otro, entender su cosmovision, sus safpeassssihistoria.
Este conocimiento rompe con el desconocimiento que suele dar lugar a prejuicios y disénminac
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El segundo salto, reconocer como valiosos esos aportes, marca una transicion del entendimiento hacia el respeto t@ammcer ¢
necesariamente implica valorarlo; por eso es clave que los estudiantes también reflexionen sobre su propia cultysagparaegiablecer
comparaciones desde un plano de igualdad. Como lo sefiala Schmelkes (2013), es solo al reconocer que todas las mdtunasisorso
humanas legitimas que se puede comenzar a respetar de verdad al otro. Este punto es vitahpeeitade una conciencia intercultural
critica.

El tercer salto epistemoldgico es quizas el mas complejo y transformador: pasar del respeto a la valoracion activiesideda div
como una fuente de riqgueza (Schmelkes, 2013). Aqui no se trata solo de tolerar o aceptar, sino de comprender quallauivesties
constitutiva de nuestra identidad individual y colectiva. Es en este punto donde se gesta una auténtica actitud inésrdaliyual se
reconoce que la diferencia no nos separa, sino que nos complementa. Esta comprensién llevaaivmacaiiadesde la diversidad, lo
gue fortalece tanto el sentido de pertenencia como la apertura al dialogo con otros mundos culturales.

Por tanto, la propuesta de Schmelkes no es tinicamente una guia metodolégica, sino una invitacion ética y epistemeitsgica a |
la educacion como un espacio de encuentro, de mutuo aprendizaje y de construccién de una sociedad mas justa, pluratig. demesic
este contexto, los planteamientos son especialmente relevantes, ya que apuntan al corazon de uno de sus principalesnadjetivo
ciudadanos con conciencia social, respeto por la diversidad y compromiso con la transformacién de su entorno.

La interculturalidad, una actitud frente al pluralismo

La interculturalidad se origina de la filosofia del pluralismo cultural, y va mas alla del enfoque sociocultural y pallitico

multiculturalismo al poner mayor atencién a
La intensa interaccién que de hecho hay entre las culturas. Tiene en cuenta no solo las diferencias entre personas tagnbos s
las convergencias entre ellos, los vinculos que unen la aceptacion de los derechos humanos, los valores compartidas da
convivencia ya legitimadas y aceptadas, los intereses comunes en desarrollo local, la identidad nacional en algurmisosasos
puntos en comur{Gimenez, 2000, p. 45)

La interculturalidad como actitud frente al pluralismo es mucho més que un concepto; es un llamado a transformar nu
relaciones con el otro desde el respeto y la valoracion mutua. En un mundo marcado por la diversidad cultural, aciptarestseacial
para construir sociedades mas justas e inclusivas. Las instituciones educativas tienen un papel clave en este prosesxesEgos
donde se forman las bases para una convivencia armoniosa en el futuro.

Se trata de una actitud que permite apertura hacia el otro, conocerlo, dialogar con él, es una actitud que no se predgmta cc
irracional o basada en el sentimiento, mas bien se trata de toda una postura que toma la persona delante de quietoseqpesseiio y
diferente. Un encuentro intercultural siempre nos regresa a nuestra propia cultura, porque ella es el punto de refereperarpartar las
diferencias.

El extrafio y diferente

fiLos europeos inventaron el concepto del extrafo dur an
di ferent e, |l a di ferencia con | a pr opi a(Rehadg,t2007,p. 28\& fuecomosnacib elr &
concepto de lo extrafo, en contraposicion a lo propio.

La experiencia de lo extrafio y diferente es el resultado de un sistema de orientacion interiorizada. A través de este Bidteone
el ser humano, la permanente reproduccion de patrones para diferenciar situaciones y, con esta diferenciaciérida dbrnarmo para
predecir hasta cierto grado | os suceso@ehgag, 20Dd p.r25As senpercibe comd a
extrafio a todo aquello que no entra en los patrones de 6rdenes establecidos.

Se define el origen de | a percepci-n de | o extr afosetasa |
en |l a confront aci -(Rehaag 2007ad. 26l experisientaaidn con Id @ué no se conoce sacude la visién del mun
gue hasta el momento nunca fue puesto en cuestion. Sobre la base de los patrones de diferenciaciéon se esperan detaiones] o s
ejemplo, una determinada conducta de los imdi d u o s . iLa experi ment aadndomun comrpor@amientm noees t
esperado y una persona act¥a en un contexto (Rehaayc200d,p.28)e una

Experimentar lo extrafio, por tanto, significa en las relaciones interpersonales, la discrepancia entre lo normal ydorguagio
extrafio actda en una situacién conocida de una manera rara, diferente a la propia, lo que implica que la readeidvaeisperatro no se
efectla.

Pero aqu® es precisamente | o extrafYo? fALo extrafo esl ul
contexto determina si al g u i(Rehaage 2007 ppe 28Pdrabekperonentan|onextraBox ¢s mecdsaria una
interrelacion, porque sin ella no se notaria la diferencia. Lo extrafio del otro no es propiamente una caracteristigo sjne s construye
en base a la identidad social y personal de los que s®rela, es decir, desde la perspectiva dedpip.

La promocién de la interculturalidad

Para Vygotsky, la ensefianza debe descubrir la Zona de Desarrollo Préximo, ya que tiene que ver con lo que el individuo
hacer con ayuda, preocupandose de conductas o conocimientos en ge@egsbio. Esta zona de desarrollo ha de ser modificabldiei
las habilidades, competencias que se pueden activar mediante el apoyo de mediadores para interiorizarlas y recorss{i\ijnipr by
1979)
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Estoplantea que en la Universidad hay que descubrir la interculturalidad en esa zona de desarrollo préximo y potenciarla pe
los alumnos puedan interiorizar y reconstruir. Para ello se tendra que ayudarlos a comprenderse a si mismos desdedakpetspect
culturas; entregarles a los estudiantes alternativas étnicas y culturales distintas a las propias para lograr laaisfzomiawtel; proveerles
de habilidades, actitudes y conocimientos necesarios para funcionar dentro de sus propiag daltasague se presentan como extrafias y
diferentes.

En este sentido, es preciso una reforma del sistema educativo que proponga una revision absoluta de los componeidies de
educacional para reflejar el pluralismo social, cultural, étnico, racial y lingti{&ag 1995) e incluirlos como valores transversales en la
actividad cotidiana de la Universidad.

A la base de la reflexién sobre la promocion de la interculturalidad esta el hecho de entender que las sociedadesssim divel
duda ese es el cambio mas importante de todos, entender la diversidad como un hecho natural y caracteristico desesigstiossfralk
escuelas. Aceptar la diversidad hoy en dia no es s6lo una actitud progresista o altruista, es una condicion paradaipnofi@ndixcratica
y para el respeto de los derechos humanos de todos.

JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiz6, debido a que se palpa por un lado la necesidad de determinar como la interculturalidad
promocion al dialogo con el extrafio y diferente en los alumnos de cuarto cuatrimestre de la Ingenieria en MecatromeozethdizdU
Tecnoldgica de Matamoros, Tamaulipas; por otro lado, la necesidad de cumplir con la responsabilidad que tiene la Urdgpcdéitaca
de Matamoros de promover una actitud intercultural mediante el dialogo ante quien se presenta como exiraifite ysoifee todo al ser
un modelo de Universidad BIS.

El aporte que se pretende establecer con la investigacion es como la interculturalidad en los alumnos de cuarto cleatamest
ingenieria en Mecatrénica de la Universidad Tecnolégica de Matamoros, Tamaulipas, promoveria el didlogo con el extexite;yddife
tal forma que, si es asi, tendria que ser dicha actitud una competencia desarrollada en los egresados de la Universidad.

La investigacién al realizarse en una region fronteriza guarda un impacto social amplio, ya que al reflexionar sob
interculturalidad en esta zona geogréfica permite atender una realidad muy propia del espacio y del tiempo en quelaeqakdgmnha
global. Esto ultimo agrega mayor importancia a la investigacion, al tratarse de un tema que conlleva un alcance saliwadelqbe se
vive en la actualidad.

Se prevé con esta investigacion hacer frente a los supuestos que se tienen sobre el tema y lograr un cambio apaizanelo fiab
la informacién, posicionando el tema de la interculturalidad como una realidad importante a desarrollar en los egl®sastdacién.

Al realizarse en una Universidad Tecnoldgica con un modelo BIS, permite la investigacion conocer que tanto esta corsolid:
el alcance de la internacionalizacién en los alumnos de ingenieria en Mecatrénica que participan del modelo BIS.

OBJETIVO GENERAL

Determinar coémo la interculturalidad es una promocién al dialogo con el extrafio y diferente en los alumnos de cuarsireuatrir
de la ingenieria en Mecatrénica de la Universidad Tecnoldgica de Matamoros, Tamaulipas.

METODOLOGIA

Estetipo de trabajopresentainametodologiade tipo cientifico, el cualfue desarrolladanedianteel usode la técnicaencuesty
delinstrumentacuestionarioPosteriorala presentacione resultadosesugierela propuesta seguir.

FASES DEL DESARROLLO

La metodologiaestadesarrolladaen 5 fases:Observaciony determinaciéndel problema;técnicay disefiodel instrumento;

aplicaciéndel instrumentogl tratamientade los datosy la presentacidmle resultadosA continuacionsedesarrollacadaunadeellas.
Fase 1: Observar y Determinar el problema

La presencia simultanea de culturas distintas representa una gran rigueza cuando se vive el intercambio como fuenta de ri
prosperidad. Sin embargo, no es facil la realizacion de una relacion equilibrada y pacifica entre culturas preexidteméssnuevas,
caracterizadas a menudo por usos y costumbres que presentan contrastes y que terminan traduciéndose en un cierre al dialogo.

La sociedad multicultural es objeto, ya desde hace tiempo, de preocupacion por parte de los gobiernos, instituciopasigrazgani
internacionales. No pocos se han interesado por el estudio de este fendmeno y han puesto en marcha proyectos especificos.

La educacion de manera general se encuentra hoy ante un desafio que es central para el futuro, no so6lo de aceptar lo c
presenta como evidente: la multiculturalidad, sino de lograr que sea posible la convivencia entre las distintas exjtestemadravés
de un diadlogo que favorezca una sociedad libre de conflictos, hacer posible una actitud intercultural.

Si las plazas, las fronteras, las calles de las ciudades son lugares donde se cruzan los caminos del mundo, lalagaugiares el
excelencia de encuentro de culturas, es alli donde se manifiestan a través de las conductas las actitudes quiliateitgnesao es de
mi cultura como alguien diferente, como alguien extrafio, ajeno a mi identidad, incluso en ocasiones pensarlo como \&gsoea per
perturbador de la paz que se vive.

Un camino de estas caracter2sticas pasa a trav®s deaabg
en el propio contexto de vida, a superar | os pr ej idantds poundo i \
de sentirse ciudadanos del mundo. Promover el encuentro entre distintos, ayuda a comprenderse reciprocamente, sipomgg estc
renunciar a la propia identidad.
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Es grande la responsabilidad de las escuelas, llamadas a desarrollar en sus proyectos educativos la interculturddidsel, co
propicia el didlogo entre quienes son de diferentes culturas, y entre quienes, al encontrarse en un contexto de &nrgezaedisty una
apertura hacia quien se presenta como extrafio y diferente. Este es precisamente el desafio pedagogico: educar cuatagiodss pre:
idiomas, dos cosmovisiones; se trata de un objetivo arduo, dificil de ser alcanzado pero necesario.

El que no se eduque en el didlogo intercultural, implica que las personas no comprendan al extrafio y diferente conue algui
debe ser respetado y valorado, incluso que mas que comprenderse como riqueza, sea visto como un peligro que atartkesimtra la
social, contra la custodia y el ejercicio de los derechos individuales o de grupo.

La Universidad Tecnolégica de Matamoros, institucion donde se realiz6 la investigacion, ha adoptado el mosleldeRi e
universidad Bilinglie, Internacional y Sustentable (BIS), cuyo fin es coadyuvar en el esfuerzo por ampliar las altemativasgader el
gran reto de la competitividad; por tanto, se tendria que promover una actitud intercultural para preparaado alurindidlogo con las
culturas diversas.

Fase2: Técnicay disefiodel instrumento

Se realiz6 la recopilacion de datos mediante la técnica de encuesta, teniendo como instrumento un cuekfimsteuinento
incluye 15 aseveraciones totales, de las cuales 5 atendieron a la categoria didlogo y 8 aseveraciones fueron sofarnle cattbgaiidad
y 2 fueron una mezcla de ambas categorias.

Las respuestas que el encuestador puede elegir son de una escala de tipo likert de 5 opciones, seleccionando el satisfigoe ma
su opinion:

- Muy en desacuerdo (Md)

- Algo en desacuerdo (Ad)

- Nide acuerdo ni en desacuerdo (NaNd)

- Algo de acuerdo (Aa)

- Muy de acuerdo (Ma)

Las llamadas escalas Likert, son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacugrdo <
afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Matas, 2018, p.r3%urEstossi
suelen ser reconocidos entre los mas utilizados para la medicién en Ciencias Sociales. Este tipo de escala surgiéardol B&2ssu
Likert (19031981) publicé un informe en el que exponia cémo usar un tipo de instrumento para la medica@ctiridtes (Matas, 2018).

Fase3: Aplicacién del instrumento
Parala aplicaciéndel instrumentaseelige a la UniversidadTecnol6gicade Matamorosen el nivel de ingenieria,gespecificamente
enla carrerade Mecatrénicay Mantenimientoya querepresentadosdelas carrerasonmayoralumnadaenesenivel.
Seselecciondunamuestrade 147 alumnosde dichascarreras|o cualrepresentain 35% del total de alumnosinscritosentodoel
nivel deingenieriala encuestaeadministrode maneraelectronicautilizandoel sistemade Microsoft Formsparasurealizacionenlineaa
travésdela plataformade Teams Estofacilité la recolecciérdelos datosde maneragil y eficiente,asicomoel procesamienty andisis de
resultados.

Fase4: Tratamiento de los datos

Para el tratamiento de los datos, se establecieron algunas matrices que contienen el vaciado de las respuestasdadiiamesios
a los que se les aplico el cuestionario, posteriormente con la informacién concentrada, se realizaron graficaslmistéamdede Excel.
Conviene mencionar que para efectos de este articulo y considerando el objetivo planteado, se seleccionaron sélgisiete declgisntas
del cuestionario aplicado.

Mediante los datos obtenidos se elaboraron gréficas que permitieron analizar de una mejor manera los resultados y un a
tratamiento de datos.

Fase 5: Presentacién de resultados
Para el analisis e interpretacion de dichos resultados, se tomara una valoracién para cada afirmacion, de tal manéna@que |
convertirlo en puntos y posteriormente obtener porcentajes. La tabla 1 presenta la valoracion para cada una de las opciones.

Tabla 1
Valoracion segun respuestas

Valoracion de afirmaciones
Afirmacion Valor de la respuesta
Muy en desacuerdo 1 punto
Algo en desacuerdo 2 puntos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 puntos
Algo de acuerdo 4 puntos
Muy de acuerdo 5 puntos

Fuente: Elaboracién propia
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Sera necesario obtener un promedio general de tendencia por aseveracion el cual aparecera como resultado de lapuntemestal d
de las respuestas entre el total de alumnos:

Promedio = Suma total de los puntajes por respuesta / Cantidad de alumnos.

Una vez que se obtengan los puntajes y promedios, se orientaran bajo ciertos criterios de catalogacion para poddenbidar y o
tendencia mayor; estos criterios se presentan en la tabla 2.

Tabla 2
Criterios de catalogacién

Criterio de catalogacion
1 | 2 3 4 | 5
Rechazo Indiferencia Aceptacién
Fuente: Elaboracién propia
En referencia a la zona de indiferencia se establece que si el promedio se presenta entre 3.6 y 3.9 se interpretdedermiao ind
con tendencia hacia la aceptacion; mientras que si el promedio se presenta de 3 a 3.4, se interpretara como iodiferefesigia hacia
el rechazo.
Del instrumento aplicado a los alumnos a continuacion se presentan las graficas con los resultados de las preguntdisigadasstan
al objetivo del presente articulo.
Figura 1

Los estudiantes de la UTM consideran algo valioso el que su cultura dialogue con otras culturas
4%

8%

45%

® Muy en desacuerdo m Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Algo de acuerdo
u Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En la aseveracion presentada en la Figura 1, se tiene que el 45% de los encuestados que equivale a 66 alumnos, @ontest
muy de acuerdo; el 33% que representa a 49 alumnos, manifestaron estar algo de acuerdo; el 10% que se conforma pomabcatonnos
la opcién de ni de acuerdo ni en desacuerdo; ell8%lumnos externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 4% que correspon
a 6 alumnos, manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

Figura 2
Si los alumnos de la UTM cursaran una materia de interculturalidad, les ayudaria al didlogo con el extrafio y diferente.
4% 50

35% 15%

41%

B Muy en desacuerdo B Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Algo de acuerdo
m Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En la aseveracion presentada en la Figura 2, el 41% de los encuestados que equivale a 61 alumnos, contestaron estadalgo d
el 35% que representa a 51 alumnos, manifestaron estar muy de acuerdo; el 15% que se conforma por 22 alumnos, pabcademia o
de acuerdo ni en desacuerdo; el 5@lumnos, externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 4% que corresponde a 6 alumi
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

Figura 3
Una universidad que propicia la interculturalidad promueve el dialogo con el extrafio y diferente.
4% )
6%

41% 18%

31%

B Muy en desacuerdo B Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Algo de acuerdo
m Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracién propia
En esta aseveracion presentada en la Figura 3, el 41% de los encuestados que equivale a 60 alumnos, contestaroa@stedanuy C
el 31% que representa a 46 alumnos, manifestaron estar algo de acuerdo; el 18% que se conforma por 26 alumnosppadcademia
de acuerdo ni en desacuerdo; el &@lumnos, externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 4% que corresponde a 6 alum
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

Figura 4
A los alumnos de la UTM se les ha ensefiado a dialogar con personas de otras culturas.

16% 13%

17%

29%

25%

B Muy en desacuerdo B Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo de acuerdo
u Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracioén propia
En la aseveracion presentada en la figura 4, el 29% de los encuestados que equivale a 43 alumnos, contestaron estardalgo de

el 25% que representa a 37 alumnos, manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 17% que se conforma [0m&rchnomo
la opcién de algo en desacuerdo; el 2@%alumnos externaron estar muy de acuerdo; y por Ultimo el 13% que corresponde a 19 alumr
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.
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Figura 5
La UTM promueve el dialogo con el extrafio y diferente.
10%

17%

= Muy en desacuerdo m Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Algo de acuerdo
Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracién propia
En esta aseveracion presentada en la Figura 5, el 32% de los encuestados que equivale a 47 alumnos, contestaramuestar ni c
ni en desacuerdo; el 31% que representa a 46 alumnos, manifestaron estar algo de acuerdo; el 17% que se conformmebppm2cron
la opcién de muy de acuerdo; el 16%b alumnos externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 10% que corresponde a 14 alum
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3
Aseveraciones en orden al objetivo
Aseveracion Promedio Zona de ubicacion

Los estudiantes de la UTM consideran algo valioso el que su cultura dialogue ca 4.0 Aceptacion

culturas

Si los alumnos de la UTM cursaran una materia de interculturalidad, les ayud 3.9 Indiferencia con tendencia a lg
dialogo con el extrafio y diferente. aceptacion

Una universidad que propicia la interculturalidad promueve el didlogo con el ext 3.9 Indiferencia con tendencia a lg
diferente. aceptacion

A los alumnos de la Universidad se les ha ensefiado a dialogar con personas 3.1 Indiferencia con tendencia haci
culturas. el rechazo

La Universidad Tecnolégica de Matamoros. promueve el dialogo con el extr 3.3 Indiferencia con tendencia haci
diferente. el rechazo

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la aseveracion primera de la tabla 3 que trata sobre la importancia de la interculturatinedssfeld, U
se puede establecer que los estudiantes de la UTM no sélo valoran la diversidad como tal, sino que valoranréedialogali ademas
gue en la segunda aseveracion de la tabla al presentar esta ensefianza como una herramienta que ayudaria al didkiyocdifezbete
la tendencia se muestra también hacia la aceptacion. Por tanto, los alumnos no sélortessidenaeiianza como importante, sino adema:
aceptan que les fuese una ayuda para el dialogo con el otro, promoviendo de esta manera la interculturalidad.

En la tercera aseveracion que se presenta en la tabla 3 y que versa sobre la relacion que existe entre la promecodrtaie |zl att
con el dialogo con el extrafio y diferente en una Universidad, se tiene que la tendencia es hacia la aceptaciugsidsngue queda
bastante evidente en el instrumento aplicado a los alumnos que la promocién de la interculturalidad en el nivel saperiocela como
una actividad que suscita el didlogo con otras culturas.

Ahora bien, si se cotejan estas tres aseveraciones con las siguientes que aparecen en la misma tabla y que descgberiasobre
Universidad aporta en relacién con la promocion de la interculturalidad, se tiene que a segun las respuestas de |e®ladasntzs
Universidad les ha ensefiado a dialogar con personas de otras culturas y ademas promueve este dialogo, la tendehopizleszoacia e

Se tiene entonces que los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Matamoros consideran importante la promocion
interculturalidad, consideran que, si existiera una materia como tal, les serviria en la relacion con el extrafio y diferente.
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CONCLUSIONES

La composicion multicultural de la sociedad actual es un hecho constatable y ante esto la educacion se encuentra ioon un
lograr que sea posible la convivencia entre las distintas expresiones culturales, a través de un dialogo que favooeezdadihiareale
conflictos, no sélo aceptar la multiculturalidad, sino hacer posible una interculturalidad, cuestion que podria promsdedesedlecacion
y que en gran parte planteo esta investigacion.

El mundo habitado por la especie humana es un mundo plural, el tema de la interculturalidad es tan antiguo como el mom
gue el hombre se encontré con el otro, que era extrafo y diferente de él. A pesar de ello, México se reconoce comtauditical hadia
el 1992 y es precisamente en estos tiempos donde la reflexion sobre la multiculturalidad e interculturalidad toma suge, liegisia
sobre el tema con la UNESCO.

El saber convivir con los demas como lo resalta Delors y que es la misma inquietud de Gardner con la inteligenciaahtegersc
una realidad que merece ser atendida; es la realidad que Sylvia Schmelkes pretende alcanzar con sus tres saltas@ptéoaioger,
valorar y reconocer la riqueza para obtener una actitud intercultural. El didlogo juega un papel sumamente importgrde @steadotitud
intercultural, un dialogo que se presenta cama estructura adecuada para procurar el acesitoe extrafios.

En la era que se vive actualmente de un mundo globalizado, se requiere que los jévenes asimilen, a través de la sgplanenci:
y académica, instrumentos tedricos y practicos que les consientan un mayor conocimiento de los demas y de si miswlosesieéos
propia cultura y de las culturas ajenas.

Si la institucion promueve espacios y momentos para desarrollar y fomentar una competencia intercultural. Se llega inc
establecer que al no tener una concepcion de la propia cultura como mejor a la de los demas, la diversidad ya no esrpergibida
problema; antes bien, como la riqueza de una comunidad caracterizada por el pluralismo.

Una institucién que promueve un intercambio abierto, dindmico, ayudaria a comprender las diferencias entre culturpardivers
evitar la generacion de conflictos, convirtiéndolas, antes, al contrario, ocasion de enriquecimiento reciproco y de armonia.

Los alumnos no llevan en si mismos el prejuicio de laetacion con personas de otras culturas, o lo que se podria llamar:
discriminacion racial, miedo o rechazo al extranjebe. llega a la conclusién de que una materia de interculturalidad pudiera ser un ay!
para el didlogo con el extrafio y diferente.

RECOMENDACIONES

Después de haber investigado el tema en cuestién desde la perspectiva de los alumnos, y que se pudo constatar queelos a
reconocen como personas que puedan entablar un dialogo con el extrafio y diferente, se recomienda investigar en gadvoivel e
adquirieron esa capacidad y desde ahi establecer la continuidad de la promocion intercultural.

A lo largo del recorrido de la investigacion se encontré con que los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Matamor
reconocen que dicha Institucién promueva la interculturalidad, por lo que se recomienda que en sus planeaciones esitétkEE=RqLE
puedan ayudar a la promocién del dialogo con otras culturas.

Los alumnos no estan seguros de poseer las habilidades para el didlogo con el extranjero, es decir que el alumno no s
competente para ello, se reconoce falto de herramientas, de aprendizajes incluso. A los alumnos y egresados de laltdTi#, les
competencia de la interculturalidad, por tanto, es indispensable que los alumnos asimilen, a través de la experieycacadéniara,
espacios y momentos que les consientan un mayor conocimiento de los deméas y de si mismos, de los valoréa deltiararpple las
culturas ajenas.

En cuanto a los planes de estudios que presentan las carreras que oferta la Universidad, se recomienda realizaraidm ectua
incluir una materia propiamente de interculturalidad, utilizando como argumento la presente investigacion, la readiciziaderf la que
se encuentra inmersa la Institucién y el enfoque de modelo BIS que pregona la UTM; posterior a ello volver a investijdersabye
medir resultados.

La interculturalidad no solo debe ser entendida como un concepto académico o politico, sino como una actitud que &ansfc
manera en que los individuos y las comunidades se relacionan en un mundo plural. En un contexto globalizado, donake itdsractiien
constantemente, la interculturalidad se presenta como una herramienta esencial para construir sociedades mas inelusisas, yresp
armoniosas. Sin embargo, esta actitud no surge de manera espontanea; requiere un proceso de aprerdizajecoBsffFomiso que
permita superar las barreras del prejuicio y la indiferencia.

El pluralismo cultural implica reconocer que la diversidad no es Unicamente una caracteristica de las sociedades modern:
también una fuente de riqgueza y aprendizaje. Cada cultura aporta perspectivas Unicas sobre el mundo, valores distindbseysasrde
resolver los problemas cotidianos. Por ello, adoptar una actitud intercultural significa abrirse al didlogo con el airadessieion de
respeto mutuo y empatia. Este enfoque no busca homogeneizar las diferencias ni imponer una visidtedsimd celebrar la coexistencia
de multiples formas de ser y pensar.

Una actitud intercultural frente al pluralismo exige abandonar los estereotipos y prejuicios que histéricamente harodbment
discriminacion y el conflicto entre culturas. Implica reconocer que detras de cada lengua, tradicion o cosmovisionhuayssEre€on
historias, emociones y aspiraciones similares a las nuestras. Esta comprension profunda del "otro" nos lleva a vgldeaidad siomo
un reflejo de nuestra propia humanidad compartida.

En el ambito educativo, la promocién de la interculturalidad se convierte en una herramienta poderosa para prepacdiaatkss est
para enfrentar los retos del siglo XXI. Las universidades, como espacios de formacién integral, tienen la respotsdbitidadar esta
actitud entre sus alumnos. Esto no solo contribuye a crear ciudadanos globales capaces de interactuar con diferestee quituambién
fortalece los valores fundamentales de respeto, equidad e inclusién.
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Adoptar una actitud intercultural frente al pluralismo también implica reconocer los desafios inherentes a esta tdegantias di
culturales pueden generar tensiones y malentendidos que dificultan el didlogo. Por ello, es fundamental desardeltirshedniho la
escucha activa, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos. Estas competencias no solo facilitan la conviventtizranulestintas,
sino que también fortalecen el tejido social en general.

Por ultimo, la recomendacién es a no tomar la presente investigacion como un instrumento que haya agotado el tema en c
sino como un impulso a desarrollar nuevas investigaciones, que puedan profundizar ain mas en la realidad de la oeerenltasali
escuelas y no sélo en el nivel superior de la regién noreste del estado de Tamaulipas.
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Resumen

La Universidad Intercultural de San Luis Potosi (UICSLP), particularmente la Unidad Académica de Villa de Reyes, erfematihoun
crucial: mantener y acrecentar su matricula. La autorizacion de la oferta educativa depende directamente de un niamexdo dixer
alumnos, sin embargo, existe una problematica persistente: el desinterés de los jévenes al matricularse en esta institucion.

El problema no se limita solo a la inscripcidon de nuevos ingresos, sino que también involucra a los alumnos de reingnasstrieke
avanzados). Lograr la satisfaccién de estos estudiantes es una estrategia fundamental no solo para incrementay, kiao temasan
para atraer nuevos prospectos y potenciar las campafnas de publicidad de la oferta educativa, mejorar la imagen extitational
académica y posicionarla en el mercado local como una institucién competitiva.

La Satisfaccion del Cliente como Prioridad Estratégica

La satisfaccion del estudiante, considerado como cliente final de la Universidad, es una prioridad estratégica paraaisagiuannos y
mantener la competitividad del campus. Diversas definiciones respaldan esta ide®ukredest al. (2016) la &éenden como el conjunto
de cualidades que operan en las actividades practicas y se asocia a un sentimiento resultante de un produbiarav@&tealo (2016) la
conciben como el impacto del comportamiento humano en las organizaciones. FinalmemtadylBeagiego et al. (2020) la definen como
el sentimiento de bienestar percibido durante la elaboracién de un proceso.

Palabras claveSatisfaccion del cliente (estudiante), matricula

Abstract

The Intercultural University of San Luis Potosi (UICSLP), particularly its Villa de Reyes Academic Unit, faces a crutzalgehal
maintaining and increasing its enrollment. The approval of its educational offerings directly depends on a certain nstonbentef

however, there is a persistent problem: young people's primary goal is not to enroll at this institution.

The problem is not limited only to the enrollment of new students, but also involves returning students (from advancad)sdmest
satisfaction of these students is a fundamental strategy not only to increase enrollment but also to attract nesvambsp@tance
advertising campaigns for the educational offerif@sstomer Satisfaction as a Strategic Priority

Student satisfaction, considered as a customer, is a strategic priority for attracting future students and maintainingoesgpatarious
definitions support this idea: Puldtuleo et al. (2016) understand it as the set of qualities that operedetingd activities and are associated
with a resulting feeling about a product. MoreBoran et al. (2016) conceive it as the impact of human behavior on organizations. Final
PeraltaMazariego et al. (2020) define it as the feeling of seling perceied during the development of a process.

The premise is clear: if a feeling and perception ofdvelhg could be created through strategic activities with students and graduates of
UICSLP Villa de Reyes Academic Unit, not only would enrollment be maintained, but the students themselveseomnéda channel for
attracting new prospects

Keywords:Customer satisfaction, registration
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INTRODUCCION.

En el entorno de la educacion superior o universitaria, especificamente de las Universidades Interculturales, enstbdaabaje, ele la
Universidad Intercultural de San Luis Potosi (UICSLP), la matricula es determinante, deben tener la capatitdenge un nimero
determinado de alumnos para ofertar y que se autorice la apertura de la oferta educativa, pero ¢cémo acrecentar esaaafiicLda
los jovenes, quienes son los posibles clientes, no tienen como objetivo matricularse en s&dddivrercultural de San Luis Potosi?

No solo se trata de inscribir o matricular alumnos de nuevo ingreso para mantener los resultados éptimos, soliciteidoslimstitte por
SEGE (Secretaria de educacién del Gobierno del Estado) para mantener presupuestalmente los nimero minimmssd® iqgetos
alumnos de reingreso (de semestres avanzados) sean parte de las estrategias, tanto para acrecentar las cifras, dieadesnoevos
implementar campafas de publicidad de la oferta educativa de la Unidad Académica de Villa de R&I€&SH® g asi mejorar la imagen
institucional y posicionar la Universidad en el mercado local como una institucién competitiva y de calidad.

La satisfaccién del cliente en este caso el estudiante (de reingreso), es una prioridad estratégica para atraer nCiosog mEIHBEErse
competitivo.

Es por esta razon que en el presente trabajo se analizara y realizard una evaluacion de la satisfaccion de los alitSas dénmlad
Académica Villa de Reyes, para determinar si esta, es un factor en la disminucién o crecimiento de la matricula.

PuleaPuleo et al. (2016) definen como satisfaccion al conjunto de cualidades que forman un modelo de operatividad a medalazgne se
las actividades practicas. Es una respuesta que se asocia al sentimiento resultante de algin producto fijhejahigoacurre con
Moreno-Duran et al., (2016) que la conciben como el conjunto del comportamiento humano e investiga el impacto de él o los indiv
dentro de las organizaciones. Finalmente, PeMé#tzariego et al. (2020) indican que es el sentimidatbienestar que es percibido por los
individuos durante la elaboracién de algin proceso.

Si fuésemos capaces de crear un sentimiento y percepcién de bienestar a través de actividades estratégicas con &g edanvodg la
UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes, no solo se mantendria la matricula, sino que los mismos alumnos peetilese ebeanal de
atraccion de nuevos prospectos o replicadores de voz en voz de nuestra oferta educativa.

Como menciona Piscochéno (2024), en el ambito nacional, la educacidn superior ha adoptado una perspectiva orientada a servic
industria (Flores y Arce, 2017), las instituciones educativas incorporan enfoques empresariales para ser competéivasgtatiantes
vistos como clientes. Las universidades priorizan la satisfaccién del estudiante mediante mejoras en la calidad dedassrsafios de
apoyo estudiantil y modernizacion de instalaciones.

En el caso especifico de la institucién objeto de este estudio, no se estabfEckapestrategias necesarias para priorizar la satisfaccion d
cliente, segun la observacion de los autores, a través de servicios de apoyo estudiantil o de la ndodermmawacion continua de
instalaciones. Lo que se ha observado es que los alumnos no tienen una sensacion de pertenencia y por tanto no feidendena re
satisfaccion con la UICSLP, por lo que la satisfaccion de los estudiantes no es positivaugecada ciclo escolar se tiene una problematice
cada vez mayor para registrar el minimo de matricula solicitada por la SEGE (Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado)

Para Fontalvo et al. (2020) es esencial el desempefio de cada grupo de interés para el crecimiento y éxito organieazEibnahtesgn
las instituciones universitarias; la perspectiva y expectativa de los clientes (alumnos) seré la que genedathdeeapalizar y mejorar de
manera obligatoria y practica la mejora de la calidad de los servicios; esto ha llevado a la aplicacién de métodoshyalsemadeenas,
para optimizar la calidad y eficiencia de los servicios universitarios.

Como menciona Ortiz Diaz, Marcelo Ivan (2023) en su articulo Administracion de la calidad de servicio educativo y tAésatsfac
estudiante universitario: una aproximacion al modelo HEDPERF, La educacién superior forma parte de la industriaode ysdogici
estudiantes son el principal grupo de consumidores (Cruz et al., 2021). Algunos investigadores creen que los estudlistzdarsusde

la comunidad educativa, lo cual indica que las instituciones no pueden sobrevivir sin estudiantes ¢S20alirinPor lo tanto, las
instituciones de educacion superior deben brindar un servicio de alta calidad para satisfacer a sus estudiantes (WRixtifiez, 20
satisfaccion conducird a que mas estudiantes permanezcan en las IES (Instituciones de BRiyEad)) atrayendo a mas estudiantes
nuevos, y la imagen de las instituciones sera mas prominente en el sistema educativo nacional (Irawan et al., 2021).

Martinez Rosado (2023) cita a Moreno (2018) quien describe que el servicio, aunque depende primordialmente de la palrtelcudsac
encargada del mismo debe ser una labor desempefada por cada uno de los trabajadores de la organizacién. debheéear, teatesversal

a todas las unidades y no concentrarse en unas pocas personas, sino que por el contrario debe involucrar a cadapesdiende kb
area funcional donde se desemperie.

Es asi que la UICSLP, Unidad Académica Villa de Reyes, no puede ser ajena a esta idea, sino satisfacemos a nuesé®s pr
consumidores y/o clientes, no se avanzara hacia una mejor educacion universitaria publica, inclusiva y de calidad,Sisrtrea did
Universidades Interculturales en nuestro estado, sino se realiza un trabajo de equipo, inclusivo, transversal y cate\\ssraman desde
cada area de la UICSLP, y no solo con perspectiva académica.
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DESARROLLO

Se desarrolla desde un inicio con la aplicacion de una encuesta de 20 preguntas, aplicada a 94 alumnos del os cualdariBomrae
través de 4 dimensiones de calidad como: I. Aspectos Académicos y de Ensefianza, Il. Servicios y Apoyo Estuthémastilictura y

Ambiente, y IV. Percepcion General y Recomendacion; sobre la cual se realiza un analisis inferencial y otros datoglastfiwesed

SPSS.

OBJETIVO GENERAL.

Este estudio tiene como objetivo probar si el modelo tedrico de la satisfaccion del cliente (de los estudiantes) seoapesi@ ale
investigacién de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi Unidad Académica Villa de Reyes, e investigabhaergiz la
satisfaccion de los estudiantes con la calidad del servicio educativo, los resultados educativos, con los serviciosay atemsti@tiva y
el crecimiento o disminucion de la matricula.

OBJETO DE ESTUDIO.

La satisfaccion del cliente (alumnos) que en este caso de estudio son los alumnos de la Universidad Intercultural &etdaf Luslad
Académica Villa de Reyes, con el objeto de probar que si estos estan satisfechos con su universidad, laaratniisitaadaumente.

METODOLOGIA.

La manera de medir de la calidad educativa no se limita a enfoques cualitativos, sino que también incorpora métodesscyantite
estadisticos para obtener una visibn méas objetiva y precisa de cémo estan funcionando las diferentes dimensionepalelcajicade
utiliza, en este trabajo, una metodologia mixta, a través de una encuesta sobre la cual se realiza un andlisis ioferenicitis/a traves
del software SPSS.

SPSS

Es un programa que fue creado en 1968, el cual viene de las siglas Stadistical Package for the Social Sciencies ferentto mamdial
para el mundo estadistico. Este programa esta diversificado en su totalidad, siendo su primera version desaiollaa H. Nie, Dale
H. Bent y C. Hadlai Hull, en la Universidad de Stanford. Su evolucién se fue dando paulatinamente, llegando a 1984rdgradesetpm
instalado en computadoras personales, para plataforrdia@& Desde entonces y hasta la aafiaal este programa ha ido teniendo varias
versiones, todas ellas con funciones nuevas, teniendo la Ultima version denomins8ia3BN25.0 (Lépez & Facheli, 2015).

El andlisis estadistico de los datos recabados de la encuesta aplicada se interpreté de los datos que arroja el dofevaesuttado
I6gico secuencial.

La Encuesta

Es uno de la técnica mas utilizado para la metodologia de la investigacién. La mayoria tenemos una idea clara de gopavaugada
sirve. Es una técnica de investigacion cuantitativa mediante la cual se entrevista a un grupo de personas a tcaeS$iaigatin para
recoger sus opiniones, habitos, actitudes y puntos de vista en general. La gran utilidad de las encuestas es quéaard@izxida
entrevistas a un grupo relativamente reducido de personas, los resultados pueden extrapplabbszcadh que representan.

Se prioriz6 el anonimato como un elemento ético fundamental. Se tomaron medidas para garantizar la confidencialidetigpafegya
fomentando respuestas honestas y preservando la integridad del estudio. Este enfoque ético refuerza la prieatiiédbg de la
investigacion.

Los aspectos a medir se realizaron en cuatro dimensiones, que incluye 20 preguntas en total, las cuales se evaluaronaotatijadion
del 1 al 5 siendo 1 el méas bajo y 5 el mas alto, a alumnos de segundo, cuarto y sexto semestre de |lasloéorerdsch Administrativa,
Derecho e Ingenieria Industrial, con un total de 94 alumnos, de los cuales 23 son ex alumnos de la carrera de Inggn#ria Indu

Dimensiones evaluadas

I. Aspectos Académicos y de Ensefanza
Il. Servicios y Apoyo Estudiantil

[ll. Infraestructura y Ambiente

IV. Percepcion General y Recomendacion

FASES DEL DESARROLLO.

Se inicia con la aplicacion de una encuesta para evaluar si la satisfaccion del cliente, en este estudio, los alumnberdelda U
Intercultural de San Luis Potosi, Unidad Académica (campus) Villa de Reyes, influyen en la matricula del Campu&naiosmiEst
alumnos, entre ellos 23 egresados, mediante 4 dimensiones de daliismkctos Académicos y de Ensefianza, Il. Servicios y Apoyo
Estudiantil, I1l. Infraestructura y Ambiente, y IV. Percepcién General y Recomendacion.

Al obtener los resultados de la encuesta se ingresan los mismos al programa de software SPSS (siglas StadisticaltRackagalfor
Sciencies), para obtener de las estadisticas un analisis inferencial.
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1. ¢consideras que la calidad de la ensefianza que recibes en la UICSLP es excele
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal 32 32 32
6. ——

:

excelente
_
__
Total 94 1000

2. ¢los contenidos de tus asignaturas son relevantes para tu futuro profesional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

i 11 11

4. __

: _m

excelente
_
__
Total 94 1000 00000000000

3. ¢la metodologia de ensefianza utilizada por los profesores te resulta interesant
efectiva?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal 11 11 1
6. __

:

excelente
_
__
Total 94 1000 000000000000

4. ¢los profesores demuestran conocimiento y pasion por las materias que imparte
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal 21 22 22
64 65 86

:

:

excelente
_
__
Total 94 1000 0000000000000




5. ¢consideras que los planes de estudio de tu carrera en la UICSLP estan actualiza
y son competitivos en el mercado laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal __
96

:

:

excelente
_
——
Total 94 1000

6. ¢ estas satisfecho/a con los servicios de apoyo académico (tutorias, asesorias)
ofrece la universidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  muy mal __
74

:

:

excelente :

9 1000

Perdidos _Sistema 1 11
Total 94 1000

7. ¢la universidad te proporciona suficientes recursos y materiales para tu aprendiza
(biblioteca, laboratorios, equipos)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal :
:

:

:

excelente 85 87 1000
_
__
Total 94 1000 0000000000000

8. ¢consideras que los trdmites administrativos (inscripciones, reingresos, becas)
claros y eficientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal 21 22 22
3, __

:

excelente
_
__
Total 94 1000 0000000000000




9. ¢la atencion y respuesta del personal administrativo a tus consultas o problemas
satisfactoria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal i1 11 11
7. __

:

excelente
_
__
Total 94 1000

10. ¢ consideras que la universidad ofrece oportunidades de desarrollo personal
profesional fuera del aula (eventos, talleres, practicas)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  muy mal __
:

:

excelente
_
__
Total 94 1000

11. ¢la infraestructura y las instalaciones de la unidad académica de Villa de Reyes
adecuadas y propicias para el estudio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

valido  muy mal __
:

:

excelente
_
__
Total 94 1000 000000000000

12. ¢ te sientes seguro/a comodo/a dentro de las instalaciones de la universidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal 21 22 22
7. __

:

excelente
_
__
Total 94 1000 0000000000000




13. ¢ existe un ambiente de respeto e inclusidn hacia la diversidad cultural en la
universidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido  muy mal 43 A3 43
a. __

:

excelente
_
——
Total 94 1000

14. ¢ te sientes parte de la comunidad estudiantil de la UICSLP, unidad académice
Villa de Reyes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  muy mal 32 32 32
53 54 86

:

:

excelente :

9 1000

Perdidos _Sistema 1 11 |

Total 94 00 000000000000

15. ¢recomendarias a la UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes a amigos o
familiares para estudiar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

vélido Sl -
64 65 1000

_
__
Total 94 100 00000000000

16. en general ¢ cual es tu nivel de satisfaccion con tu experiencia como estudiante ¢
UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

valido  muy mal 32 33 33
4. __

:

excelente
_
__
Total 94 1000 000000000000




17. si tu experiencia ha sido positiva ¢ estarias dispuesto a compartirla con posible
futuros estudiantes para animarlos a inscribirse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 82 87.2 89.1 89.1
NO 10 10.6 10.9 100.0
Total 92 97.9 100.0
Perdidos Sistema 2 2.1
Total 94 100.0

18. ¢ crees que la satisfaccion de los estudiantes actuales influye en la decisién d
nuevos alumnos a matricularse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy mal 3 3.2 3.2 3.2
mal 2 2.1 2.2 5.4
bien 15 16.0 16.1 21.5
muy bien 38 40.4 40.9 62.4
excelente 35 37.2 37.6 100.0
Total 93 98.9 100.0
Perdidos Sistema 1 1.1
Total 94 100.0

Las ponderaciones de las preguntas 19 y 29 son las siguientes:

19. ¢ Qué tres aspectos principales de la UICSLP Unidad Académica Villa de reyes consideras que deberian mejorarse para araer
mas estudiantes?

1. Infraestructura, instalaciones y espacios: Se menciona constantemente la necesidad de mejorar y mantener las, imsthigerates
aulas, salones, talleres, cafeteria, areas verdes, canchas deportivas, entrada y caminos.

2. Mejora y mantenimiento: Hay un énfasis recurrente en la necesidad de mejorar la calidad de los servicios, equipas,d&@&stantio

y las instalaciones en general, asi como el mantenimiento adecuado de la infraestructura existente.

3. Promocion y publicidad: La idea de aumentar la visibilidad de la universidad, atraer a mas estudiantes, difundicgssyberebrar

Su reconocimiento es una preocupacion que se repite a lo largo de la encuesta.

20. ¢ Qué tres aspectos principales valoras mas de la UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes?
1. Calidad y dedicacion de los Maestros/Docentes: La atencién, el conocimiento impartido, el esfuerzo, la capacitamiora ydéa f
ensefanza de los profesores son mencionados de manera muy recurrente como puntos fuertes.

2. Buen Ambiente y Trato: Se valora el compafierismo, el respeto, la amabilidad y la creacién de un entorno positivooyed&epoy
alumnos, docentes y personal administrativo.

3. Accesibilidad y Ubicacion/Costo: La facilidad para llegar a la universidad, su ubicacién estratégica y los costcesaredsaployo
econdmico (becas) son aspectos repetidamente destacados.
Gréficos de barras por pregunta:

1.

Lconsideras que la calidad de la enserianza que recibes en la UICSLP es excelente?

Porcentaje

yma

¢consideras que la calidad de la ensefianza que recibes en la UICSLP es excelente?
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¢los contenidos de tus asignaturas son relevantes para tu futuro profesional?

muy mal mal bien muy bien excelente
¢los contenidos de tus asignaturas son relevantes para tu futuro profesional?

¢lametodologia de ensefianza utilizada por los profesores te resulta interesanyte y efectiva?

muy mal mal bien muy bien excelente
¢la metodologia de ensefianza utilizada por los profesores te resulta interesanyte y efectiva?

¢los profesores demuestran conocimiento y pasién por las materias ue imparten?

muy mal mal bien muy bien excelente
¢los profesores demuestran conocimiento y pasion por las materias ue imparten?




¢concideras que los planes de estudio de tu carrera .5n la UICSLP estan actualizados y son competitivos en el
mercado

mal bien muy bien excelente

¢concideras que los planes de estudio de tu carrera en la UICSLP estan actualizados y son
competitivos en el mercado laboral?

cestas satisfechola con los servicios de apoyo académico (tutorias, asesorias) que ofrece la universidad?

40

muy mal mal bien muy bien excelente

Lestas satisfechola con los servicios dol:soyo acug?imlco (tutorias, asesorias) que ofrece la
versidad

¢launiversidad te proporciona suficientes rocurlo:dg rnut)e?rlllu para tu aprendizaje (biblioteca, laboratorios,
equipos|

40

mal bien muy bien excelente

¢la universidad te proporciona auﬂelontu recursos y materiales para tu aprendizaje (biblioteca,
aboratorios, equipos)?




ieonsideras que los tramites administrativos (inscripcoiones,reingresos, becas) son claros y eficientes?
&

muy mal mal bien muy bien excelente
Leonsideras que los tramites administrativos (inscripcoiones, reingresos, becas) son claros y
eficientes?

¢la atencion y respuesta del personal administrativo a tus consultas o problemas es satisfactoria?

%0

muy mal mal bien muy bien excelente
Jla atencion y respuesta del personal administrativo a tus consultas o problemas es satisfactoria?

sconsideras que la universidad ofrece oportunidades de desarrollo personal y profesional fuera del aula
(eventos, talleres, practicas)?

mal bien muy bien excelente

¢(consideras que la universidad ofrece oportunidades de desarrollo personal y profesional fuera del
aula (eventos, talleres, practicas)?




¢lainfraestructura y las instalaciones de la unidad académica de Villa de Reyes son adecuadas y propicias
para el estudio?

muy mal mal bien muy bien excelente

¢lainfraestructura y las instalaciones de la unidad académica de Villa de Reyes son adecuadas y
propicias para el estudio?

ite sientes segurola comodola dentro de las instalaciones de la universidad?

muy mal mal bien muy bien excelente
Lte sientes segurola comodola dentro de las instalaciones de la universidad?

¢existe un ambiente de respeto e inclusion hacia la diversidad cultural en la universidad?

muy mal mal bien muy bien excelente
4existe un ambiente de respeto e inclusion hacia la diversidad cultural en la universidad?




¢cte sientes parte de la comunidad estudiantil de la UICSLP, unidad acedémica Villa de Reyes?

muy mal mal bien muy bien excelente
ite sientes parte de la comunidad estudiantil de la UICSLP, unidad acedémica Villa de Reyes?

irecomendarias a la UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes a amigos o familiares para estudiar?

Sl NO
¢recomendarias a la UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes a amigos o familiares para estudiar?

en general ;cual es tu nivel de satisfaccion con tu experiencia como estudiante en la UICSLP Unidad
Académica Villa de Reyes?

muy mal mal bien muy bien excelente

en general ;cudl es tu nivel de satisfaccion con tu experiencia como estudiante en la UICSLP Unidad
Académica Villa de Reyes?




si tu experiencia ha sido positiva s estarias dlapuuto acom nrllrla con posibles futuros estudiantes para
animarlos a inscribirse?

S NO
si tu experiencia ha sido positiva g estarias dispuesto a comruﬂrla con posibles futuros estudiantes

para animarlos a inscribi

crees que la satisfaccion de los 0md|lm:ul1¢ﬂllﬂ0. influye en la desicion de nuevos alumnos a
cularse?

@

mal bien muy bien excelente

icrees que la satisfaccion de los omdlm::'cwl.lu influye en la desicion de nuevos alumnos a
cularse?




Servicios y Apoyo Estudiantil.

Las opiniones también tienden a ser positivas en cuanto a los servicios de apoyo, aunque con mayor dispersion. Domepet®2stés
Afsati sfechoo o fimuy satisfechoo con | os servi cifioreuyd ematl ut cor 2i
servicios administrativos muestran una percepcion mas consolidada, con mas del 80% de los estudiantes consideraidautqaestos tr
claros y eficientes, y que la atencion administrativa es satisfactoria. Sin embargo, el aecaessoa materiales (bibliotecas, laboratorios,
equi pos), es un 8rea de oportunidad, ya que solo el cc®7% r es
Infraestructura y Ambiente.

En cuanto a las condiciones fisicas y ambientales, los alumnos expresaron una percepcion moderada, donde un 53.2%ecoadakera «
las instalaciones y un 70% se siente seguro dentro del plantel. Por otra parte, el 72.8% identifica un ambienténdg iespeto hacia la
diversidad cultural, lo cual es un aspecto relevante debido al enfoque intercultural de la Universidad. Destaca tamabiél §0&ocse
siente parte de la comunidad universitaria, lo cual favorece la retencion y el sentidordenpertentre los estudiantes.

Percepcion General y Recomendacion. La dimension que mayor consolidacion muestra es la percepcion general con un 69.69
encuestados report:- una experiencia estudianti/ fi mu ys olamigesn a ¢
Asimismo, un 89.1% esta dispuesto a compartir su experiencia positiva con estudiantes de nivel bachillerato. Estacfiejauardirecta
entre la satisfaccion actual y la posibilidad de atraer nuevos ingresos, reforzando la hipétesis deerpepdmn estudiantil influye
directamente en la matricula.

Interpretacion General.

Entre los aspectos mas valorados de la Institucién, destacan el compromiso docente, el ambiente institucional y tedcPesibiliotro
lado, las principales areas de mejora se enfocan en la infraestructura (aulas, talleres, areas comunesmientoadéeimstalaciones, y
una mayor promocioén institucional. Esto evidencia una brecha entre la calidad percibida del capital humano y las corad@iatesque

lo sustentan.

El modelo teérico aplicado permite identificar que la percepcién estudiantil es ampliamente favorable, particularmesnte ecdaleémica

y las relaciones. No obstante, las areas de equipamiento e infraestructura, y de difusidn requieren atemaiipganiariconsolidar el
posicionamiento institucional y, potencialmente, incrementar la matricula. Este trabajo aporta elementos significataspémade
estrategias de mejora continua con base en evidencia empirica, alineadas a los pringgto¥edeia, calidad e inclusién que rigen este
modelo Intercultural.

CONCLUSION

Los resultados nos dicen que la satisfaccion del estudiante es un factor determinante para mantener y para el crécimétritulde Se
tienen fortalezas claras en la parte académica y en la atencién del equipo administrativo, pero areas dadopisitlesden la parte de
infraestructura, equipamiento, y servicios de apoyo. La percepcion positiva por parte de los estudiantes actualesrgsaeldssdedpe
aprovecharse de manera estratégica, a través de campafas de promocion instituciomalephegus experiencias y su insercién exitosa
en el mercado laboral, como un elemento para atraer nuevos ingresos.

Este trabajo identifica y comprueba que la satisfaccién de los alumnos, asi como si identificacion con la UICSLP UniciechAead#
factor determinante en el aumento o disminucién de la matricula de la Unidad. Las cuatro dimensiones a evalusA@spanioos y de
Ensefianza, Servicios y Apoyo Estudiantil, Infraestructura y Ambiente y Percepcion General y Recomendacion) han periuitiqaesonc
en mayor satisfaccion, mayor matricula.

Ademas, se reafirma la necesidad de adoptar una l6gica transversal en la Institucién, donde todos los actores (daveites,
administrativo, directivos), asuman como tarea institucional prioritaria la generacién de experiencias positivas enaloeesimo
mediante una cultura organizacional orientada al servicio y a la mejora continua, el Campus Villa de Reyes de la Ul@$bBicpmtharse
como una opcion educativa competitiva en el mercado local, con identidad intercultural, pertinealcyasestenibilidad operativa.

La satisfaccion e la identificacidn, de los alumnos, con su universidad ha sido reconocida, lo que permitira que ladeédridonidad
Académica Villa de Reyes crezca continuamente, de igual manera se identifica que se requieren estrategiasateigrusidaral para
que el crecimiento ocurra de forma solida y asi mejorar los servicios educativos y administrativos, lo que les pesriiimgcavias la
toma de decisiones.

Importante sera replicar este trabajo en las demas Unidades Académicas de la UICSLP para determinar, de manera narsceagia y (
la satisfaccion del cliente (alumnos) permite que se atraigan o retengan mas estudiantes.

Recomendaciones

1. Se debe realizar una inversion prioritaria en la mejora y el mantenimiento de las instalaciones fisicas. Esto inthard@ctguipos
de laboratorio y computo, asi como renovar las aulas y areas de estudio para que estén a la par coddd dieh capital humano de la
universidad. Esta mejora no solo atenderd una de las principales areas de insatisfaccion, sino que también solidiftgra eé pa
institucion.

2. Es crucial analizar las razones detras de la insatisfaccion en los servicios de tutoria. Se recomienda implemeatadpregpagcitacion

para tutores y asesores, ademas de evaluar y ajustar los modelos de apoyo para asegurar que sean mas&sitiigeslyna mejora en
esta area podria reducir la desercion y fortalecer el sentido de comunidad.
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3. Se debe aprovechar el alto porcentaje de recomendacion que involucra a los alumnos para crear una estrategia déamestadote
podria incluir Programas de Embajadores Estudiantiles, testimonios de alumnos satisfechos y campafias de difusiénctiazdes
escuelas de nivel medio superior. Usar la voz de los estudiantes actuales como principal herramienta de promociénnauisdenaer u
efectiva y econdmica de incrementar la matricula y posicionar a la universidad en el mercado educat&oubno sst podra desarrollar
una estrategia de contenido digital enfocada en la voz de los estudiantes. Realizar entrevistas en video o encuestasegtnaoraqs
sobre lo que mas valoran de la universidad (la calidad docente, el ambiente,fattde Bste material en las redes sociales de la universida
(Facebook, Instagram, TikTok) y en el sitio web para mostrar una imagen auténtica y atractiva.

4. Programa Embajadores Estudiantiles. Crear un programa formal de Embajadores Estudiantiles. Identificar a los aluatinfechués s
y comprometidos y darles herramientas y capacitacion para que representen a la universidad. Esto puede inclienkienide, b
informacion clave para compartir, y beneficios como becas parciales o reconocimientos. Establecer o fortalecer lasrabanaetas de
bachillerato. Los embajadores estudiantiles, acompafiados por personal de la universidad, puedstasisisdit@ciones para dar platicas
y compartir sus experiencias. Estas visitas directas son una forma poderosa de promocion de boca en boca que puedeagentaFsun
en futuros estudiantes.
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Resumen

El entorno universitario constituye una etapa clave en el desarrollo personal, académico y emacional de los estudiaatestepeaodo,

los jovenes enfrentan multiples transiciones que implican la construccién de la identidad, la autonomia gmadmmal de decisiones,

lo cual puede generar estados de vulnerabilidad psicolégica cuando no se cuentan con estrategias adecuadas de aforgataient
contexto, la dificultad para regular las emociones se ha vinculado con la aparicion de coiediesg®, entre ellas el consumo de sustancias
psicoactivas y las adicciones conductuales.

El presente articulo tiene como objetivo analizar la relacién entre las emociones y las conductas adictivas en el wrsitancudesde
una perspectiva psicoeducativa, asi como describir y evaluar una intervencion preventiva basada en un iatiends eshductuales
dirigido a estudiantes universitarios. La metodologia adoptada fue de enfoque cualéatkiptivo con componentes psicoeducativos
experienciales, desarrollada a través de un taller estructurado en fases de integracion, psitgedtivédades ludicas, reflexion grupal y
expresion creativa.

Los resultados evidencian un incremento significativo en la comprension conceptual de las adicciones conductuales,conaiemeyar
emocional y una actitud mas favorable hacia la busqueda de apoyo psicolégico institucional. Asimismo, se ideatiticasé riesgo
como la presion social, la carencia de habilidades emocionales y la normalizacion del consumo, asi como factoresrpltatéctaEss
con el fortalecimiento de la inteligencia emocional y el acompafiamiento institucional.

Se concluye que las intervenciones psicoeducativas participativas representan una estrategia efectiva para la prevedcidiasie c
adictivas en estudiantes universitarios, al favorecer la autorreflexion, la expresion emocional y la construccidmodesdat@tivos mas
empaticos y humanizados.

Palabras clave: adicciones conductuales, emociones, prevencién, psicopedagogia, universitarios.

Abstract

The university environment represents a critical s tspegad young s
people face multiple transitions related to identity construction, emotional autonomy, and dw®eiking, which my generate
psychological vulnerability when adequate coping strategies are lacking. In this context, difficulties in emotional melgaNatibeen
associated with risk behaviors, including psychoactive substance use and behavioral addictions.

The aim of this article is to analyze the relationship between emotions and addictive behaviors in the university settng fr
psychoeducational perspective, as well as to describe and evaluate a preventive intervention based on a behavioravaddictipns
addressed to university students. A qualitattescriptive methodology with experiential psychoeducational components was employe
implemented through a structured workshop consisting of phases of group integration, psychoeducation, ludg; gotivft reflection,
and creative expression.

Results indicate a significant increase in student saéenesspamdtae p
more positive attitude toward seeking institutional psychological support. Risk factors such as peer pressfiremiaibnal skills, and
normalization of consumption were identified, along with protective factors related to emotional intelligence developinstitigizshal
support.

Itis concluded that participatory psychoeducational interventions are effective strategies for preventing addictive batawjauniversity
students by fostering seléflection, emotional expression, and the construction of more empathetic and hadnanizcational
environments.

Keywords: behavioral addictions, emotions, prevention, psychoeducation, university students.
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INTRODUCCION

La universidad es una etapa tan importante en la vida. Las dificultades que enfrentan los estudiantes no se limitamizdo sicadjue
también incluyen transiciones en su autoexploracion, toma de decisiones e independencia emocional. En estasentexiones son
muy importantes porque cuando no se gestionan adecuadamente, pueden llevar a conductas de riesgo, como el consuras de
psicoactivas.

Entre una penay el deseo de alivio

Ya sea alcohol, marihuana o tabaco, es un sustrato comun para el ocio, la celebracién y la socializacién; la realkdadesdsirve a
un propdsito mas profundo como por ejemplo el de querer aliviar y regular las emociones. Dado que los sedgniistéaa, ansiedad,
ira, frustracién o incluso simplemente una sensacion de vacio emocional, algunas personas pueden encontrar "refugsinea sl co
carecen de estrategias personales para afrontar estos estados.

Desde un punto de vista psicolégico, esto se categoriza como una forma de automedicacion emocional: es una formd cipetzgFac
del dolor en cualquier forma que se experimente. El problema es que esta aparente solucién solo retrasa stetadomgpte lo empeora
para muchos.

Factores que influyen en el consumo

No hay un solo factor por lo cual los estudiantes usan sustancias en el entorno Universitario. Lo que esta impliceetaczida de un
conjunto de intervenciones en la vida de cada estudiante como pueden ser los aspectos personales, famiaresnsiicieionales. A
continuacion, se presentan algunos de los factores comunes:

Presion de grupo: El deseo de ser parte de un grupo, o sentirse excluido, lleva al uso de sustancias.

Curiosidad: Numerosos estudiantes citan el consumo para experimentar la exploracion, sin darse cuenta de los peligss inheren
La falta de recursos para afrontar emociones fuertes los hace mas susceptibles al malestar emocional.

Entornos permisivos: El uso de drogas se ha normalizado, y es dificil detectar las sefiales de advertencia o encoetsana goa p
pueda ayudar

DESARROLLO

La universidad es un espacio formativo que trasciende la adquisicion de conocimientos académicos, ya que implica [fuocksodepro
desarrollo emocional, social y personal. En esta etapa, los estudiantes se enfrentan a demandas académicasng@cizsasue faueden
generar estrés, ansiedad, frustracion o sentimientos de vacio emocional. Cuando estas emociones no son gestionadadedaadaners
pueden convertirse en un factor detonante de conductas de riesgo, particularmente el consunmeide guetdesarrollo de adicciones
conductuales.

Desde una perspectiva psicoldgica, el consumo puede entenderse como una forma de automedicacion emocional, utilizéta par
temporalmente el malestar interno. Sin embargo, esta estrategia resulta disfuncional, ya que tiende a perpetuar y cgrificirslos
emocionales subyacentes. En el contexto universitario, estas conductas suelen verse reforzadas por factores socaéss queultul
normalizan el consumo y dificultan la deteccién temprana del problema.

Ante este panorama, las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de implementar estrategiasjpeepentinegsan

la salud mental, el autocuidado emocional y la toma de decisiones informadas, desde un enfoque psicoeducétivo integra

= =] =] =

El analisis del consumo y de las adicciones conductuales en universitarios requiere una comprension multidimensiogead tpctaree
personales, familiares, sociales e institucionales. La presién de grupo, la curiosidad, la necesidad de peldersmecicigy de habilidades
socioemocionales son elementos que influyen de manera significativa en la adopciéon de conductas adictivas.

Desde el ambito psicopedagdgico, la prevencién se orienta no solo a la transmision de informacion, sino al desarrokbedeiz®@mp
emocionales que permitan a los estudiantes reconocer, expresar y regular sus emociones de forma adaptativa. Eq, date sel
intervenciones experienciales favorecen el aprendizaje significativo y la internalizacion de estrategias de afrontachedres.sal

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general
Analizar la relacién entre la gestion emocional y las conductas adictivas en estudiantes universitarios, mediante op@rninterv
psicoeducativa orientada a la prevencion de adicciones conductuales.

Objetivos especificos

Identificar los factores emocionales y psicosociales asociados a las conductas adictivas en el entorno universitario.

Implementar un taller psicoeducativo sobre adicciones conductuales dirigido a estudiantes universitarios.

Evaluar el impacto del taller en la conciencia emocional y en la disposicion de los estudiantes hacia el autocuidaylecegdadielspoyo
psicolégico.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion esstdma psicoeducativo universitarip entendido como el conjunto de procesos
formativos, relacionales y de acompafiamiento institucional que inciden en el desarrollo integral de los estudiante®deepgedac En
particular, se analiza lateraccion entre la gestion emocional y la manifestacion de conductas adictiy&snto de tipo quimico como
conductual, dentro del contexto universitario.
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Este sistema se configura como un espacio clave de influencia en la construccion de habitos, estilos de afrontamidrtdectisimzes,
ya que durante la etapa universitaria los estudiantes enfrentan demandas académicas, sociales y personagemue @ptuado
equilibrio emocional. Cuando dicho equilibrio no se logra, pueden surgir respuestas desadaptativas orientadas a lacguiesdino
emocional inadecuada, tales como el consumo de sustancias o la adopcién de conductas compulsivas.

La relevancia de dirigir el estudio hacia el sistema psicoeducativo universitario radica en que este no solo cumpléruacafémiica,
sino también preventiva y formativa en el &mbito de la salud mental. A través de sus programas, talleres,esenacitzibn y estrategias
de acompafiamiento, la institucion educativa tiene la capacidad de identificar factores de riesgo, fortalecer factames grprmchover
competencias socioemocionales que incidan directamente en la reduccion de conditietas. adi

Asimismo, el objeto de estudio se centra en el andlisis detamaencion preventiva institucional de caracter psicoeducativola cual
permite observar como la implementacion de estrategias estructdrddesdas en la reflexion emocional, la participacion activa y el
aprendizaje experiencéal impacta en la conciencia emaocional, el autocuidado y la disposicion de los estupaatériscar apoyo
psicolégico. De este modo, el sistema psicoeducativo se aborda cagenta activo de transformacioncapazle influir en la prevencién

de conductas de riesgo y en la promocion del bienestar psicolégico en la poblacién universitaria.

En este sentido, el estudio aporta evidencia sobre la importancia de fortalecer el enfoque psicoeducativo dentrotueidaesirdsi
educacion superior, reconociendo al estudiante no inicamente como receptor de conocimiento académico, Sino cionem YomasLgeo

de desarrollo emocional y social, cuya atencién integral resulta fundamental para la construcciéon de entornos ungadtgitles y
preventivos.

METODOLOGIA

Se empled un enfoque mixto con predominio descriptivo y exploratorio de tipo psicoeducativo. La intervencion principél eomesis
Taller de Adicciones Conductuales, desarrollado en una universidad publica mexicana (Universidad Politécnica dél&ade)deomo
parte de un proyecto psicopedagdgico institucional orientado al autocuidado emocional y prevencion de conductas demtasgacidn,
se describen las fases de desarrollo del taller y los métodos aplicados en cada una:

Integracién grupal: Dinamicas iniciales para generar confianza y apertura emocional.
PsicoeducacionExposicion conceptual sobre adicciones conductuales y regulacion emocional.
Actividad ludica: Uso de herramientas interactivas para reforzar el aprendizaje.

Prevencion y afrontamiento:ldentificacion de factores de riesgo y protectores.

Expresion creativa: Actividades artisticas como sustitucion simbdlica de conductas adictivas.

FASES DEL DESARROLLO

El Proyecto Psicopedagégicgoen un espacio de enriquecimiento e involucramiento, ha desarrollado un taller cuyo tema se centra
adiccién conductual que a menudo se pasa por alto y aunque es de hecho una herramienta invisible pero extremadameaigepatieros:
influir en el henestar mental, emocional y social que emana de los seres humanos.

Fase 1. Integracion grupal

La fase de integracion grupal tuvo como finalidad generar un clima de confianza, seguridad psicolégica y apertura emrecloral e
participantes, elementos indispensables para el abordaje de temas sensibles relacionados con la salud mental gslaslictindactA
través de dindmicas participativas iniciales, se promovio la interaccion, el reconocimiento del otro y la disminuciéradebarcionales,
favoreciendo la cohesion grupal.

Desde el enfoque psicopedagogico, esta fase permitid establecer las condiciones necesarias para el aprendizaje gaynjtieativo,
disposicion emocional positiva facilita la participacion activa y la expresion de experiencias personales. Asimisingy,écamreducir la
ansiedad inicial y a fortalecer el sentido de pertenencia, elementos que influyen directamente en la receptividaddbep simokshiicativo
posterior.

El taller comenzé con un ejercicio de integracion basado en "Tomar bandos" para construir confianza, integracion ynapelbsra e
participantes. Luego se cubri- el tema centr al de &8?8esi -n
Asi que se hablé de estos niveles de manera muy comprensiva y luego en un lenguaje sencillo sobre comportamientos comglasivos
adiccion al juego, la hipersexualidad, la adiccion a las compras, la adicciéon a la comida, la mitomania, la vigteer@pdpa, la
cleptomania. Se explic6 cédmo estos patrones pueden surgir como respuestas a emociones o intentos de regulacion sfettas no
Figura 1.
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Figura 1
Inicio del Taller

\

Fase 2. Psicoeducacion

En esta fase se desarroll6 una exposicién conceptual estructurada sobre las adicciones conductuales y su relacitatdondanagianal,
utilizando un lenguaje accesible pero cientificamente fundamentado. Se abordaron conductas compulsivas éreceleategexto
universitario, tales como el uso problematico de la tecnologia, el juego, las compras compulsivas y otros comportatiengys ad
enfatizando su funcién como mecanismos de afrontamiento emocional disfuncional.

La psicoeducacion permitié que los estudiantes comprendieran el fenémeno de las adicciones desde una perspectianiitificpiaiale
creencias erroneas y promoviendo la toma de conciencia sobre los factores emocionales implicados. Esta fageeselaystamisa de
gue el conocimiento es un elemento clave para la prevencion, ya que favorece la identificacion temprana de conductasacedopeidn
de estrategias de autocuidado.

iUno de los momentos mas dinamicos del taller fue el juego interactivo con Kahoot!, que permitié reforzar el aprendinsgel aldida.
Ademas, se reflexion6 sobre los efectos negativos de estas conductas: desde dificultades académicas hasteltrasdimandiedad,
conflictos familiares y aislamiento social. Figura 2.

Figura 2
Interaccion con los Estudiantes

Un componente esencial del taller fue la prevencion, con énfasis en:
1 La psicoeducacién como herramienta de conciencia.
1 La intervencién temprana para evitar que el problema escale.
1 El trabajo multidisciplinario entre psicélogos, educadores y familias.
1 La sustitucion de conductas adictivas por actividades saludables y creativas.

Fase 3. Actividad ludica

La fase ludica tuvo como objetivo reforzar los aprendizajes adquiridos mediante el uso de herramientas interactivas)di@avareci
participacion activa y el pensamiento reflexivo. A través de dinamicas digitales y juegos estructurados, se promoperdaioecde
conceptos clave de manera dinamica, estimulando la atencién, la motivacion y la consolidacion del aprendizaje.

Desde el enfoque psicopedagdgico, el uso de actividades lidicas contribuye a la internalizacién del contenido, ya tuadaciition
entre el conocimiento tedrico y la experiencia practica. Ademas, esta fase permitié evaluar de manera foniaetide ebmprension de
los participantes, identificando areas que requerian mayor profundizacion.

Fase 4. Prevencion y afrontamiento

En esta fase se trabajé de manera explicita la identificacion de factores de riesgo y factores protectores asociadiostadaasdictivas
en el entorno universitario. Los estudiantes analizaron situaciones cotidianas que pueden favorecer eldiesandliotas de riesgo, asi
como recursos personales e institucionales que funcionan como elementos de proteccion.
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Se promovio el desarrollo de estrategias de afrontamiento adaptativas, orientadas a la regulacion emocional, la teonasimttecmdas
y la basqueda de apoyo oportuno. Esta fase resulté fundamental para fortalecer la percepcion de autoeficsstizdiEnkes, al reconocer
gue cuentan con herramientas internas y externas para enfrentar situaciones de malestar sin recurrir a conductas adictivas.

Fase 5. Expresion creativa

La fase de expresion creativa tuvo como propdsito facilitar la elaboracién simbdlica de las emociones y la resignifleaciomdigectas
adictivas, mediante actividades artisticas como la pintura, el modelado y la expresion musical. Estas activii@u@®rfucomo una
estrategia de sustitucion conductual, permitiendo canalizar la necesidad de regulacién emocional hacia alternativas/ saduitziileas.

Desde el enfoque psicologico, la expresion creativa favorece el procesamiento emaocional y la integraciorafeghitajccontribuyendo

a la disminucion del malestar y al fortalecimiento del autocontrol. Esta fase permitio a los estudiantes expéemmemtara vivencial la
posibilidad de transformar una conducta de riesgo en una actividad gratificante y adaptativa.

Una experiencia significativa, se realizé una actividad de expresion artistica, donde los estudiantes representavas albsitizdis a las
adicciones usando pintura, plastilina, papel yt omYasgiocnai.s tEasot::
conducta adictiva por una actividad que también proporcione satisfaccion, pero sin dafiar. Figura 3.

Figura 3
Expresion Artistica

iy, —

El espacio concluyo con una reflexién grupal, donde se reafirmé la importancia de hablar sobre lo que sentimos. Senaxpearigzicias

personales, dudas y propuestas, con una conclusion clara: expresar nuestras emociones no es sefial dealebdidauksira de fortaleza
emocional.

Fase 6. Reflexion y cierre

La fase de reflexién y cierre constituy6 un espacio de dialogo grupal orientado a la integracién de los aprendizagsac#la eualitativa
de la experiencia. Los participantes compartieron percepciones, emaociones y conclusiones derivadasfaiehkadiendo la conciencia
colectiva sobre la importancia de expresar las emociones y solicitar apoyo cuando es necesario.

Esta fase permitié consolidar los objetivos del taller, reforzar el sentido de responsabilidad personal y colectivalraspectidado
emocional y reducir el estigma asociado a la busqueda de ayuda psicoldgica. Asimismo, facilit6 la identificaoipnaieisos individuales
orientados a la adopcion de hébitos saludables, cerrando la intervencion con una visién preventiva y formativa.

Este tipo de actividades no solo informan, sino que humanizan y acercan los procesos de salud mental a la comunidadalJnive
destacando la relevancia de la prevencion y el acompafamiento integral. Figura 4.
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Figura 4
Cierre del Taller

T NG X it ‘/ /

Reflexidn y cierre: Espacio de didlogo y evaluacion de aprendizajes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Factores de riesgo y protectores identificadog partir del diagnéstico inicial y de la literatura consultada, se confirmaron difactoses
de riesgoque predisponen a los estudiantes universitarios al consumo de sustancias y a conductas adictivas en general. Entre
relevantes destacan faesion de grupo (el deseo de encajar socialmente puede llevar al consumo por imitaci@u)josidad o
experimentacion (tipica en la juventud, a veces minimizando los peligros inherentda)tdale recursos de afrontamiento emocional
(dificultad paramanejar estrés, ansiedad o tristeza, que deriva en busqueda de alivio rapido mediante sustaritmnpsosermisivos
o normalizacion del consumo (por ejemplo, contextos donde el uso de alcohol u otras drogas es socialmente toleraddasbeyahen
de alerta). Adicionalmente, factores como antecedentes familiares de adiccién o el estrés académico intensapaederuatgrabilidad.
Por otro lado, se identificaron varifactores protectoregue pueden contrarrestar esos riesgos, tales Esimabilidades socioemocionales
(inteligencia emocional, autocontrol, resiliencia), la presencieedes de apoydfamilia, amigos, tutores, orientadores) y ambiente
educativo preventivo(programas institucionales de salud mental, consejeria y politicas claras contra las adiccidredsa 1 @resenta
un resumen general de estos factores de riesgo y protectores, segun lo observado en el contexto estudiado y respdétadia jpeve.

Tabla 1
Principales factores de riesgo y factores protectores asociados al consumo de sustancias y adicciones conductualestes estt
universitarios.

Factores de Riesgo Factores Protectores

A Desarrollo de habilida
A Presi-n de grupo y emocional autocontrol)
A Curiosidad por expeA Apoyo soci al s-lido (
A Falta de estrategi acontencion)
(baja inteligencia emocional) A Participaci-n en acti

A Entorno permisivo o voluntariado)que proveen sentido de logro

A Estr®s acad®mico el A Entorno wuniversitario

A Historial f ami | i ar consejeria psicolégica accesible

familiar A Normativas institucion
cuidado y bienestar

Los resultados deTaller de Adicciones Conductualesindican efectos positivos en varios niveles. En términosai®cimientos
adquiridos, practicamente el total de los participantes pudo definir correctamente qué es una adiccion conductual y nombrar ejem
finalizar |l a sesi - n, mi entras que al i nici o muchos ntois -boi@da b
con sustancias quimicas). Esto sugiere que la psicoeducacién directa y contextualizada logré su objetivo de cladfitan@fi@emas,

la actividad de Kahoot! mostré imcremento en las puntuacionesge los estudiantes entre el primer intento (antes de la explicacion tedric
y el segundo intento (después de la explicacion), lo que evidencia un aprendizaje efectivo de los contenidos clave.
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Por otra parte, a nivel deetitudes y conciencia emocionalos testimonios recolectados en la reflexion final revelaron un cambio notabls
los estudiantes manifestaron mayor disposicion a reflexionar sobre sus emociones y a buscar formas saludables demiagajadias e
recurrir a conductas escapistas. Vargomentaron que no habian considerado la relacioneentreiones negativas y conductas adictivas
que el taller les permiti6 entender como a veces se puede caer en una "automedicacion emocional' a través de susttias ¢
compulsivos, algo documentado también en la literatura psicol6gica. Este concepto de las adicciones como forma ldmalbgizr e
emocional (teoria de lmutomedicacion afectiyase alinea con estudios que han encontrado que sintomas de depresion, ansiedad y est
asocian con mayor consumo de alcohol y otras sustancias en universitarios. En efecto, diversos fi@bajagisdos universitarios con
malestar psicoldgico tienden a usar las drogas como via de escape, lo cual a largetplém@ su calidad de vida, rendimiento
académico y relaciones socialePor ello, una intervencion que aborde directamente la gestién emocional tiene el potencial de incidir
prevencion de conductas de riesgo.

En cuanto a lgarticipacion e involucramiento, la respuesta de los estudiantes fue entusiasta. Aproximadamente el 90% de los ins
asistieron de forma regular a las sesiones del taller durante la semana que duro, y en las actividades grupales seltbhgeadd aie
interaca@on. La utilizacion de metodologias activas (gamificacion, debate, arte) propicié un aprendizaje signifecgteagncial en linea
con principios psicopedagdgicos de educacion preventiva. Un aspecto destacado fue cégmw iatgractivo y la expresion artistica
rompieron la monotonia de las charlas tradicionales, permitiendo interiorizar mensajes de prevencion de forma viverunali&sia con
reportes de que involucrar a los jévenes en dinamicas creativas mejiicadea@e los programas de salud mental en entornos educativo
al aumentar la empatia y la retencién de la informacién (Caballo, 2019; OMS, 2014).

Figura 5

Impacto del Taller de Adicciones Conductuales en indicadores clave (porcentaje de estudiantes, n = 40). Se observa ypstmen
intervencidn en el conocimiento sobre adicciones conductuales, la conciencia emocional (capacidepatada de reconocgrgestionar
emociones negativas) y la disposicién a buscar apoyo psicol6gico o expresar sus emociones abiertamente.

10Iorr_uoacto del Taller de Adicciones Conductuales
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La Figura 5 ilustra de manera visual algunos de los cambios positivos observados tras la intervencion (datos basados en autoevall
de los participantes antes y después del taller). En concreigektie conocimientosobre adicciones conductuales mostré un incrementa
notable (por ejemplo, al inicio solo cerca de 60% de los estudiantes respondian correctamente preguntas basicas sobenheqee

al final este porcentaje subié a ~90%). Igualmentepieiencia emocional medida por items que evalualzue tan capaces se percibian
los estudiantes para identificar y manejar sus emociones difioile®ro sustancialmente (de aproximadamente 50% a 80% en puntaje
autoeficacia emocional). Finalmente,desposicion a buscar ayuda o apoyante un problema personal aumenté de forma destacad
(pasando de alrededor de 40% de estudiantes inicialmente dispuestos a acudir a un orientador o psicologo si enfreokdbara un |
emocional serio, a mas del 80% después del taller, evidenciandoducaioe en la egfmatizacion de buscar apoyo profesional). Estos
hallazgos sugieren que el taller no solo transmitié conocimientos tedricos, sino que también impact6 en las actitudepgida gee
tienen los jovenes sobre el manejo de sus emociones y la impodanmaenfrentar solos las situaciones de riesgo.

Es importante destacar que muchos participantes sefalarorreeadora la discusién sobre Idactores de riesgo y proteccidgmabla
1). El reconocimiento de que factores como la presién social o la falta de habilidades emocionales podian estar inGdgehdbites
llevd a algunos a replantearse conductas. Asimismo, identificar sus propias foitammascontar con amigade confianza, practicar
ejercicio regularmente o tener aspiraciones clates permitié visualizafactores protectoresen susvidas que pueden ayudarles a
mantenerse libres de adicciones. Este enfoque positivo es crucial, ya que refuerza la autoestima y la autoeficacenes fesgdomar
decisiones saludables. Estudios recientes en poblacién universitaria sugieremupeplainteligencia emocionaly las redes de apoyo
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actta como factor protector frente a comportamientos de riesgo y problemas de salud?oeejaimplo, un mayor desarrollo de la claridad
y regulacién emocional se ha asociado con menor impulsividad y menor propensién a conductas adictiveedleEnal trabajar
explicitamente estas competencias (p. €j., a través de la reflexion guiada y las actividades de sustitucion de coasiftasinsetando
dichas capacidades protectoras.

Otro punto de discusion espgeevalencia de las adicciones conductuales la poblacién universitaria y la necesidad de prestarles atencié
al igual que a las adicciones tradicionales. Aunque frecuentemente subestimadas, problematicas como el juego patdiégjim,ala a
internet o la adiccion al ejercicio excesivo afecianna proporcion nada despreciable de jovenes. De hachestudio con estudiantes
universitarios espafioles de 18 a 25 afios estimélfj6% de los estudiantes serian usuarios de riesgo de alguna adiccion comportamer
y un 0,7% presentarian un perfil ya patoldgicon prevalencias mayores en varones que en mujeres. Estos datos reflejan que las adicc
conductuales constituyen un fenémeno real en la vida universitaria y respaldan la pertinencia de abordarlas en progméivues Praante
nuestro taller, vads asistentes reconocieron patrones propios o en compaferos (por ejmomacesivo del celular/redes sociales
apuesta en linea) que podrian escalar si no se regulan, lo cual derivé en conversaciones valiosas sobre autocontrol y bdsijbeda de €

En coherencia con lo anterior, nuestros hallazgos enfatizael duienestar emocional y la prevencion de adicciones van de la mano
Cuando se ofrecen espacios educativos para hablar abiertamente de emociones, los estudiantes se sienten comprendinlos gmenc
sus dificultades, lo que a su vez disminuye la necesidad de recurrir a comportamientos de escape poco saludablds. iEstB/éncién
psicoeducativa no solo informa, sino quémanizay acerca los procesos de salud mentalla comunidad uwersitaria, reduciendo el
estigma y fomentando una cultura de apoyo mutuo. En la reflexion final del taller, se vio claramente esta humanizacséestomliahtes
expresaron empatia hacia aquellos comparfieros que compartieron problemas personalestgrorasii disposicidon a apoyar a amigos en
situaciones similares en el futuro. Este cambio de dlideapotenciales burlas o silencios incomodes@icha activg solidaridad es un
indicador cualitativo del éxito de la intervenciéon en promover un emtods saludable.

Finalmente, cabe integrar estos resultados con una perspectiva mas amplia. Desde el punto de vista psidustlacalivadicciones en

la universidad implica hablar de vinculos, pertenencia, salud mental y desarrollo humano integretn lugar de abordar el consumo
desde la mera sancion o la moralisina, es mas eficaz comprender la historia y las emociones detras de cada condygtafieceesgo
herramientas de autocuidado, reflexion y toma de decisiones informadaslos jovenes. Este enfoque centramh la persona, en sus
circunstancias y recursos, promuevendgatiay el acompafiamiento respetuoso, creando entornos en los que los estudiantasysgcadan
ayuda sin temor a ser juzgadasNuestros hallazgos respaldan esta visién: los participantes valoraron el cardmiaitivodel taller y el
hecho de que se les brindara apoyo en lugar de condena. Varios comentaron que, tras la experiencia, se sentian masacacéiadose

al departamento de orientacién universitaria en caso de necesigolgue antes del taller dudaban en hacer. En suma, la discusion sugi
gue las intervenciones psicoeducativas integrales en las universidades no solo previenen conductas adictivas, sinm glelmgjora
emaocional y de apoyo dentro de la comunidaddantil, con potenciales beneficios en el rendimiento académico y la calidad de vi
estudiantil a largo plazo.

Los resultados muestran una mejora en la comprension de las adicciones conductuales y en la identificacion de emadaseal aso
consumo. Los estudiantes manifestaron mayor disposicion para expresar sus emociones y recurrir a los servicios cd@giogopstios
hallazgos coinciden con la literatura especializada, que destaca la importancia de la inteligencia emocional comaetdotofrgmte a
conductas de riesgo.

CONCLUSION

Esta investigacion subraya la importancia de abordadizsiones y la salud emocionale manera integrada en el entorno universitario.
El Taller de Adicciones Conductuales demostré seespacio formativo y transformador, donde los estudiantes no solo adquirieron
conocimientos sobre los riesgos de ciertas conductas, sino que también exploraron alternativas saludables y reforaamdadspacap
manejar emociones dificiles. Entre los hallazgos principales se destat@s quegticipantes, tras la intervencion, mostraron una mayolr
comprension de cémo las emociones negativas mal gestopadden llevar a conductas de consumo o adicciones comportamentales
asumieron una postura mas activa en la busqueda de apoyo y en la aplicacién de estrategias de autocuidado. Se cactobes@qomsf

la presion social, la curiosidad y el malestarocional sin canalizar adecuadamente actian como detonantes del consumo, mientras ¢
fortalecimiento de habilidades emocionales y el soporte social e institucional funcionan como poderosos factores pEotéétarzsns

de implicaciones practicasstos resultados llamariretitucionalizar estrategias psicoeducativas de prevencid@n las universidades. Es
esencial que las instituciones de educacion superior vean a los estudiantes no solo como receptores de conocimientginoart@muco
seres humanos en desarrollo integrallya salud mental y emocional requiere atencion explicita.

En linea con las tendencias actuales y recomendaciones internacionales, se concluye que la salud mental y la preicmoi@s dieben
sertemas prioritarios en las politicas educativas y de salud publieen el ambito universitario. Las universidades deben comprometerse
destinar recursos y esfuerzos sostenidos para crear campus mas saludables. Estncoiqgoyar programas multidisciplinarios de
prevencion y acompafiamientgque integren psicologos, pedagogos, trabajadores sociales y persocal) miéididos tanto a estudiantes
como al personal docente/administrativo, dado que toda la comunidad educativa se beneficia de una cultura de biersss@rsAsimi
recomienda fortalecer la formacion del profesorado y tutores en deteccion tempranaetedeadiccion o distress emocional, de modo
gue puedan canalizar a los jévenes hacia la ayuda profesional adecuada en etapas iniciales. Las intervenciones amubprksdietado
pueden replicarse periddicamente y complementarse con otras acgionejemplocampafas informativas empaticagy no punitivas)
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sobre drogas y adiccionesspacios seguros de didlogp grupos de apoyo entre pares, y la integracion de contenidos de inteligen
emocional y resiliencia en la curricula transversalmente.

En sintesis, atender el binong@mocionesadiccionesddesde lo psicoeducativo aporta un enfoque preventivo de gran valor. Los resultados
este estudio aportan evidencia cualitativa de que los estudiantes, cuando se les brinda un entorno de comprensige petprenpiEden
desarrollar fortalezas emocionales y cognitivaocialesque los protejan frente a las adicciones. Construircutiara del cuidado en las
universidade$ donde pedir ayuda sea visto como un acto de sabiduria y no de debilidendieylal empatia reemplace al estigraa un
desafio alcanzable si se articulan politicas educativas con iniciativas concretas en el dia a dia campus. Como redomagrideitanos

a las autoridades universitarias y a los responsables de progranthangits aconvencerse del valor estratégico de la prevencion
invertir en la salud mental de los jévenes es invertir en su éxito académico y en su futuro como profesionales equsidmiatitosnte
responsables. Solo mediante un trabajo conjuntotgridsi administrativos, académicos, profesionales de la salud y los mismos estudian
como agentes activbsera posible forjar entornos universitarios mas humanos, compasivos y libres de adicciones.

La intervencion psicoeducativa desarrollada evidencia que la prevencion de adicciones en el ambito universitario debemcesitrar
fortalecimiento emocional y no Unicamente en el control del consumo. Promover espacios de reflexion, expresion y aentopafia
contribuye a la formacion integral de los estudiantes y a la construccién de una cultura universitaria mas empatica yloienistar.

Mirar el tema del consumo desde una perspectiva psicoeducativa significa que, aparte de la mecanica o el contenidig gay hi
sentimientos detras del comportamiento de cada persona. Ademas, en lugar de estigmatizar a aquellos que tienen umddhital de
contrario, podriamos enfocarnos en comprender los factores personales, familiares, sociales y emocionales que looosigstiangn|
ofreciendo herramientas para el autocuidado, la reflexion y la toma de decisiones informadas. Este mmgpye pa empatia, la
prevencion y el acompafiamiento respetuoso, favoreciendo entornos donde las personas puedan buscar ayuda sin terdas gpsetquzge
gue hablar de adicciones en la Universidad también es hablar de vinculos, pertenencia, salydlesartollo humano.

Por lo tanto, si en la Universidad vemos a los estudiantes no solo como receptores de conocimiento técnico, sino tasgreEsaamemos

en proceso de desarrollo integral, entonces estaremos contribuyendo a una Universidad mas humana y compasitalaaopiarbuena
salud para todos.
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Linea de investigacion:

Resumen

En el ambito de la educacién superior, independientemente de la disciplina académica, los estudiantes universitanias steantreera
constante a la lectura de textos académicos y cientificos, tales como manuales, libros, capitulos, articidtgatédnymformes vy tesis,
los cuales se caracterizan por un lenguaje especializado y una estructura compleja basada en el método cientificor(iWiplez. 204.6).
Estas caracteristicas exigen del lector habilidades cognitivas avanzadas para adaacteTyrension, analisis e interpretacion, lo que
representa una dificultad recurrente para un amplio sector del alumnado universitario.

Ante esta problematica, la presente investigacion doctoral tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de estratécgasetida
mejora de la comprension lectora de textos cientificos, mediante la implementacion de dallearapoyado en la alaforma virtual
Moodle. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, bajo el paradigmergimciy la metodologia de investigaci@ancion, con
la finalidad no solo de comprender la realidad educativa, sino también de transformarla a faititedvencion pedagdgica.

La investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidphgticgmatian
de 49 estudiantes de nuevo ingreso. El supuesto investigativo planted que la aplicacion sistematica de adtiategissnddiadas por
entornos virtuales contribuiria significativamente al fortalecimiento de la comprension lectora de textos cientificos.

Los resultados evidenciaron una mejora del 92% en los niveles de comprension lectora de los estudiantes tras la imisrcenudma
alta aceptacién y empatia hacia el uso de la plataforma Moodle, atribuida a su familiaridad con las tecnolalssEStis hallazgos
confirman la pertinencia de integrar estrategias didacticas innovadoras y herramientas tecnolégicas en la educacjisr s tipevi@cer
el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias lectoras cientificas.

Palabras clave: comprension lectora, estrategias didacticas y textos cientificos.

Abstract

In the context of higher education, regardless of academic discipline, university students are constantly requiredaterasdaaci
scientific texts such as manuals, books, book chapters, research articles, reports, and theses. These textsrized dhasaeialized
language and complex structures based on the scientific method, which demand advanced cognitive skills for adequatesioomprel
analysis, and interpretation (Vidal & Manriquez, 2016). Consequently, this represents a recurringeliaila significant portion of the
university student population.

In response to this issue, the present doctoral research aimed to analyze the impact of the use of didactic stratenvesyahémpading
comprehension of scientific texts through the implementation of a workslegd course supported by the Mooditual platform. The
study was conducted using a qualitative approach within the-satizal paradigm and the action research methodology, with the purpos
of not only understanding the educational reality but also transforming it through pedagugiwantion.

The research was carried out at the Faculty of Dentistry of the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, nitipdtiepaf

49 firstyear students. The central research assumption proposed that the systematic application of dida@i retediated by virtual

|l earning environments would significantly strengthen studen
The results showed a 92% i mprovement in studentso6 r eandeand
positive engagement with the Moodle platform, at tr ¢ donfitmethe t
relevance of integrating innovative didactic strategies and technological tools in higher education to promote meamimgjLdhebthe
development of scientific reading competencies

Keywords: Readi ng comprehension, Instructional strategies, Sci e
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INTRODUCCION

La educacion superior en México ha experimentado transformaciones constantes con el proposito de mantenerse a |la garantaaia y
la formacion de estudiantes competentes en un entorno global y tecnoldgico en evolucion. En este contexto,itevpstigaieién doctoral
busca analizar el impacto del uso de estrategias didacticas en la mejora de la comprension lectora de textos ciestifitasten e
universitarios, utilizando la plataforma Moodle como herramienta pedagoégica y de apoyo virtual.

En el ambito universitario, los alumnos se enfrentan de manera habitual a textos de caracter académico y cientifino, na@esiaes,
libros, capitulos, articulos de investigacion, informes y t@éidal & Manriquez, 2016)Dichos textos se distinguen por su lenguaje
especializado y su estructura compleja basada en el método cientifico, lo que demanda del lector un nivel elevado datoagonar
abstraccién para su adecuada comprensién y analisis (Vidal & Manriquez,S@X8nbargo, numerosos estudiantes presentan dificultade
para procesar y entender este tipo de materiales, lo que limita su desempefio académico y su capacidad critica actérecipfuffica.

Con el fin de abordar esta problemética, se propone la implementacion de estrategias didacticas apoyadas en la piaddhfigioodeir
concebida como un sistema de gestion del aprendizaje que facilita la interaccién entre docentes y estudianteisdpramdgjuisicion de
conocimientos mediante actividades interactivas y recursos digitales. Esta herramienta permite desarrollar habilidddes ye le
comprension en entornos virtuales, adaptados a las nuevas generaciones de estudiantes inmézsoslegiksdigitales.

La investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo bajo el paradigmatioiy empleando la metodologia de investiga@oaion.
Esta se desarrolla a través de una espiral de procesos que incluyen diagnéstico, planificacion, ejecucion, obseiteamanbuscando
no solo analizar sino también transformar la realidad educativa. El estudio se llevé a cabo con 49 estudiantes dederimEafittad de
Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en Morelia, Michdéxio,

El supuesto investigativo central plantea que, al conocer y aplicar estrategias didacticas mediante la plataforma Msoaiégrites
mejoraran significativamente su comprension lectora de textos cientificos. Durante el desarrollo del estudidicseoidetiticultades

similares a las sefialadas por Gonzalez (1998) en relacion con la lectura de textos de tipo cientifico y humanistedirtoalerrecesidad
de promover enfoques pedagogicos innovadores.

DESARROLLO

Uno de los problemas a los cuales se enfrentan los estudiantes de nuevo ingreso a nivel superior es la comprensiéntesitentiicos

y académicos, los cuales dan por entendido conceptos que los estudiantes desconocen o aun no dominaantessaestueste cambio
se ven obligados a modificar la forma en la cual analizan los textos para lo cual es necesario el uso de estrategsagquiidécicuevan
una buena comprension lectora. Estas dificultades no se deben a que los estudiandéesdmaraza habilidad en la lectura si no que al
ingresar a los estudios superiores se ven enfrentados a nuevos conocimientos escritos.

La lectura de los textos cientificos y académicos involucra comprensién, interpretacion e inferencia, lo que implicsourogroteo muy
complejo, que equivale a la creacién, modificacién, elaboracion e integracion de las estructuras del conocimiento.

Durante la vida estudiantil es imprescindible la lectura para concebir una actividad académica de aprendizaje y edalaveaein
profesional. La comprensién de los textos que se leen en la universidad presentan un alto grado de compleidedificiae y cuyo
manejo requiere de recursos especificos para su comprension.

Para esta investigacion a continuacion se muestra el objetivo general de la misma.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la investigacion fue mejorar la comprension lectora de los estudiantes universitarois a través del aisgids dathcticas
mediante la plataforma Moodle.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Parte de objetivos especificos planeados en esta investigacion que contribuen al objetivo general serian los siguientes:

- Realizar diagnostico para identificar el nivel en que se encuentra la comprension lectora de textos cientificos arreests d

- Realizar el disefio instruccional de un cutaker que aborde las principales estrategias didacticas para mejorar la comprens
lectora de textos cientificos.

- Implementar un curstaller de estrategias didacticas a través de la plataforma Moodle.
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OBJETO DE ESTUDIO

Nuestro objeto de estudio radica en el proceso de comprension lectora de textos cientificos en estudiantes unispesiddasente
aquel que se desarrolla mediante la implementacion de estrategias didacticas apoyadas en la plataforma vietugstélgudceso se
analiza en el contexto de la educacion superior, donde los estudiantes enfrentan de manera constante textos acadénmetescpoact
un alto nivel de especializacion, complejidad conceptual y rigor metodoldgico.

La atencién a este objeto de estudio resulta relevante debido a que la comprension lectora constituye una competenté fianalaine
desempefio académico, la construccidn del conocimiento cientifico y el desarrollo del pensamiento critico enieérsitalio. Asimismo,

el uso de entornos virtuales de aprendizaje como Moodle representa una oportunidad pedagdgica para innovar las pedisticas ed
favoreciendo la interaccién, la autonomia del estudiante y el acceso a recursos digitaleslecenftotaprocesos de lectura y andlisis de
textos cientificos. El estudio de este objeto permite no solo comprender las dificultades existentes, sino tambiércpiopesdidacticas
orientadas a la mejora de la calidad educativa en la educaciéiosuper

A) Fundamenteos Tedricos

-Estrategias Didacticas

D2az y Hergndez (2002) definen las estrategiasSdid i cas como fAconjunto de pasos, opera
forma consciente, controlada e intencional Como | gaer (2004 &an t
consi dera como foperaciones Yy procedi mientos que una der s
conoci mientos y actuaciones?o. De esta maner a, eehfrentatsg cern ua texiou ¢

determinado.

Al respecto, es necesario citar la definicion deR®a003), el cual coincide con los autores mencionados, quien sostiene que las estrate
de aprendizaje son utilizadas como fiprocedi mi eectunehr ladknificagion§ c
de las acciones que se desencadenan para logratlddpano s u evaluaci-n y posible cambi o0o0.

En este sentido, se puede afirmar que las estrategias didacticas son las encargadas de procesar los contenidos duaredifidantog
elevados, que van a constituir lo cognitivo y lo metacognitivo en el individuo. De este modo, aplicar esteategasehsion requiere que
prevalezca la construccion y el uso de los procedimientos para que puedan ser transferidos sin mayor dificultad es déuaciong
variada, para asegurar el aprendizaje significativo.

El profesor debe conocer cuales estrategias utiliza el lector para construir significados y ser un motivador y un cotablasdstudiantes
para que éstos internalicen estas estrategias y sean ellos los creadores del proceso de construcdidadds aigaiftir de ellas. El uso de
estrategias de comprension permite a los lectores ser autbnomos y los hace capaces de enfrentarse a distintos tipos de textos

a) Clasificacion de Estrategias de acuerdo con el momento en que ocurren en el proceso de la Comprension de Textos

Existen muchas clasificaciones de las diversas estrategias que pueden ser utilizadas para fortalecer la comprensitrefabingo,
mencionaremos la clasificacion que hace Solé (1992), la cual propone dividirla en tres momentos que ocurrerlevaradoadm todo el
proceso, de esta manera es posible hablar de estrategias que pueden aplicarse antes, durante y después de la lé&btura (Figura

Para que la actividad de comprension se lleve a cabo de una manera adecuada es necesario involucrar de manera coaglatasy orc
estrategias autoreguladoras y especificas durante todo el proceso, ya que las actividades autorreguladoras debemesstan fwdo
momento para poder seleccionar y aplicar de una manera eficaz las estrategias especificas de la lectura. Paris, WX §)Tdesecan
que lo mas importante no es que los alumnos posean un amplio repertorio de estrategias, eyiam guézarlas adecuadamente segun el
propdsito determinado, lo cual solo puede ser posible cuando han desarrollado las habilidades metacognitivas y audsrregpasaioas
para poder lograrlo.

Estrategias antes de la lectura
Son las que se realizan antes de comenzar el proceso, las cuales tienen que ver con establecer el propésito decl@teetura,
ambito escolar dichas finalidades generalmente son impuestas por el docente o bien porque asi lo marca el programasataedgraic
con las actividades de planeacion sobre como enfrentar el proceso de comprension lectora utilizando los recursosispgnibiess d
Dentro del contexto escolar podemos identificar cuatro tipos de propésitos para la comprension de textos: a)leer para en
alguna informacién especifica o general, b)leer para actuar, es decir, seguir instrucciones o realizar algin procediseergarac

comprobar que se ha comprendido el contenido (actividades de evaluacion) y por ultimo d)leer comprendiendo para aprender.

Otro tipo de las estrategias que se recomienda realizar antes de la lectura son las que activan del conocimientel@bbevacibla
de preguntas.
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Activacion del conocimiento previtiene que ver directamente con el conocimiento esquematico que posee el lector.
conocimiento previo es imprescindible para que el lector le dé sentido y significado al texto, de otra manera no $esteteiniantos para
poder interpretarlo.

Las estrategias de prediccion realizadas antes de la lectura segiin Brown y Palincsar (1985) citado en Diaz & Aguilaar998
para proponer un contexto, y también implican directamente la activacion y el uso del conocimiento previo. Lo mismiaparaciare
de preguntas realizadas por los estudiantes antes de iniciar el proceso lector propiamente dicho.

Estrategias durante de la lectura

Son las que se aplican cuando ocurre una interaccién directa con el texto, algunas estrategias que aplican en estelanome
lectura son:

Elaboracion de inferencias, el término inferencia se refiere a deducir algo, sacar una consecuencia de otra cosanty por |
conducir a un nuevo resultado.

El Subrayado consiste en resaltar las secciones importantes de un texto trazando lineas horizontales en las partesighport
texto debajo de ellas, pueden ser conceptos, enunciados o parrafos. Esta actividad permite una lectura activa y getectiaagorse
realiza correctamente se identifican las ideas principales del texto, sin embargo Diaz Barriga sefala que esta acteieldal dantidad
de recuerdo literal, pero no garantiza una buena comprensién, mas bhien abre una serie de pesfialidach trabajo posterior de
procesamiento del texto como facilitar la relectura, favorecer que el estudiante se muestre alerta y se concentriglat yapaotivover
gue el lector construya una representacion coherente del texto y pueda hacesuusondeimiento previo.

Son anotaciones que se realizan en el propio texto, en donde se puede anotar la idea clave del parrafo; sintesisidelig@orafo;
de pregunta, si es que se tiene alguna duda, ideas que el parrafo nos sugiere y que requieran mas investigacion.

Estrategias después de la lectura

Son aquellas que ocurren cuando ya ha tenido lugar la actividad de lectura o cuando ha finalizado una parte de estenémiceste
podemos hacer uso de las estrategias que promudaemmprension mediante la organizaciéon de la informacion.

Organizar la informacién de forma personal se considera como una habilidad importante para aprender a aprender. Despué
se ha buscado la informacién pertinente para un fin especifico, es necesario realizar la lectura y, posteriormenteiiiasis mediante
estrategias adecuadas.

Los docentes que poseen un repertorio amplio de estrategias pueden proponerlas a los estudiantes. Tales estrategias cc
formas novedosas de presentar los contenidos cuando no es posible prescindir de las explicaciones, y tienen muchdegettvalad
desarrollo de las secuencias didacticas. Asi mismo, las estrategias que promueven la comprensién mediante la ordanifaoaaiién,
permitira que los estudiantes puedan recordarla més adelante. (Pimienta 2012)

Pimienta Prieto (2012) en su libro Estrategias de Enseffgpramdizaje: docencia universitaria basada en competencias, descril
una serie de estrategias que promueven la comprension, sin embargo, para esta investigacion seleccionamos solareds las sigui

El resumeres un texto en prosa en el cual se expresan las ideas principales de un texto, respetando las ideas del autor. El |
permite a los estudiantes desarrollar la comprension de un texto, presentar un texto o una leccion, concluir un temdesafdamia
capacidad de sintesis.

El procedimiento para realizar el resumen es el siguiente; leer de manera general el texto, seleccionar las ideas m@s, imp
buscar el significado de las palabras o los términos desconocidos, eliminar la informacién poco relevante y redactae &haifor
conectando las ideas principales.

Kintsch y Van Dijk, definen al resumen como fAun di scder s
resimenes como estrategia elaborada por el alumno ha sido investigada en varios estudios realizados a partir del restiattunad.cie
Van Dijk y Kintsch (1983). De acuerdo con estos autores la construccién de la macroestructura del texto, consistg@rdaif@rate la
informacion relevante y reduccion de la irrelevante, lo cual tiene que ver directamente con losegsimen

La sintesises una composicion que permite la identificacion de las ideas principales de un texto, las cuales se presentan juntc
interpretacion personal de este. La sintesis sirve para desarrollar la comprension, favorecer la expresion escria |alespamtad de
identificar causas y efectos y distinguir las ideas principales de las secundarias.

El procedimiento para realizar una sintesis consiste en leer de manera general el texto, seleccionar las ideas fimuogdkes, e
informacion poco relevante, redactar el informe final con base en la interpretacién personal, es decir parafrastadaegtenriquecida.
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El mapa conceptudllovak y Godwin, (1999) es una representacion grafica de conceptos y sus relaciones. Los conceptos gu
entre si un orden jerarquico y estan unidos por lineas identificadas por palabras de enlace que establecen la relaeiineceltaba

Se caracteriza por partir de un concepto principal, del cual se derivan ramas que indican las relaciones entre los conceptos.

Los mapas conceptuales ayudan a identificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer relaciones entre a#os, int
comprender e inferir la lectura realizada, promover un pensamiento l6gico, establecer relaciones de subordinacidoi@niniesestar
nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento, indagar conocimientos previos, aclarar concepcioneteatificaras], i
grado de comprension en torno a un tema, organizar el pensamiento, llevar a cabo un estudio ®faézay ha estructura y organizacion
del pensamiento.

El procedimiento para realizar un mapa conceptual consiste en leer y comprender el texto, localizar y subrayar lagitaas o [
mas importantes, es decir, las palabras clave (se recomiendan 10 como maximo), determinar la jerarquizacion de dashelsymlabr
identificar el concepto mas general o inclusivo, ordenar los conceptos por su grado de subordinacion a partir del cenakepiadasivo,
establecer relaciones entre las palabras clave. Para ello, es conveniente utilizar lineas pamoongdtos, unir los conceptos con lineas
gue incluyan palabras que no son conceptos para facilitar la identificacion de las relaciones y se utiliza correctemienogia; sdeas o
conceptos, conectores y flechas pueden usar para acentuar la direccionalidad de las relacjoBados mapas conceptuales los conceptos
se ordenan de izquierda (conceptos particulares) a derecha.

El cuadro sinépticees un organizador grafico que permite organizar y clasificar informacion. Se caracteriza por organizat
conceptos de lo general a lo particular, y de izquierda a derecha, en orden jerarquico; para clasificar la informbazaim|ise esi.

El cuadro sinoptico permite establecer relaciones entre conceptos, desarrollar la habilidad para clasificar y estedpéagr jere
organizar el pensamiento y facilitar la comprension de un tema. El procedimiento para realizar un cuadro sinopgcencifesigificar
los conceptos generales o inclusivos, derivar los conceptos secundarios o subordinados, categorizar los conceptodoestizuieries
de jerarquia y utilizar llaves para sefialar las relaciones.

Diaz y Hernandes (2004) mencionan que para la identificaciéon de la idea principal se precisa de varias actividadea@mwa)lucre
construir una representacion global del texto; b) hacer juicios sobre la importancia de la informacién y reducir infoiviglcgatundaria
y redundante, y c) consolidar la idea principal después de hacer un analisis reflexivo sobre el peso de aquellas ideasideesmn
relevantes. En ocasiones la idea principal esta explicita en el texto, lo cual requieredernas anteriores para encontrarla, sin embargo,
en otras situaciones no aparece explicitamente y se requiere construirla.

Segun investigaciones realizadas en la literatura, identificar ideas principales en un texto es una actividad comgdégegsara |
pequefios y poco habiles, por el contrario, los buenos lectores no solo las reconocen, sino que ademas les dedicamiEE@OENtras
leen, supervisandolas continuamente para obtener mejores beneficios en su comprensién (Paris, Wasik y Turner, 1996).

De lo anterior podemos concluir que identificar la idea principal no depende solamente de las posibilidades que elakexto ¢
lector, es decir, que el autor la haya puesto explicitamente, ya que también son de gran importancia los conocimismtek|eceviy
sus propadsitos de lectura.

Las estrategias de identificacion de la idea principal y el resumen, en realidad son dos actividades cognitivas queaaranece
misma especie: el procesamiento macroestructural del texto. La primera hasta su grado mas depurado, y la segunda alguseryand
caracteristicas de mayor detalle sobre la informacion relevante de primer nivel. Podriamos decir que las ideas pringipedesrsen en
su mas alto grado de expresion, pero no podemos decir lo inverso, porque un resumen en sentides estigctpye un listado simple de
ideas principales.

Aproximacién constructivista a través de Lev Vigotsky

L. S. Vigotsky (1986 1934), el padre de la psicologia Histéric@ultural y uno de los pensadores mas brillantes de todos lo
tiempos en las ciencias psicolégicas, asombré por su capacidad intelectual, su talento a principios del siglo pasaulsy gsEclkarmo
pensamiento para la época en que se desarrollé. Es digno de mencionar que tuvo una vida extremadamente corta (&bafigs) d&jve
un legado cientifico inestimable y exter{&arcia, 2002)

Vigotsky establecié una analogia muy mecanica entre el signo como instrumento, herramienta psicolégica, y la utilinacion
instrumentos en la actividad laboral, a la cual se otorgaba un lugar esencial en la concepcion marxista del desarraiol@liteeatara
filosofica soviética. (Gonzalez, 1993) Para Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sugetiom ypelrmel
medio entendido como algo social y cultural, no solamente f{Biger, 2014)
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Aportes en educacion:

Un aporte fundamental de L. S. Vigotsky fue su posicion sobre la unidad entre la ensefianza y el desarrollo, al ppstutkerieiae
del desarrollo psiquico del contenido y del caracter de la ensefianza, es decir, que la ensefianza dirige el degsrotioyirtio a la
Pedagogia Especial en una ciencia cuyo contenido lejos de ser pesimista y dependiente, resulta alentador, ademéasmdeeidizntza
al educando, siendo asi su estrategia desarrollg@aecia, 2002)

A partir de Vigotsky, se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amifiti@m o m
sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social permanece. Lo fundamental del enfoque alskyevovigjste en
considerar al individuo como el resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje desempefa un pap@asen2iall)

Al adjudicarle el papel rector del desarrollo a la ensefianza, Vigotzky agregé que el nifio tiene periodos sensibleesrséos cu
encuentra mas receptivo a la influencia de la ensefianza. Sobre esta base podemos afirmar que la Unica ensefanqaefictenesly
aventaja el desarrollo.

Dentro de los aportes mas relevantes de Vigotsky se encuentra, primero, que para saber como funciona cualquier aspec
destrezas cognitivas, es necesario evaluar en los infantes el origen y la transformacién que se da desde que estesaiamigranas
del desarrollo, hasta que alcanzan niveles mas avanzados en su progreso; asi pues, el lenguaje, la palabra y lasstunsassdal d
instrumentos psicolégicos importantes, que median, facilitan y renuevan la actividad mental; por, lasgaris convenciones que los
vinculos sociales y el ambiente sociocultural suministran, permite a destrezas como la memoria, el razonamiento y haedemngiéra
estructura cognitiva evolucione (Barreto & Gutiérrez, (2006).

Ademas de esto la contingencia de futuro hace pensar en un sistema educativo que proyecta el crecimiento infantifibaaia el 1
buscando ante todo que la zona de desarrollo potencial se haga realidad, ya que se pueden establecer periodos cidifextbraiades
en los escolares, lo que obedece a la idea de un ejemplo de escuela, la cual basa sus consideraciones en factatedehitditicoy
concede a la formacion del pensamiento tedrico y abstracto especial interés, en donde la éorstrgec partir de una funcién que no es
meramente el resultado de labores de indole particular, sino mas bien se debe a las que se exteriorizan a escaly edeitpens@rala
esfera de lo social, puesto que las personas realizan accionesaauttotbmo y voluntario, debidas a la interdependencia manifiesta ent
la instruccion y el desarrollo. (Barreto & Gutiérrez, (2006).

METODOLOGIA

La presente investigacion fue abordada sobre la base de una metodologia sustentada en un paradigma transformadaa,peespactevan
socia critica y un disefio a través de la investigatamtion. La innovacion propuesta dentro de este plan de aggiproporcionar un
Cursot al | er de Estrategias Did8cticas para mejorar | a c ofoma e
Moodle, asimismo es importante mencionar que nuestra propuesta se sustenta en el modelo pealagdyicetencias.

En la investigacion cualitativa y de implantacion, Edel (2010), sostiene que las hip6tesis pueden surgir en el prazasolidedldetrabajo
e incluso proponerse al final del mismo, sin especificarse al inicio de la investigacion. Es en éstasdesdidida/estigacion, que se
utilizan los supuestos preliminares del trabajo; describiendo lo relevante de la literatura, experiencias personalasajgs pias entender
los factores y/o condiciones que influyeron en la forma de aproximarse adtigaean sobre el tema.

Nuestro supuesto investigativo resulta de lo que se generd en el contexto y diagnostico de los alumnos de primer afitiadeda Fa
Odontologia a partir de los datos recabados y analizados.

Supuesto: Al conocer y aplicar las estrategias didacticas mediante el uso de la plataforma Moodle se espera quedssiestadéatios
mejoren la comprension lectora de los textos cientificos

Alcance de la investigacion

Segun Hernande3ampieri y Mendoza (2018), los alcances de una investigacibn son cuatro: exploratoria, descriptivo, correlacio
expicativo. No representan clases o tipos de investigacion, ni son mutuamente exluyentes, sino que constituyen [aastossedéein
continuo de causalidad y cualquier tipo de estudio puede incuir elementos de uno o mas de ellos.

Nuestra investigacion es de alcance exploratorio y descriptivo, dado que es una investigacion nueva en esta linesetéoc@clociativo

y en especial en la Facultad de Odontologia, y busca que los estudiantes del primera afio de la facultadegare laroamprension lectora
mediante la plataforma Moodle que podra estar disponible para que los estudiantes de cualquier grado accedan a ellasfamejc
competencia y por ende su aprovechamiento académico.
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Delimitacion de la investigacion

Desde la 6ptica de Sabino (1986), la delimitacion habra de efectuase en cuanto al tiempo y el espacio, para situablameatenpmn
contexto definido y homogéneo. De manera tal, delimitar una investigacion significa, especificar en términos coesteassareas de
interés en la basqueda, establecer su alcance y decidir las fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impardtenessudio.

En la medida en que el fenbmeno bajo estudio esté claramente formulado y delimitado se favorecera las posibilidadigmdel idee®
perderse en la investigacién. Es mas facil trabajar en situaciones especificas que generales.

Categorias de andlisis
Las categorias de analisis del presente trabajo son:

La Comprension lectora es un proceso constructivo, interactivo, estratégico y metacognitivo: Es constructiva porqueess antiwm de
elaboracién de interpretaciones del texto y sus partes. Es interactiva porque la informacion previa del legterofrée el texto se
complementan en la elaboracion de significados. Es estratégica porque varia segiin la meta (o proposito del lecttzalaelanmterial

y la familiaridad del lector con el tema (Y el tipo de discurso), es metacognitiva froglica controlar los propios procesos de pensamiento
para asegurarse que la comprension fluya sin problemas (Pinzas, 2005).

En el caso del presente trabajo la comprension sera de textos cientificos a lo que segin Mufioz Calvo et al (2013}idosifiertos
reflejan la actividad intelectual del hombre, el progreso de la ciencia y la técnica. Tiene como caracterisiaas ésenpersonalidad, la
objetividad y la exactitud. Generalmente, el texto cientifico esta construido no solamente con un lenguaje sino quarih@uayetitos
sistemas de comunicacién tales como: metalenguaje especifico de la ciencia de quesEitrase formulas, etc.

D2az y Hergndez (2002) definen las estrategiasSdid i cas como fAconjunto de pasos, opera
forma consciente, controlada e intencional como i gaker (2004 &n t
considera como Aoperaciones y procedimientos que unha der s
conoci mientos y actuaciones?o.

FASES DEL DESARROLLO

El trabajo se desarrollé en 5 Etapas y cada etapa tiene sus diferentes fases. Las técnicas utilizadas y el desavestmédeitmi
llevado acabo, como se aprecia en la siguiente figura 1:

Figura 1. Fases de la investigacion.

Pre-investigacion

Fase 1. Consulta de fuentes primarias y secundarias para acercamiento
de la realidad de los jovenes estudiantes.

Diagnostico

Fase 1. Diagnostico Fase 2. Elaboracion de herramientas
necesarias para el diagnéstico de la
comprension lectora.

Planificacién y Actuacién

Fase 1. Disefio del plan de Fase 2. Implementacion del
intervencion Plan

Observacion

Fase 1. Seguimiento a la Fase 2. Andlisis de la
ETAPA 4 implementacion por sesion informacion

Reflexion / Evaluacion

Fase 1. Discusion y reflexion sobre Fase 2. Divuloacion cientifica
resultados del objeto de estudio

Fase 3. Sustentacion y redaccién del informe final de la investigacion.
Entrega de tesis doctoral.

Fuente: Elaboracién propia
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ETAPA 1. Pre Investigacion
Fase 1. Se aplicardn técnicas de lluvias de ideas y busqueda de informacion en bases de datos contratadas por |p&faivensidad
acercamiento a las problematicas relativas a educacion de los jévenes estudiantes universitarios.

ETAPA 2. Diagnéstico

Fase 1. Se realiz6 un diagnéstico del aula para identificar con precision la problematica presente en los estudiarites @n rela
desempefio académico a través de un arbol de problemas, el cual es la representacion grafica que muestra elglesyiosie jos
factores o medios que pueden contribuir a un efecto u objetivo determinado.

Fase 2. Construccion de herramientas, en esta fase se adaptd un test de comprension lectora para aplicarlo a lostsdietosndiz e
intencion de medir la comprension lectora de los estudiantes sujetos, y tener elementos para poder continiguieote latapa de
planificacién, para ello se seleccionaron 6 fragmentos de lecturas de tipo cientifico y que fueran para estudian@samidensita pagina
web llamada Razonamiento verball que contiene ejercicios de Comprension lectora, laetabbfaea por Alex Zeballos.

ETAPA 3. Planificacion y actuacion
En esta etapa se realiz6 el plan de intervencién asi como se puso en macha su implementacion.

Fase 1. Disefio del plan de intervencién. Para poder realizar el plan de intervencion, previamente se realizé un estidialexeauias,
modelos pedagdégicos y trabajos relativos al tema con la finalidad de estar en posiciéon de determinar las dategeestigacion, los
antecedentes, estado del arte y robustecer el Marco Tedrico inicial. Principalmente para poder generar el disefio y rmé#éodos
investigacion.

Las categorias de estudio son: Estrategias didacticas, comprension lectora, textos cientificos y plataforma Moodduka®owdeéinidas
en el capitulo 11l del Marco Teorico. En esta etapa se seleccionaron las herramientas didacticas queieesntiizplan de accion.

Fase 2. Plan de Accién implementacién, con base en el diagnéstico y profundizacion tedrica se elaboro el siguienteiqatan de ac
1. Medicién de la comprension Lectora inicial de los estudiantes sujetos de estudio

2. Creacién de un Curso Taller que abordara las herramientas didacticas necesarias para mejorar las comprensionevikstarks, p
lectura, durante la lectura y posteriores a la lectura.

3. Solicitud de usuarios y perfiles de uso al Centro de Formacion y Actualizacion Docente departamento de la Universaizah dMabdn
San Nicolas de Hidalgo el cual tiene los permisos sobre la plataforma.

4. Carga de las sesiones en la plataforma Moodle.

5. Sesién de capacitacion a los estudiantes sujetos de estudio en Moodle.

6. Elaboracion de tareas y ejercicios por sesion.

7. Al fin del curso se medira nuevamente de la comprensién lectora a los estudiantes sujetos de estudio para corbambomejosichu

Se creo el disefio instruccional de 17 sesiones

RESULTADOS

Diagnostico de la comprension lectora en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la UMSNH.

Para realizar el diagnostico se disefié un test con fragmentos de lecturas de textos cientificos dichos fragmentos extagidgind web
llamada Razonamiento Verbal del autor Alex Zeballos, la cual contiene ejercicios de comprension lectora jganteshidersitarios. El
test se aplicé a un grupo de 48 estudiantes de nuevo ingreso pertenecientes a dos secciones de la Facultad de oobitdiBild,de
cuyas edades oscilan entrell8afios. La prueba tiene como propdsito medir la habilidad deleecamprension lectora.

El test esta estructurado de la siguiente manera:

Etapa Prenvestigacion. Se observé durante clases de una hora, cuatro horas a la semana, el desempefio de los estudiantébitelativc
de lectura, a lo cual se mostraron renuentes e incluso mostraron un desinterés total por la misma. De lgmAfepati80% eran mujeres
y 20% hombres, sus edades oscilaban en promedio los 19 afios.

Etapa Diagnostico. Al analizar los resultados del se observé que aproximadamente el 70% de los estudiantes presdtademedtifiau
comprension lectora de los textos académicos, el 20% presentan una comprensién normal y solo un 10% presentacoumarension.

En la encuesta que se aplico junto con el test para conocer la actitud de los estudiantes hacia los textos cientifioussdosm@igjuientes
datos:
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-A la pregunta ¢te gusta leer? El 84% de los estudiantes contesto que regular y solamente el 10% menciono que le ghsta leer mu
-El 50% de los encuestados leen textos cientificos solo por necesidad debido a la realizacion de tareas que les asigna el doce

-El 43% mencion6 que no comprende los textos cientificos por falta de vocabulario referente con los temas de las aseynatsass q
-El 86% de los estudiantes tienen que releer el texto mas de 2 veces para poder comprenderlo.

-En la primera seccion se encuentran seis fragmentos de lecturas seguidos cada uno de ellos de preguntas con opcién multiple.
-En la segunda seccién se encuentran 9 preguntas con respuestas de opcién mdltiples, que tienen que ver con la astiidéhdeetos
hacia los textos cientificos. El test se encuentra en el Anexo.

Intervencién
El cursetaller se desarroll6 de manera virtual mediante la plataforma educativa Moodle y se aplicé durante el primer semes
ciclo escolar 2018 2019 y el curso se dividié en 4 blogues organizados de la siguiente manera como se aprecia ep:al figura

Figura 2: Bloques de la estructura del curso en moodle para la intervencion.

Activacion del Estrategias <
li Comprension lectora conocimiento l— cognitivas y — :gelgtelf;carcl:%? gle
previo metacognitivas P P
‘:‘ ™ -
ienti jetiv - / Resumen y
L Textos cientificos Objetivos Subrayado i Sintesis
] 4 !
" A s—— N I S — " N 7
i Notas al margen el Esquematizaciones

Una vez que concluyd la intervencion, a través del curso taller de estrategias didacticas con la plataforma Moodle, aplicaivig
test, observando que un 92% de los estudiantes mejoraron su capacidad de comprension, subiendo unaniled odmagtse aprecia en
la gréfica 6, como test 2, lo que demuestra que si los estudiantes hacen consiente las estrategias de activacion desoesicatégias
durante la lectura y las estrategias posteriores a la lectura, definitivamente mejorewenprension y por ende los resultados académico
tales como el estudio, las tareas y los trabajos de investigacion como se aprecia en la figura 3.

Podemos concluir que este cutatier cumple plenamente nuestro supuesto investigativo.

Figura 3 : Resultados comparativos del test de comprension lectora al inicio vy final de la intervencion

Baja Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los test de comprension lectora.
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DISCUSION

Podemos inferir que los resultados de acuerdo a la estrategia empleada en esta investigacion nos ha dado resultagasjpesitivos
observar que un 92 % de los estudiantes demostraron clara evidencia de mejoramiento en su comprension lectorsattes&y de
manifestarse empaticos con el uso de la herramienta Moodle, esto en cierta forma confirma lo descrito por Vigotskfiahopad s
conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido comahkjgousincal, no solamente
fisico. Por lo cual entendemos que gran parte de la comprension lectora también se va a presentar por medio del éd®ooaclasujeto.
Como lo explica(Vallés, 2005k la comprension lectora se le ha considerado como un producto y como un proceso. De este modo, ent
como producto seria la resultante de la interaccién entre el lector y el texto. Esto acoplado al entorno actual yasltasnaledias.

Entendiendo la importancia del entorno social y cultural para el aprendizaje y formacién constructivista de cada irnmtieidamas la
i mportancia actual de |l as TIlIC6s ya que son par tfemadi@éldeliadividupr n
en los tiempos actuales.

Un aspecto interesante de esta intervencion se refleja a través del paradigrtaitsmride la investigacion cualitativa asumida y la
metodologia Investigaciéon accién utilizada, donde los circulos virtuosos de esta espiral de investigacion nosrpgenitiear nuevo
conocimiento derivado de la repeticion del proceso en una légica secuencial, lo cual nos facilité ir ajustando nudstterdusante la
marcha. Con esta investigacion y varias mas soportamos el uso, practicidad y éxito de estagizetoeestigacidaccion.

En lo que se refiere Vigotsky el cual fue el teérico que nos ayudo para guiar parte de la intervencién , y sus apodaes@oaciemar que

es primordial conocer que la formacién del constructivismo en el individuo se va ir estructurando a paréstii@ides externos y de la
asimilacion del propio sujeto, la cual va a depender del entorno social el cual influye en cada individuo para la eldé¥stacEsguemas
de acuerdo a su situacion real y la de las personas que viven en su entorno inexuiizcaida base de su conocimiento, esto nos da &
pensar que entonces siendo el mismo sujeto un ente social, su conocimiento estara en constante transformacion, persetananién |
enriquecimiento de informacién. En este sentido identificamos la ferpia de la cultura en que cada individuo se desarrolla para |
formacion de su psique y sera su principal estimulante.

CONCLUSIONES

Los textos que los estudiantes leen en la Universidad son textos académicos que derivan de textos cientificos, 1as diadgdossa
especialistas del tema. Los estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad se enfrentan a nuevas culturapiedestgsiera dificultades
para comprender los textos académicos que leen para cada asignatura, estos no carecen de habilidades o de unairé¢siceededango

se ven en la necesidad de cambiar su forma de analizar los textos. En baseenféficaldntes mencionada, en este trabajo de investigacic
se implementé un curso taller de estrategias didacticas encaminadas a mejorar la comprensién lectora de los texto®mwidoifico
estudiantes. De lo anterior se puede concluir que:

El presente proyecto de intervencion permifiodificar en un muy alto porcentaje, 92%, la comprension lectora de textos cientificos de
estudiantes de primer afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Eidalge,estjidio. Con
esto nuestro supuesto investigativo de mejorar la comprensién lectura de textos cientificos al utilizar las estrategfapdidéas, durante

y posteriores a la lectura utilizando la plataforma Moodle, se cumple con la inteleciajorar el aprendizaje durante la carrera de los
universitarios y con ello evitar la desercion.

Con base a los resultados de diferentes investigadores que contemplan que gran parte de la obtencion del conocimégvittuernel i
depende del propio sujeto sino en gran parte de su propio entorno social y cultural, podemos comprender quepes Exsuees el uso
de las TICs es de suma importancia y gran interés social, ya que gran parte del conocimiento se encuentra accesialédgiiad en
cuanto al uso y predominio de la tecnologia, la cual brinda cada vez mayor cantidad de iidrforinsgcmétodos actuales de lectura se
realizan en base a la gran disponibilidad de informacion y tecnologia disponible ya que al ampliarse el entorno soeial glelrahayuda

a lograr que se amplien los limites que existian.

Es importante mencionar que para que las tecnologias de la informacién puedan desarrollar su potencial el papel d#ielcaented

ya que el solamente impartir contenidos ya no es suficiente, ahora debe fungir como un facilitador que promuesdaldes e
aprendizaje, el pensamiento critico, fomentar el aprendizaje colaborativo, asi como desarrollar competencias en cuaeda adiso
informacion en Internet, entre otras.

Por lo que respecta a las categorias de andlisis se observd que el uso de plataformas como herramientas de apremdizejel [zeijgtid

de ahora reconozca de forma amigable el uso de las TICs como parte importante para la asimilacién de losgmdoesosrcel desarrollo

de su formacion. La integracion de estrategias también colabora en la identificacion de un método para la adicion éamramEmas

de la apropiacion de su propia estrategia de estudio en su vida de estudiante y saondh parPlataforma Moodle resulto, segin mas de
un 50%, del agrado y facilidad por parte de los alumnos.

La siguiente categoria seria la comprension lectora, y esta se puede abordar a través de los resultados donde podemwsirgstittados
de acuerdo a la estrategia empleada en esta investigacion nos ha dado consecuencias positivas ya caregaleobse®? % de los
estudiantes demostraron clara evidencia de mejoramiento de su comprensién lectora ademas de sentirse y manifestacsmerhpsticos
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de la herramienta, esto en cierta forma confirma lo descrito por Vigotsky el cual sefiala que el conocimiento es un priezesoidie
entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico. Por Ilmmdeai@ntgue gran parte
de la comprension lectora también se va a presentar por medio del entorno actual de cada sujeto. Como lo explica Bjalies, (2
comprension lectora se la ha considerado como un producto y como un proceso, de este modo, entermhiodunto seria la resultante
de la interaccion entre el lector y el texto. Esto acoplado al entorno actual y al uso de las tecnologias.

Asimismo segun las respuestas de la autoevaluacion los estudiantes dan mucha importancia a las estrategias posttuiardasdadles
despu®s de haber utilizado | as Apreviaso y 0dubuanactomgrensiony arsu n
vez les quedara un aprendizaje significativo a través de la realizacién de esquematizaciones como son los mapas meepaledes,co
los cuadros sindpticos y también la elaboracion de sintesis y resimenes mencionan qde &etogyar dicho fin.

Los estudiantes incrementaron su nivel comprension lectora de textos cientificos al utilizar las estrategias didaetscadupate y
posteriores a la lectura.

Las estrategias que mas ayudaron a los estudiantes a mejorar la comprension lectora fueron las que se realizan twaafas zukes
se aplican cuando ocurre una interaccion directa con el texto como son las estrategias cognitivas y metamgaigvasibrayado, las
notas al margen, la busqueda de palabras de las cuales se desconocen su significado.

Por ultimo es importante mencionar que el hecho de que los estudiantes hayan tomado este curso taller y que se olefeniesn e;
resultados, no quiere decir que los estudiantes ahora comprenderan al 100% todos los textos cientificos que leaguimdsdgein,que

los estudiantes ahora después del curso conocen los tres tipos de estrategias que pueden utilizar en los distintoglrponcestmkedtor
para poder comprender un texto cientifico y al ponerlas en practica y haciendo uso defeflaa detidiana cada vez que las requieran
podran lograr una buena comprension lectora.
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Linea de investigacioniEnsefianza del idioma inglés y metodologias activas

Resumen

La ensefianza agil del idioma inglés representa una alternativa innovadora y eficaz para mejorar la experiencia de dprérglizaje
estudiantes universitarios. Este enfoque, basado en metodologias activas y adaptativas, favorece la participacigigiaymbtesarrollo
de competencias comunicativas. El presente articulo analiza la importancia de implementar estrategias agiles en lal@nsefies)za
expone sus beneficios en el ambito universitario y ofrece recomendaciones practicas par@cginaglitosa.

Palabras clave: Aprendizaje activo, Ensefianza agil, Inglés universitario, Innovacion educativa, Metodologias activas

Abstract

Agile English language teaching is an innovative and effective alternative to improve university students' learningexpleiseapproach,
based on active and adaptive methodologies, enhances participation, motivation, and the development of comskiltcdthis article
analyzes the importance of implementing agile strategies in English teaching, highlights their benefits in the univeritaredprovides
practical recommendations for successful application.
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INTRODUCCION

En el contexto universitario actual, dominar el idioma inglés se ha vuelto indispensable para el acceso a informaic@niziertifilidad
académica y las oportunidades laborales. Ante los retos que implica su ensefianza, surge la necesidad deddtpieaamas dinadmicas

y centradas en el estudiante. La ensefianza agil permite crear entornos mas flexibles, participativos y efectivos, @nomonpartomjues
tradicionales. Este articulo propone un acercamiento practico y reflexivo sobre c@maoesgitategias agiles en la ensefianza del inglés
nivel superior.

Figura 1.
Elementos clave en la planificacién de actividades didacticas.
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DESARROLLO

La ensefianza agil implica integrar elementos de metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, el aula ins@rtida, el
tecnologias digitales, y la evaluacién formativa. Estas estrategias permiten adaptar el proceso de-apseiidinage a lritmos, intereses
y necesidades del estudiantado, promoviendo una comunicacion real y significativa en inglés. Entre los beneficios dastacan d@¢!
compromiso, la mejora en la fluidez oral y escrita, y una actitud positiva hacia el aprendizdiente2 Queda claro, entonces, que la
ensefianza agil en el aprendizaje del inglés representa un cambio profundo en la manera de concebir y facilitar lodynahesnsSe
fundamenta en integrar estrategias dindmicas y centradas en el estudmatel aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aula invertidz
(flipped classroom), el uso de tecnologias digitales interactivas y la evaluacion formativa continua. Estas metodotogiemerdgos
aislados, sino herramientas complementarias que pertratesformar el aula en un espacio activo, colaborativo y flexible.
El enfoque agil reconoce que cada estudiante tiene ritmos, intereses y estilos de aprendizaje distipmslo que adapta los contenidos,
actividades y recursos para responder de forma personalizada a sus necesidades. La ensefianza ya no se basa Unigposaiténen la
magistral, sino que el docente actda como facilitador y guia, promoviendo ungaeiditiconstante y un aprendizaje significativo. A través
de dinamicas como debates, grabaciones de video, analisis de casos reales o simulaciarers, Beageomunicacion auténtica que
desarrolla tanto la competencia linguistica como la autonomia del alumnado.
Evidencias y beneficios comprobados de la ensefianza agil en el aula de inglés

1. Mayor compromiso y motivacion estudiantil:

o Estudios realizados por instituciones com@®elish Councily TESOL International Associatidman demostrado que el
uso de proyectos colaborativos y tecnologias inmersivas incrementa significativamente la participacion active
estudiantado y su disposicion a practicar el idioma fuera del aula.

2. Mejora en la fluidez oral y escrita:

o Investigaciones de la Universidad de Cambridge (2022) revelan que estudiantes que aprenden mediante enfoque!
mejoran hasta un 30% su capacidad de expresion oral y redaccion en inglés, gracias a la practica constante y al enf
la produccién rdade lenguaje.

3. Desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas:

o Laensefianza agil promueve habilidades del siglo XXI al involucrar al alumnado en la creacion de soluciones reales

comunicativos, lo cual fortalece su competencia cognitiva y social en contextos globales.
4. Evaluacion mas justa y formativa:
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o Al integrar herramientas como ribricas, autoevaluaciones, retroalimentacion inmediata y portafolios digitales, se g
un proceso de evaluacion mas transparente y centrado en el progreso individual, disminuyendo la ansiedad y el te
error.

5. Inclusién y equidad en el aprendizaje:

o Al permitir distintas formas de expresion y participacion (videos, presentaciones, proyectos escritos, debates

metodologias agiles reducen barreras para estudiantes con diferentes perfiles, promoviendo una educacién mas inc
6. Aumento de la retencion de conocimientos:

0 Segun laNational Training Laboratoriesel aprendizaje activo (proyectos, simulaciones, ensefianza entre pares) pu
alcanzar niveles de retencion de hasta el 75%, frentel@Pbde las clases tradicionales centradas en la lectura o |
exposicion oral.

7. Actitud positiva hacia el idioma y la autoeficacia:

o Estudiantes que aprenden inglés mediante metodologias agiles reportan mayores niveles de satisfaccion y confianze
incide directamente en su persistencia y éxito a largo plazo en el dominio del idioma.

Por lo anterior, implementar la ensefianza agil no solo moderniza la educacion del inglés, sino que humaniza el aptntiEjesp
habilidades comunicativas y prepara al estudiantado para los desafios globales en un entorno educativo maagtistoy iefieaz.

Figura 2.
Tipos de estudiantes y estilos de aprendizaje en el aula.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:
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Figura 3. Estrategias clave para ensefiar inglés en cuatro pasos.
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal de estudio es el proceso de ensefegreadizaje del idioma inglés en contextos universitarios, con énfasis en
implementacién de metodologias agiles y activas como medio para mejorar la motivacion, participacion y resultadasackdibsmi
estudiantes.

METODOLOGIA

Se emple6 una metodologia cualitativa basada en revisién documental de articulos cientificos, experiencias doceniesyedocattias
vigentes. Asimismo, se consideraron estudios de caso y buenas practicas aplicadas en instituciones de eduoacjoa kapentegrado
con éxito métodos agiles en la ensefianza del inglés.

FASES DEL DESARROLLO

Como fases del desarrollo del presente trabajo, se llevaron a cabo las siguientes:

Fase 1: Analisis de literatura sobre ensefianza del inglés y metodologias agiles.

Esta fase consistid en una revision sistematica de la literatura especializada relacionada con la ensefianza del idioneducgl&@én
superior y la aplicacion de metodologias agiles en contextos educativos. Se analizaron articulos cientifieasdémisos y estudios de
caso publicados en bases de datos reconocidas, con el fin de identificar tendencias, enfoques pedagdgicos emergertesiganarco
relevantes.

La revision permitié reconocer que los enfoques comunicativos, el aprendizaje centrado en el estudiante y el uso ds edhncdtigas
coinciden conceptualmente con los principios de las metodologias agiles, tales como la flexibilidad, la retrcalincentmua y la mejora
iterativa. Asimismo, se identificé que, aunque las metodologias agiles tienen su origen en el ambito del desarrollceclsisaftaptacion

al contexto educativo ha mostrado resultados positivos en términos de motivaciéoméatpaprendizaje significativo.

Fase 2: |dentificacién de experiencias exitosas en universidades.

En esta fase se recopilaron y analizaron experiencias documentadas de instituciones de educacién superior que hanoimrzetivaistad
agiles en la enseflanza del inglés u otras lenguas extranjeras. Se consideraron proyectos académicos, progranmmepop#sto y
institucionales que evidencian la aplicacion de metodologias como aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje calatiasatontos

de evaluacion y mejora.

El andlisis de estas experiencias permitid identificar elementos comunes de éxito, tales como la adaptacion currieylet €legilole
plataformas digitales colaborativas, la evaluacién formativa constante y el rol del docente como facilitadondiebpgprEstas practicas
demostraron favorecer la participacién del estudiante y una mayor conexién entre el aprendizaje del idioma y situagsomes re
profesionales.

Fase 3: Evaluacion de los resultados obtenidos en entornos reales.

La tercera fase se enfoco en la evaluacion de los resultados derivados de la implementacion de enfoques agiles emcatitaraosaes.
Se consideraron indicadores cualitativos y cuantitativos, tales como el nivel de participacion estudiantitralodde habilidades
comunicativas en inglés, la percepcion de los estudiantes sobre su propio aprendizaje y los resultados académicos obtenidos.
Los hallazgos evidenciaron mejoras en la fluidez oral, la confianza comunicativa y la capacidad de trabajo colabostgtudaides.
Asimismo, se observ6 una mayor adaptabilidad del proceso de ensafegzdizaje ante diferentes niveles de conmméeingiistica, lo
gue permitié atender la diversidad del aula universitaria de manera mas efectiva.

Fase 4: Propuesta de estrategias aplicables al aula universitaria.

A partir del andlisis previo, se disefi6 una propuesta de estrategias didacticas basadas en principios de ensefiamtadagil, o
especificamente al aula universitaria de inglés. Estas estrategias incluyen el uso de proyectos breves e iteratdes, exthuidicativas
contextualizadas, sesiones de retroalimentacién frecuente y el establecimiento de objetivos de aprendizaje clarosenmpediies
cortos.

La propuesta enfatiza la integracion de herramientas digitales, el trabajo colaborativo y la coevaluacion como mediosnpeardafo
autonomia del estudiante. Asimismo, se plantea la necesidad de una planeacion flexible que permita al docentetesjicktar ycon
actividades de acuerdo con el progreso real del grupo.

Fase 5: Recomendaciones finales para docentes.

Finalmente, se presentan recomendaciones dirigidas a docentes universitarios de inglés interesados en adoptar umseifizoze dgié
Se sugiere iniciar con implementaciones graduales, privilegiar la retroalimentacion continua y promover un dml@préadizaje
colaborativo y seguro para el uso del idioma.

Ademas, se recomienda que los docentes desarrollen competencias digitales y pedagdgicas que les permitan gestionas awteas|ogi
asi como mantener una actitud reflexiva y abierta al cambio. La ensefianza agil no implica abandonar los fundaagdgaoped
tradicionales, sino complementarlos con practicas flexibles y centradas en el estudiante, alineadas con las demardizatsduasson
superior.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos revelan que los estudiantes expuestos a métodos de ensefianza agiles presentan mayor confianza enrehusglés] idi
mejores niveles de participacion en clase y mayor retencién del vocabulario y estructuras gramaticales. Las ptiitafalesa<l
aprendizaje colaborativo y el trabajo por proyectos favorecen un aprendizaje mas significativo y auténomo.

A continuacién, se ofrecen algunas recomendaciones para aplicar ensefianza agil en el aula de inglés:

Implementar actividades colaborativas y retos semanales en grupos pequefios: Esto fomenta la cooperacion, la pradicanagl elel
desarrollo de habilidades interpersonales.

Usar recursos digitales como aplicaciones interactivas, videos subtitulados y foros en linea: Estas herramientas pemmifen une
exposicion al idioma y facilitan el aprendizaje auténomo.

Aplicar el aula invertida: Asignar contenidos tedricos en casa (como gramatica o vocabulario) mediante lecturas o pideeshareel
tiempo de clase para resolver dudas, practicar conversacion y realizar actividades comunicativas.

Evaluar con retroalimentacién continua en lugar de examenes Unicos: La retroalimentacién constante ayuda a identifiaaryfareas
de mejora, motivando al estudiante a seguir aprendiendo.

Adaptar los contenidos a contextos reales y de interés para los estudiantes: Disefar actividades relacionadas coalgifumicasn&somo
entrevistas, viajes, redes sociales o el ambito profesional) mejora la conexién con el idioma.

Disefiar proyectos interdisciplinarios: Vincular el aprendizaje del inglés con otras areas del conocimiento (como nkghdesalagia
o cultura) refuerza el propésito del idioma como herramienta de comunicacion global.

Fomentar el uso del idioma fuera del aula: Motivar a los estudiantes a ver peliculas, escuchar pédcast, leer artiadiomoenteedes
sociales en inglés para fortalecer la exposicién cotidiana al idioma.

Utilizar juegos de rol, simulaciones y dramatizaciones: Estas dinamicas permiten practicar estructuras linguisticasl@#ictoryna
significativa, reduciendo la ansiedad y promoviendo la espontaneidad.

Integrar herramientas de inteligencia artificial para practicar pronunciacion y escritura: Plataformas como chatbatscatrerhaticos
o0 asistentes de voz pueden complementar la practica diaria.

Incluir autoevaluaciones y coevaluaciones periédicas: Esto fortalece la autorregulacion del aprendizaje y promueén lerfédi@siobre
el propio desempefo.

Crear espacios de conversacion libre o clubes de inglés: Organizar sesiones voluntarias de speaking club mejora feftieidaday
comunidad de aprendizaje.

Figura 4.
Dindmica colaborativa de estudiantes con enfoque comunicativo.
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CONCLUSION

La ensefianza agil del inglés se configura como una respuesta efectiva ante los desafios del aprendizaje universigbriidh Al s
centrar el proceso en el estudiante y fomentar la interaccion, la autonomia y el pensamiento critico, se logracigralfogiiistica mas
sélida y relevante. Las instituciones deben fomentar la capacitacion docente en estas metodologias para lograr uraetiepacfddunas

de lo anterior, al centrar el proceso educativo en el estudiante y promover la interacgfimatsiq, la autonomia en el aprendizaje, el
pensamiento critico y el uso contextualizado del idioma, se logra una formacion lingliistica mas solida, funcional ycatinkeda
necesidades del mundo actual.

Este enfoque no solo mejora el dominio del inglés, sino que contribuye a la formacidn integral del estudiantado, alHfabititeades
transversales como la resolucion de problemas, la creatividad, el trabajo en equipo y la adaptabilidad. En giobat@ado, estas
competencias son clave para la insercion profesional y el desarrollo académico.

Para lograr un impacto duradero, es indispensable que las instituciones de educacién superior fomenten y garanticen la cageion
docente en estas metodologiaka implementacién de una ensefianza agil no puede recaer Unicamente en la voluntad individua
profesorado, sino que debe respaldarse con programas institucionales de formacién continua que contemplen tanto eltéompodente
manejo de plataformas digitales, disefio de actividades interactivas, uso de herramientas de evaluacién fawnadi\eltedrico o
comprension profunda de los principios pedagdégicos que sustentan el aprendizaje activo y centrado en el estudiante.

Un profesorado preparado y actualizado es el eje central para que la ensefianza agil tenga éxito y se traduzca en una megaiaen

los procesos de ensefanzprendizaje del inglés.Solo asi sera posible consolidar practicas innovadoras que perduren en el tiempo, ¢
sostenibles, y realmente transformen las aulas universitarias en espacios de aprendizaje dinamico, inclusivo y d& alta calida
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Linea de investigacioninnovacion tecnologica aplicada a la logistica sustentable

Resumen

La presente investigacion documental tiene como propdsito fundamentar teéricamente la viabilidad de una herramiemtaligegital i
denominada EcolLogiX, orientada a optimizar la logistica verde en pequefias y medianas empresas (PyMES) exportaaloaas Bhexic
estudio parte de la identificacién de una problematica estructural: la limitada capacidad de las PyMES para integrantitartales en
sus operaciones logisticas, debido a la fragmentacion de datos, la escasa digitalizacion de praneserscialale soluciones tecnoldgicas
accesibles que faciliten la toma de decisiones sostenibles. En respuesta a esta situacion, se propone un modelo saudlceptual k
inteligencia artificial, capaz de ensladakibmetro, atiizansia variatdes cohedistdricia X
recorrida, carga util y tipo de transporte.

La metodologia empleada se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo documental, estructurado en tres fases: recdtaroamione i
especializada, andlisis tematico de fuentes académicas y técnicas, y formulacion de la propuesta estratégica. @eindegsrtsio
conceptual, se plantea una ecuacion teérica que permite calcular el impacto ambiental de cada trayecto logistico litariguéa faci
comparacion entre rutas y modos de transporte. Esta formula se fundamenta en criterios técnicatosepononjanismos internacionales
y plataformas especializadas, y se integra como componente funcional del motor de optimizacién de EcolLogiX.

El modelo propuesto se compone de tres modulos principales: motor de optimizacion multimodal, panel de recomendaéigites estrat
interfaz adaptable a distintos perfiles empresariales. Aunque no se desarroll6 un prototipo funcional, la investigeeidimaobase
conceptual sélida que puede ser utilizada como punto de partida para futuras iniciativas de desarrollo tecnolégicoesmpieaitivas y
validaciones empiricas. La propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (@B83rmpante el ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) y el ODS 13 (Accion por el clima), posicionando a EcolLogiX como una herramienta potencialn
transformadora para el ecosistema exportador mexicano.

Palabras clave: Comercio internacional, inteligencia artificial, logistica verde, PyMES, sostenibilidad.

Abstract

This documentary research aims to theoretically support the feasibility of a smart digital tool called EcolLogiX, desigti@izegreen
logistics in Mexican small and mediusized exporting enterprises (SMEs). The study identifies structural challemgess fragmented
operational data, low process digitalization, and the lack of accessible technological solutions that integrate envioviten@niato
decisionmaking. In response, a conceptual model based on artificial intelligence is propoged, bl e of esti mati ng
emissions per tokilometer using variables such as distance traveled, payload, and transport type.

The methodology follows a qualitative documentary approach, structured in three phases: collection of specialized inttenzdion
analysis of academic and technical sources, and formulation of the strategic proposal. A theoretical equatiored tpresémtlate the
environmental impact of each logistics route, facilitating comparisons between transport modes. This formula is basadtiomaitiie
recognized technical standards and is integrated into the optimization engine of EcoLogiX.

The proposed model includes three core modules: multimodal optimization engine, strategic recommendation panel, andl@n ad
interface for various business profiles. Although no functional prototype was developed, the research provides a stlal taunoegtion

for future technological development, operational simulations, and empirical validation. The proposal aligns with thabBustai
Development Goals (SDGs), particularly SDG 9 (Industry, Innovation and Infrastructure) and SDG 13 (Climatg AoBdioning
EcolLogiX as a potentially transformative tool for the Mexican export ecosystem.

Keywords: Artificial intelligence, export trade, green logistics, SMEs, sustainability
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INTRODUCCION

En el contexto actual del comercio internacional, las pequefias y medianas empresas (PyMES) mexicanas enfrentan desaftzdgis
vez mas complejos, derivados de la necesidad de cumplir con estandares ambientales, optimizar sus operacione®ycoraptimas
en mercados globales altamente dindmicos. La presion por adoptar practicas sostenibles en el transporte de mercateriagicadoa i
debido al avance de politicas climaticas internacionales, regulaciones mas estrictas y expeetitvasscde consumidores y socios
comerciales conscientes del impacto ecolégico de las cadenas de suministro.

En este escenario, la logistica verde se ha consolidado como un enfoque estratégico que busca reducir el impacto las)biivialadies
logisticas sin comprometer la eficiencia operativa. Este enfoque no solo responde a exigencias regulaiquasasibién representa una
oportunidad para generar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo. Un elemento fundamental para lograr estaid¢rapsftama
incorporacion de herramientas tecnolégicas avanzadas, que permiten recopilar, analizar infdiimacion en tiempo real para optimizar
rutas, mejorar la eficiencia energética y minimizar las emisiones contaminantes.

No obstante, la implementacién de logistica verde en PyMES exportadoras mexicanas contindia siendo limitada por divassas |
estructurales y tecnolégicas: fragmentacion de datos, escasa digitalizacion de procesos y falta de herramientas wesibtgsague
integren criterios ambientales en la toma de decisiones. Esta brecha tecnoldgica evidencia la necesidad urgente darsmlacioressy
escalables que faciliten a las PyMES planificar sus operaciones logisticas considerando variablissactiaaecorrida, tipo de transporte,
carga %%til y emisiones estimadas de di:-xido de carbono (CO

La presente investigacién documental se orienta a fundamentar te6ricamente la viabilidad de una herramienta digiidateligpérada
EcoLogiX, concebida como un asistente de decisién para la planificacién logistica sostenible en PyMES exportddanas.niesta
propuesta conceptual se basa en principios de inteligencia artificial y en la integracién de datos logisticos y ambieetadegtivo de
optimizar rutas, reducir emisiones y fortalecer la competitividad empresarial de este setégiastra

Las variables centrales de esta investigacion son las siguientes:
1 Variable dependiente: eficiencia logistica sostenible en PYMES exportadoras mexicanas.
1 Variable independiente: disefio conceptual de una herramienta digital inteligente (EcoLogiX) basada en inteligencia artificial
f Variable interviniente: est i ma c i-kiibmetro @oma driter@ antbientakpara & itoman de s
decisiones logisticas.

Los factores relacionados con el objetivo general incluyen la necesidad de transformacién digital en las PyMES, lar pmasiplir gon
estandares ambientales internacionales, y la oportunidad de aplicar inteligencia artificial en procesos logisticoenpentar la eficiencia
y sostenibilidad de las operaciones. En cuanto a los objetivos especificos, se abordan la identificacion de desaifog fglstatales,
el analisis de componentes funcionales de EcolLogiX y la argumentacion estratégicalbe como propuesta conceptual.

Este articulo se estructura en secciones que desarrollan el objeto de estudio, la metodologia documental empleadid, desdassio
conceptual, los resultados obtenidos y la discusién teérica correspondiente. Finalmente, se presenta unaquensiogéina los aportes
del estudio y propone lineas futuras de investigacién orientadas al desarrollo técnico y validacion empirica de ladprogoesia.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar, desde una perspectiva documental y teérica, la viabilidad de una herramienta digital inteligente denonoigixdd &sada
en principios de Inteligencia Atrtificial, como propuesta estratégica para optimizar la logistica verde en las pagedi@ass empresas
(PYMES) exportadoras mexicanas. Esta investigacion busca contribuir al andlisis critico de soluciones tecnoldgicas enstkaivigxto
del comercio internacional, considerando su potencial para reducir la huella de carbonar, lmegliciencia operativa y fortalecer la
resiliencia empresarial.

1. Identificar, a través de una revision exhaustiva de fuentes académicas, técnicas y normativas, los principales désafios logi
ambientales que enfrentan las PyMES mexicanas en el comercio internacional, con énfasis en las barreras para la adof
practicas sostenibles y la carencia de herramientas digitales que integren datos sobre emisiones de carbono.

2. Analizar los elementos tedricos, funcionales y tecnolégicos que podrian conformar una herramienta digital como EcoL
considerando el uso de algoritmos de Inteligencia Atrtificial, la planificacion logistica multimodal y la gestién de diztusi@nb
con base en modelos existentes y propuestas académicas relevantes.

3. Argumentar el valor estratégico que representaria la implementacion de una solucion como EcolLogiX en el ecosistema exp
mexicano, destacando sus posibles beneficios en términos de competitividad, sostenibilidad operativa y alineaciénatimagos Ol
de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura) y el ODS 13 (Accion p
clima).
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal de esta investigacion documental es el sistema logistico internacional de las pequefias y mediasa®gMp&sa
exportadoras mexicanas, con énfasis en su capacidad para incorporar practicas de sostenibilidad ambiental mediahiererosntas
digitales basadas en Inteligencia Artificial (IA). Este sistema se ubica en una interseccion estratégica entre opgiatcasgsrinovacion
tecnoldgica y responsabilidad ambiental, dimensiones clave en la competitividad interramiterabporanea.

Las PyMES representan un componente esencial de la estructura productiva nacional. Segun el Instituto Nacional dey Extadistitz
(INEGI, 2025), en México existen aproximadamente 5.45 millones de unidades econdmicas, de las cuales 3.7 % soIy pefuieéna
medianas. Aunque en términos numeéricos son menos que las microempresas, concentran 29.2 % del empleo y 39.4 % dealéds ing
sector productivo, lo que las posiciona como un segmento con mayor capacidad de inversion tecnoldgica y pistemoedidaalizacion.

A pesar de su relevancia, solo alrededor del 1.6 % de las PyMES participa activamente en exportaciones (Mundi, 208pyeEatasee
concentran en sectores como autopartes, maquinaria, productos agroindustriales, alimentos procesados, textiiges elsgosnicos,
con Estados Unidos como destino principal (79.4 % de las exportaciones mexicanas), seguido por Canadéa, Alemania, Gaifib i G&spa
2023; OEC, 2023). Esta insercion en cadenas globales de valor implica enfrentar estandaresesyhiagitdicos cada vez mas rigurosos.

La importancia de centrar la investigacion en este sistema radica en la necesidad urgente de transformar modelosapgistizaos y
ambientalmente costosos, comunes en empresas medianas y pequefias. Problemas como la falta de informaciérscbreraiizaimes,
la baja adopcién de IA y la presién normativa internacional abren un espacio fértil para disefiar propuestas de inntarablén sos

En este context o, se plantea evaluar <conceptual ment etimiaalavi
logistica verde en PyMES exportadoras. Esta propuesta no busca desarrollar tecnologia directamente, sino fundarasraatetet
pertinencia y factibilidad, aportando asi a la mejora estructural de las cadenas logisticas, la competitividad intdmaegilihcia
empresarial y el cumplimiento de estandares ambientales.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, especificamente como un estudio de tipo documetddblggta
fue seleccionada debido a la naturaleza exploratoria y propositiva del trabajo, cuyo objetivo consiste en furtéancantsnte la
viabilidad de una herramienta digital inteligente denominada EcologiX, orientada a la optimizacién de la logistica \egder&s
medianas empresas (PyMES) exportadoras mexicanas.

El enfoque documental permite recopilar, analizar e interpretar informacion proveniente de fuentes académicas, téomtasy, hales
como articulos cientificos, informes institucionales, libros especializados y marcos regulatorios nacionatesienaies. A través de este
método, se busca construir una base conceptual sélida que respalde la propuesta tecnoldgica sin necesidad de desdotgdiar un
funcional, ya que el estudio se centra en la formulacion teérica y estratégica del sistema.

La metodologia empleada se estructura en tres fases generales:

1. Recoleccion de informacion: Se realizé una busqueda sistematica de fuentes relevantes en bases de datos académiakes sitio
de organismos internacionales y literatura especializada en logistica, sostenibilidad e inteligencia artificial. &elprswide
documentos actualizados y con respaldo institucional.

2. Analisis tematico: La informacién recopilada fue organizada en categorias conceptuales que permitieron identificar pat
desafios y oportunidades en el sistema logistico de las PyMES mexicanas. Este analisis facilitd la construccion deicmarco te
la definicion de los elementos funcionales que podrian integrar la herramienta EcoLogiX.

3. Formulacién de la propuesta: Con base en el andlisis documental, se elabor6 una propuesta estratégica que desc
caracteristicas, funcionalidades y beneficios potenciales de EcoLogiX. Esta fase incluyé la argumentacion del valogagrega
represetaria su implementacion en el contexto del comercio internacional sostenible.

La eleccién de esta metodologia responde a la necesidad de generar conocimiento teorico aplicable, sin incurrir ee pexasokod
técnico o validacion empirica. Asimismo, permite abordar el objeto de estudio desde una perspectiva criticag intélgiigled fuentes y
enfoques que enriquecen la comprension del fendmeno logistico en las PyMES exportadoras.

FASES DEL DESARROLLO

La presente investigaci-n document al se estructur .- e@erstaese
herramienta digital inteligente denominada EcolLogi i zBst Aah
verde en pequefYas y medianas empresas (PyMES) exportdhadoumen
originaRPrayadatleadlont pegsadornPhute ptbcesosp2dea cmrrototi pado ni

Fase 1: Revisi-n documental y delimitaci- -n del probl ema

La primera fase consisti- en |l a recopilaci-n y ang&lisir®ndaena
acad®mi cos, institucionales y t®cnicos que abcecodamcti emasxtedos
e inteligencia artificial aplicada a procesos opermamivest as&
gue integren criterios ambiental eosr teand olraa sp.l ani fi caci -n | og?2
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Resul $adiodenti ficaron | os principales desaf?2o0s que enfr amtea
ell os | a fragmentaci -n de datos, | a escasa adopci -bhede pr 8c
Fase 2: Construcci-n conceptual de | a propuesta EcolLogi X
En esta fase se desarroll .- el fundamento te-rico dea Ekeolmoagm
se concibe como un asistente de decisi-n intelimlearntief iqcuaecii-
mul ti modal, considerando variables como distancia, tipo de
Como parte del fundamento conceptual de EcolLogi X, sebpnopo@
generadas durante el transporte de mercanc2as parecoatrrriagtagr a
utilizado en estudios de | og2stica sostenible y respaldado
Emi siones totales = x(Distancia)l Carga %til T Factor de en
Donde:

Y9 Distancia se expresa en kil -metros (km)

T Carga %Ytil en toneladas m®tricas (t)

1T Factor de emisi-n en kkillbgmamose @dlkg COO pboblkkmpnel ada

ElI factor de emisi-n representa | a cantidad de CO veani?ta dsae
tipo de veh2culo, el tipo de carga, el combus®Ri3hl,eumticloinz aa
de 40 tonel adas puede emitir entre 85 y 108 g CO /trh&mel dep
Esta f-rmula (1) permite realizar estimaciones te-ricas del
Fase 3: Argumentaci-n estrat®gica y alineaci-n con objetivo
La tercera fase se centr - en argumentar |l a relevanci a reasst
mexi canas. Se analiz:- ¢c-mo una herramienta de esteadeée pomarpa
fortalecer | a competitividad empresarial en mercados intern
La propuesta se vincula con | os Objetivos de Desar rnoflrlae sStorst
y el ODS 13 (Acci-n por el clima), |l o que refuerza su perti
Resul Badeonsolid: una propuesta document al gue, aungue no
fundamentada en el an8lisis de fuentes y en | a estructura |

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigaciéon documental permiten fundamentar la viabilidad teérica de una herramhieteigégie

denominada EcologiX, orientada a optimizar la logistica verde en pequefias y medianas empresas (PyMES) expexiadness A
través del andlisis de fuentes académicas, técnicas y normativas, se identificaron tres hallazgos principales que qusignésta
conceptual.

Identificacién de desafios logisticos y ambientales

El analisis documental revel6 que las PYMES mexicanas enfrentan barreras estructurales para adoptar practicas legibtesisEsust
los principales desafios se encuentran la fragmentacién de datos operativos, la escasa digitalizacion delprfatesds yerramientas
gue integren criterios ambientales en la toma de decisiones.

Segun Webfleet (2023), el transporte de mercancias por carretera representa una fuente significativa de emisionesleealibaitn
(COo ), especial mente en veh2culos pesados que r ec eanalégicas dqua r
permitan estimar y reducir el impacto ambiental se vuelve critica para las empresas que participan en cadenas dentenmatisnalies.

Fundamentacidn de la férmula de céalculo de emisiones
Como parte del modelo conceptual de EcologiX, se propone una formula tedrica para estimar las emisiones logistica®| nastadi en
por distancia recorrida:
Emi siones totales = x(Distanc{)a T Carga %til T Factor de en
Donde:

9 Distancia se expresa en kildmetros (km)

i Carga util en toneladas métricas (t)

T Factor de emisi-n en kkillbgmamose dlkg COO pboblkkmpnel ada
Esta formula permite realizar estimaciones tedricas del impacto ambiental de cada trayecto logistico. Webfleet (202@) weitalsjunto
articulado de 40 tonel adas puede emitir entr e 8 b5ativgs. Este tanggdeC
valores proporciona una base referencial para integrar el calculo en el motor de optimizacion de EcolLogiX.
En uno de | os videos analizados, s e +i®metro es nire hegraneentd dale pard tbncan
deci siones sostenibles en |l og2sticao (OBOwCmbr 4j Y, 2&0p2eSente 0
investigacion.
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Valor estratégico de la propuesta
La propuesta de EcoLogiX se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 9 (Indusiziénien
infraestructura) y el ODS 13 (Accion por el clima). Su implementacién tedrica permitiria a las PyMES mexicanas:

1 Mejorar la eficiencia operativa en la planificacion de envios internacionales

1 Reducir la huella de carbono mediante decisiones informadas

1 Fortalecer su competitividad en mercados que exigen practicas sostenibles
Como sefala Pérez (2008), la consistencia y correccién de los datos almacenados son fundamentales para garantizar d ilotegrid
sistemas de informacion. En este sentido, EcoLogiX se plantea como una herramienta que no solo optimiza rutaspdirnqueserva
la calidad de los datos logisticos y ambientales utilizados en la toma de decisiones.

Validacion conceptual

Aunque la investigacion no incluye datos estadisticos empiricos, se valido la propuesta mediante el analisis cruzasoodefiables.

La triangulacion documental permitié contrastar informacion de articulos académicos, blogs técnicos y mateoaiesatas] lo que
refuerza la solidez tedrica del modelo.

A modo de ejemplo, se puede observar que los valores de emision por tdilélaeéfro coinciden en distintas fuentes, lo que sugiere una
convergencia metodolégica. Ademas, la estructura modular de EcolLogiX responde a principios de disefio funcionahtemptanmocidos

en el desarrollo de sistemas inteligentes (CEOE Aragon, 2022).

CONCLUSION

La presente investigacion documental permitié construir una propuesta teérica sélida para el desarrollo conceptuabae ema liggital
inteligente denominada EcologiX, orientada a optimizar la logistica verde en pequefas y medianas empresasXpghtoyas
mexicanas. A partir del analisis de fuentes académicas, técnicas y normativas, se identificaron los principales desédftrgasuestas
empresas en el contexto del comercio internacional, particularmente en lo que respecta a la appitinas sostenibles, la integracién
de tecnologias emergentes y el cumplimiento de estandares ambientales cada vez mas estrictos.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio fue la formulacién de una ecuacion teorica para estimar las emisioreed eleatiinb

( CO ) p o-kilontetnonbasiada dnecriterios reconocidos en la logistica ambiental (Webfleet, 2023). Este otanigomieo constituye
un elemento estratégico para el disefio de motores de optimizacion, que en el marco de EcolLogiX, podrian fortalecedictsioraede
logisticas con un enfoque ambiental y de eficiencia operativa. De esta manera, se demuksirgeljgencia artificial no solo puede
aplicarse a la automatizacién de procesos, sino también a la reduccién de impactos ecoldgicos asociados a la actaddaal export

Asimismo, se argumentd que EcolLogiX puede representar una solucion tecnolégica estratégica para las PyMES mexicarasnal ofr
herramienta accesible, adaptable y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente conlet @r&,9 (
innovacion e infraestructura) y el ODS 13 (Accion por el clima). Su implementacién permitiria superar esquemas logisticoalés
caracterizados por la fragmentacion de datos y la baja eficiencia, habilitando nuevas capacidades te@wkgofrentar los retos
ambientales y comerciales del entorno global.

Ademas de su dimension ambiental, esta propuesta tiene un impacto econémico significativo. Las PyMES constituyen umdmador eco
clave de México, ya que representan la mayoria de las unidades productivas y generan una parte sustancial del eniflidEGAciona
2025). Dotarlas de herramientas tecnolégicas que mejoren su eficiencia logistica les permite reducir costos operatiarssiaume
productividad, fortalecer su resiliencia ante regulaciones internacionales y, sobre todo, incrementar suiparticipzercados globales.
Este potencial econémico hace de la transformacion digital un factor estratégico no solo para la sostenibilidad, siparagiltiésarrollo
competitivo del pais.

La investigacion evidencié que, aunque no se desarrollé un prototipo funcional ni se aplicaron métodos empiricos, ébemfoeil
permitid construir una base conceptual robusta para futuros proyectos de desarrollo tecnolégico. Se recomiendéigqueneges
posteriores profundicen en simulaciones operativas, validaciones empiricas y analisiseiceftio, a fin de cuantificar el impacto
econdmico real de la implementacion de herramientas inteligentes como EcoLogiX.

También resultara pertinente adaptar la propuesta a distintos sectores productivos, considerando las particularidabheksheiaczha
términos de volumen de carga, frecuencia de envios y exigencias regulatorias. Esta flexibilidad favoreceribikdeelsgalansolidacion
como un instrumento de transformacion logistica para diversas ramas de actividad econémica.

En sintesis, este estudio contribuye al debate académico sobre sostenibilidad logistica y transformacion digital ero elxterweral
proponer una herramienta conceptual que vincula innovacion tecnolégica, responsabilidad ambiental y compebiiddaca. EcoLogiX
representa una oportunidad estratégica para fortalecer a las PyYMES mexicanas, consolidarlas como actores mas coelpattivad@n
internacional y avanzar hacia un modelo logistico alineado con los objetivos globales de desateviible.
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Linea de investigacion: Casos

Resumen

Hoy en dia, a pesar de no ser un tema novedoso en el ambito universitario, se tiene poca informacion en las univesigdbessrho

del Espectro Autista (TEA), tanto asi que pueden presentarse casos en que los estudiantes ni siquiera sph@ecueHasta que se les
aplica algun estudio. Debido al desconocimiento de la poblacién universitaria sobre los casos de TEA, esto puede desartizza yn
preparacion por parte de los planteles educativos y de salud para el diagndstico ynt@atdeneste. El propdsito de esta investigacion se
centra en evidenciar un aproximado de la poblacién estudiantil que presenta los suficientes sintomas del Trastorno deltistpeodmo
para ser canalizado a un centro especialista, en especial dehtnunicipio de Carmen, obviamente usando una muestra como plant
educativo la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR). La investigacion se fundamenta en el método cualitativo pacalievar a
estudio para cada estudiante; se utiliza un instrtovetipo cuestionario conocido como Cociente del Espectro Autista de 10 items (A
10), el cual es recomendado por University of Cambridge, Autism Research Center. De igual forma, al ser este un padigauéento

se conoce exactamente sus causassitratamientos, existen diversas formas de apoyo hacia estas personas, principalmente conocidas
terapias alternativas, y se evidenciaran algunos casos ya aplicados, de tal forma se podrian implementar en losatifelestds phbajo
social nevos métodos para esto.

Linea de investigacion: Casos.

Palabras clave: Autismo, educacién, trastorno, universitario

Abstract

Today, despite not being a new topic in the university setting, there is little information available at universitiesuibouspectrum
Disorder (ASD). This is so true that there may be cases where students were unaware, they had the condiépnvenditdsted. Due to
the university population's lack of awareness about ASD cases, this can lead to greater interest and preparatiormbadheagt@nmal and
health institutions for its diagnosis and treatment. The purpose of this researchogide pn approximate representation of the student
population with sufficient symptoms of Autism Spectrum Disorder to be referred to a specialist center, especially witiniricipality of
Carmen, obviously using the Autonomous University of CarmenXOAR) as a sample. The research is based on the qualitative methc
to conduct a study for each student; A questionrgpe instrument known as the-t@m Autism Spectrum Quotient (AQO) is used,
which is recommended by the University of Cambridge, #xntResearch Center. Similarly, since this is a condition whose causes a
treatments are not exactly known, there are various forms of support for these people, mainly known as alternativeate requies,
already applied cases will be highlighted, stielt new methods for this could be implemented in different social work centers.

Research line: Cases.

Keywords: Autism, disorder, education, university.
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INTRODUCCION

Actualmente en México existe mucha desinformacion sobre los trastornos psicoldgicos, y los Trastornos GeneralizadaslttehBesar
son la excepcidn, adn incluso si nos especificamos con los Trastornos del Espectro Autista. Debido a esta desirdristecian,
ignorancia e incluso un desinterés por parte de la poblacion en general por la identificacion de las caracteristicasoleaugaepcuente
con estos trastornos, normalmente cayendo en una estigmatizacion y discriminacion hacia estasastodtmasdo de igual forma a la
creacion de mitos sobre estos, como el que estos estan desinteresados de aprender de la sociedad, que no quierenacheyiviguen
simplemente viven siempre apartados en su mundo, estando esto lejos de t realida

También tenemos que, segln la Secretaria de Salud, en México no se cuenta con un estudio epidemioldgico, pero gsebauguasése
TEA es una de |l as cinco principales causas de atndaCwudadde Méxito e
(Mayans Canabal, 2014).

Afiadiendo a lo anterior, a pesar de que no se tienen las cifras exactas a nivel de investigacion epidemiolégica,seeapdéxicp hay
una relacion de que 1 de cada 115 nifios padecen de TEA (Fombonne et al., 2016). Con lo que se estima quichRed8dbabria
aproximadamente 400,000 personas menores de 18 afios con este padecimiento.

En el caso de las personas con TEA, suelen presentar sintomas desde edades muy tempranas, que generalmente seltadiftgsen q
y nifias que lo padezcan suelen tener problemas en el habla y en la interpretacion de lo que digan las demas peniadeasmis
avanzadas, como serian la adolescencia y la adultez, seguirian presentando problemas para entablar comunicacion cas, @&xhesso
algunas cosas mas triviales, como seria el caso de aprender de las diferentes situaciones de maamwaeensisles que rodeen a la
sociedad.

Este trastorno a veces puede emparejarse con otros diferentes, lo que puede complicar el diagnostico de este, la méesr @araln de
Trastorno por Déficit de Atencién con Hiperactividad (TDAH), Epilepsia, y/o discapacidades intelectuales (Levy, &3nHaltz, 2009).
Ademas de esto, segin Reynoso, C. (2018), si se mantienen en espera y no se les aplica algun tratamiento a tiengumase siadnben
desarrollar mas sintomas, haciendo que la situacion se vaya complicando mas, algunas dedstesgitueden incluir que se vuelvan
mas timidos, agresivos, o pueden perder habilidades de lenguaje.

Ahora, abarcando la parte educativa, la Secretaria de Educacion Publica sugiere que las instituciones educativas digeluatitjoesr

las estrategias y metodologias de inclusion y equidad de alumnos con discapacidad o discapacidades migiptrsile ¢aparticipacion

de alumnos con estas condiciones dentro de las aulas regulares, ya sean instituciones publicas o privadas, mientsanaudoeepée,
pueden adecuar actividades para los alumnos en estas situaciones, muchas vecesamntegsidsstituciones, donde las que mas destacal
serian las Unidades de Servicios de Apoyos a la Educacion Regular, pero sobre estas instituciones se hablara mas adelante.

A pesar de lo mencionado anteriormente, el tema de la inclusion de los alumnos con discapacidades o con capacidazieseldesente
complicado para centros de educacién regulares, esto puede deberse a la falta de capacitacion del personal ldotaidedg/o
infraestructura para su apoyo, lo que dificulta poder trabajar con ellos, provocando que en ciertas ocasiones sedextdnigaeeiertas
actividades, y otras veces, teniendo que canalizarlos a centros de educacion especializatht)RAER, mencionada anteriormente, o
los Centros de Atencion Multiple (CAM) segun la disponibilidad con la que se cuente en el area.

Anteriormente se mencioné que las personas que cuentan con TEA suelen ser acompafiados con otros problemas de nepeodesarr
de acuerdo con la Secretaria de Salud, se presenta una alta comorbilidad con otros trastornos médicos, como puederaser [
gastrointestinales y mentales, destacando sobre todos los trastornos de ansiedad e irritabilidad (Mayes, et al 20pdbleclasale
conducta (Simonoff et al, 2008; Bauman, 2010).

En este mismo sentido, es de vital importancia saber o conocer a los estudiantes o tutorados con algun déficit deatpreion paores
universitarios canalicen a los servicios escolares (psicologia, pedagogia, entre otras) correspondientes neahe estrategias de
aprendizaje.

DESARROLLO

En esta investigacion, se logra identificar a los estudiantes con algun déficit o trastorno, mediante un instrumerterderdiez, con la
intencién identificar a los estudiantes y elaborar nuevas estrategias de aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para esta investigacion se tiene como objetivo general, identificar a los estudiantes universitarios conrpesibhes del Espectro Autista
(TEA) a nivel institucional. Para lograr el objetivo general, se tiene los siguientes objetivos especificos:

1 Obtener el instrumento

91 Aplicar el instrumento a los estudiantes universitarios

1 Analizar los datos

1 Representacion de los datos.
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OBJETO DE ESTUDIO

En la comunidad universitaria incluye estudiantes, profesores, proféstes y estudiantitorado, una de las actividades sustanciales
de algunos profesores es la tutoria, es decir, el prefetswracompafia durante su formacion académica a uniastidurante su paso por
la universidad, denominado como tutorado o estudiandeado. La universidad anualmente recibe estudiantes, sin embargo, en los regis
iniciales de ingreso a la universidad, en la seccién datos de salud, se registraniatfjcadsres, tales como, servicio médico, tipo de
sangre, alergias, enfermedades frecuentes y otras enfermedades. No obstante, el estudiante no declara o registragiaingiina @
enfermedad frecuente, ni otras enfermedades, por tanto, el comportasheidoscestudiantes en el aula, asi como el comportamiento en |
tutoria, el estudianttutorado demuestra algun déficit o trastorno, la cual es la importancia de este estudio, para evidenciar la trascen
del TEA en los estudiantes universitarios, mtencion de precisar la cantidad de estudiantes, para posteriormente ajustar los conter
a la inclusividad, y aplicar criterios de disefio universal para el aprendizaje y los lineamientos de la educacion atehlssidas por la
UNESCO (2027)garantizando que todos los estudiantes puedan participar y beneficiarse de manera equitativa.

METODOLOGIA

Durante este estudio, se utiliza una metodologia de tipo cualitativo, empleando como técnica de recoleccion de dasta, lpagacue
posteriormente analizar detenidamente los resultados que otorga cada persona. Con estos se podra identificadé penstidas que
cuenten con sintomas del TEA, e incluso, quienes deberian acudir a alguin psicélogo a ser estudiados mas a detalle.

Este cuestionario se aplico de manera general hacia los estudiantes de la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR).

Instrumento

Con el fin de obtener de manera sencilla y generalizada los posibles casos de TEA y sus sintomas en los estudiant€Es\Ee & BNAO
el cuestionario llamado COCIENTE DEL ESPECTRO AUTISTAOQO ITEMS (AQ10) Version para adultos. Extraida de Univegrsit
Cambridge, Autism Research Center. Tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

AQ-10 Cociente del Espectro Autista

Ligeramente
en

desacuerdo

Definitivamente
en desacuerdo

Definitivamente  Ligeramente

Marque Unicamente una opcion por pregunta
q P porpreg de acuerdo de acuerdo

1.- Normalmente me doy cuenta de peque
sonidos cuando los demas no.

2.- Usualmente me concentro en el panorg
completo y no tanto en los pequefios detalleg

3.- Se me facilita hacer mas de una cosa a la
4- Si hay una interrupciéon puedo voly
rapidamente a lo que estaba haciendo.
5-Se me hace f 8ci l el
alguien me esta hablando.

6.- Me doy cuenta cuando alguien al que le es
hablando se esta aburriendo.

7.- Cuando leo una historia se me dificu
identificar las intenciones de los personajes.

8.- Me gusta recolectar informacién acerca
categorias de cosas (Por ejemplo: tipos de af
de aves, de plantas, etc.).

9.- Se me hace facil entender lo que alguien {
pensando o sintiendo solo con mirarle a la ca

10- Se me dificulta distinguir o entender |
intenciones de la gente.
Fuente: Autism Research Center, University of Cambridge.

Procedimiento

La encuesta se realizé en linea por medio de Google Forms, en la que cada estudiante respondia de manera an6nim&obdaacue
Universidad de Cambridge y el Autism Research Center (ARC) se sugiere calificar de la siguiente manera:

Se anota un punto por cada pregunta. En caso de que se haya respondido Definitivamente o Ligeramente de acuerds &r7I@syiri€iso
se les sumara un punto. Si se respondid Definitivamente o ligeramente en desacuerdo en los incisos 2,3,4,5 fuyn@rseur punto. Si
las personas puntian 6 0 mas se deberia considerar canalizarlos con un especialista.
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@ Definitivamente de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Ligeramente en desacuerdo
@ Definitivamente en desacuerdo

@ Definitivamente de acuerdo

[ ] Ligeramente de acuerdo

@ Ligeramente en desacuerdo
@ Definitivamente en desacuerdo

@ Definitivamente de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo
@ Ligeramente en desacuerdo

@ Definitivamente en desacuerdo




Figura 4
Pregunta 9.Se me hace facil entender lo que alguien estad pensando o sintiendo solo con mirarle a la cara.

@ Definitivamente de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo
Ligeramente en desacuerdo

@ Definitivamente en desacuerdo

Figura 5
Pregunta 10Se me dificulta distinguir o entender las intenciones de la gente

@ Definitivamente de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo
Ligeramente en desacuerdo
@ Definitivamente en desacuerdo
¢ ,

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con las encuestas realizadas, se pueden ver ciertas tendencias en algunas preguntas, que llegan a coméglinehsi&
en los resultados, pero, debido al tipo de cuestionario que se realizd, se tuvieron que estudiar y comparatdagpprezasos aislados,
calificandolos de las maneras que se mencionaron anteriormente. Al aplicar su debida calificacion individual se obinwiezsnltaxios

el que aproximadamente entre 15 y 20 alumnos de cada 100 presentan la cantidad de simoates del autismo como para poder ser
canalizados con un especialista 0 aplicarles algun tipo de estudio mas a fondo para asi saber si realmente cuentan con el TEA

En este caso, como afiadido, se obtuvo que las calificaciones mas bajas que se presentaron fueron de 1 solo purdtiay, fasnmiasie

9 puntos, que deberian de ser los que tengan una mayor probabilidad de tener TEA.

Otro punto para tener en cuenta a la hora de la toma de resultados pueden ser los factores ajenos a los sintomasapLi€Eén sema
presencia de otras enfermedades e incluso de otros trastornos, es por ello por lo que lo mejor es canalizandespspscialista.
Gracias a la encuesta realizada, se puede obtener un aproximado de la cantidad de personas que pueden poseer dlgén perel, del
este es un cuestionario adaptado de uno mas extenso que cuenta con aproximadamente 50 preguntas, asi que, @biywvéianque
resultados que favorecen la presencia del TEA, seria recomendado aplicarles otro cuestionario, para obtener una méyauetdeza
recomienda el Cociente del Espectro Autista (AQ) para adultos, desarrollado de igual manera por ldddhieeZambridge y ARC.

En algunas de las preguntas que se realizaron se puede observar una tendencia en la mayoria de los encuestadoshaniaeakitanms
de las respuestas que favorecen a un trastorno, y es en esas preguntas en las que realmente se separa atqnieidsaptes® y a
quienes no.

Para afadir a esto, se debe de tomar en cuenta que, al ser este una versién resumida y adaptada de un cuestionani@mastargo,
menos precisidn, y no toma del todo en cuenta la presencia de otros trastornos o enfermedades, pero de igua &Bmia poed apoyo

al diagnéstico del TEA, ya que, este solo generaliza algunos de los sintomas y/o situaciones por las que pueden @@serasstas p
Esta encuesta solo fue realizada hacia los alumnos que estén cursando algun nivel de licenciatura, por lo que todanigse éshadiar

a quienes estan en la educacion media de la Universidad. Teniendo esto en cuenta, se deberia de hacenatelvesig@ma campafia
sobre concientizacion del autismo, e incluso capacitar a los psicélogos universitarios para que puedan estar mas preasoadi@dae
presencia de un estudiante con estos sintomas.

Por otra parte, se utilizar4 un estudio realizado por la Secretaria de Salud, en el cual se plasma la cantidad desinstaldeion
infraestructura necesaria para el diagnostico y tratamiento de los diferentes niveles de autismo en cada Estagoedenubservar en
las figuras 6, 7 y 8.
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Figura 8
Distribucién de las unidades médicas por entidad con Programas de Intervencion Especificas para TEA

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Psiquiatria (2018).

En las figuras 6,7, y 8, se evidencia los tres niveles de autismos y las diferentes instalaciones distribuidas a lpd;goadaltratar un
tipo de autismo detectado., asimismargidentificar la ubicacién mas adecuada para la atencién de personas con Trastorno del Esy
Autista (TEA), especialmente en el contexto universitario en México, es importante considerar tanto el tipo de apoyw cemeeté
infraestructura dispohle en cada entidad federativa.

CONCLUSION

Durante este estudio se logré a conocer que, en efecto, parece que las cifras de casos de TEA estdn aumentandaj® siocgalersentg
nunca se registraron, ni se estudiaron, y por eso, se da la impresién de que estan apareciendo nuevos cagplametaldad no esta
exenta de esto.

La presencia de alumnos con autismo significa que incluso el profesorado y todo el personal deberia de estar lo stéicaptanitado
como para poder tratar con estos y poder aplicar métodos de inclusién a las aulas, adaptando sus planes nlea&sbuditosee requerido.

Otro punto que igual se logré observar es la falta de infraestructura e instalaciones en general a lo largo de toddoetjEestads deja
presenciar la falta de interés por parte del gobierno, e incluso, de la misma comunidad por los temas gadaatisoa que, la
implementacién de clinicas neurales no solo es una ayuda para los casos de TEA, sino para todos los trastornos en general.

Como final, lo Gnico que se puede esperar es mejorar la capacitacion del personal y la mejora de las instalacionesdparaegure t
adecuadas para todos, asimismo, se podrian implementar alternativas de terapias y tratamientos para ayudar a larcgenaraaga
sea la antes mencionada como la musicoterapia, o incluso otras, tal como, la aplicacion de la realidad virtual pareidrirtervasos de
autismo. Para concluir, la idea de este articulo de divulgacion se da porque uno de losquastnta el TEA y las implicaciones que esta
representa para tratarse en el municipio de Carmen.
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Resumen

El presente estudio evaluo la estructura salarial y su impacto en el capital humano de las empresas de la region Lagwem Mé>
el proposito fundamental de analizar la relacion entre compensacién econdmica, bienestar laboral y productividadooejah&aci
investigacion se fundamento en el analisis integral de componentes econémicos y emocionales del salario, examinandasiirgdtae
en la estabilidad laboral, rotacion de personal y competitividad empresarial. Metodolégicamente, se agivjpiguencuantitativo con
disefio no experimental transversal, aplicando un cuestionario estructurado a una muestra representativa de 42 emdesuiosatiales
empresariales de la regidn. Los resultados revelaron patrones significativos: el 66ag%rdpresas priorizan exclusivamente incentivos
monetarios, mientras que solo el 33.3% implementa beneficios no monetarios de caracter emocional. Se identific6 una bre
conocimiento critica donde el 73.8% de los trabajadores desconocen el corceplarid emocional, aunque paraddjicamente el 88.1%
reconoce sus beneficios potenciales cuando se explican. El analisis demuestra que el 38.1% de los empleados valobéntedaied eah
gue los incentivos econémicos, sugiriendo un cambio paradign®itilas expectativas del capital humano contemporaneo. La investigaci
concluye que existe una disonancia considerable entre las practicas salariales tradicionales y las necesidades ersegtntesmaho,
donde la implementacion estratégica sklrio emocional podria optimizar la satisfaccién laboral, reducir significativamente la rotaci
(actualmente entre 3.5% y 4% en la region) y maximizar la productividad organizacional. El estudio enfatiza la urgegaisotlar de
politicas salarialesntegrales que equilibren sinérgicamente la compensacion economica con el bienestar laboral para fort:
sosteniblemente la competitividad empresarial en la region lagunera.

Palabras clave:Capital humano, Competitividad empresarial, Gestion de recursos humanos, Region Laguna, Salario, Salario emoci
Satisfaccion laboral

Abstract

This study evaluated the wage structure and its impact on human capital in companies of the Laguna region, Mexico, wi
fundamental purpose of analyzing the relationship between economic compensation, labemgedind organizational productivityhd
research was based on a comprehensive analysis of economic and emotional components of salary, examining their dieemt lafhoen
stability, staff turnover and business competitiveness. Methodologically, a quantitative approach witxpemiorental crosssectional
design was adopted, applying a structured questionnaire to a representative sample of 42 employees from various lousiimessesect
region. The results revealed significant patterns: 66.7% of companies prioritize exclusivelgmniooentives, while only 33.3% implement
nonmonetary benefits of an emotional nature. A critical knowledge gap was identified where 73.8% of workers are unawarnecefpthe c
of emotional salary, although paradoxically 88.1% recognize its potentiafitsamhen explained. The analysis demonstrates that 38.1% o
employees value work environment more than economic incentives, suggesting a paradigmatic shift in the expectationpafcpnten
human capital. The research concludes that there is condaldistonance between traditional wage practices and the emerging needs
human talent, where the strategic implementation of emotional salary could optimize job satisfaction, significantlyrrenacecurrently
between 3.5% and 4% in the region) am@ximize organizational productivity. The study emphasizes the urgency of developir
comprehensive wage policies that synergistically balance economic compensation with latbeingetib sustainably strengthen business
competitiveness in the Laguna regi
Keywords: Human capital, Business competitiveness, Human resources management, Laguna region, Salary, Emotional salary, Job
satisfaction
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INTRODUCCION

A nivel global, la relacién entre compensacion laboral y desempefio organizacional constituye un tema de crecienteerelavanc
administracion moderna (Anchel@onzalest al.,2021). En economias emergentes como la mexicana, la estructura salarial represent
factor determinante para la competitividad empresarial y el bienestar social. La evolucion de los modelos de competnaasitadba
desde enfoques puramente econdstas hacia perspectivas integrales que incorporan dimensiones psicosoeiatesonales del trabajo,
reconociendo que la motivacion humana responde a estimulos tanto materiales como intangibleS (iseted.,2022).

En el contexto nacional, México presenta particularidades significativas en materia salariakl®zgioo Mundial (2024), el pais
mantiene una posicion entre las quince economias mas grandes del mundo, sin embargo, persisten desafios imporistntascem la d
equitativa del ingreso. El crecimiento econémico registrado en 2023, que alcanzé el 3.2%, no se ha traducido auton#iticasjmaie
proporcionales en el poder adquisitivo de todos los segmentos poblacionales. Esta paradoja del demadroltm @equiere analisis
especificos que consideren las particularidades regionales y sectoriales.

La regién lagunera, comprendida entre los estados de Coahuila y Durango, representa un microcosmos ideal para estud
dinamicas. Como sefial@bservatorio de La Laguna (2024), esta zona se caracteriza por su solidez agroindustrial y diversifice
manufacturera, con un tejido empresarial que incluye desde pequefias empresas familiares hasta corporativos internaciistatds, No
la regién enfrenta el desafio particular de mantener competitividad en un entorno econémico cambiante, dondeléh cggsitidirhumano
se convierte en variable estratégica fundamental.

El problema central que aborda esta investigacion radica en la aparente desconexion entre las practicas salariales tradi
predominantes en la region y las expectativas contemporaneas del capital humano. Mientras el salario promedio en dpalitanansetr
ubica en 14,497 pesos mensuales (L6pez, 2024), por debajo del promedio nacional de 17,548 pesos, las empresas etédneataresteul
desafios de rotacion de personal que oscilan entre 3.5% y 4% (Milenio, 2023), sugiriendo insatisfaccimassienaen lo puramente
econémico.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ¢ Como influye la estructura salarial integral (econémica y emekionza
desarrollo, productividad y estabilidad del capital humano en las empresas de la region Laguna? Esta interroganter\eagesdiallde
comprender holisticamente los factores que determinan la relacién emefepresa en el contexto socioeconémico especifico de Le
Laguna.

La justificacion del estudio se sustenta en tres dimensiones principales: teérica, al contribuir al cuerpo de conodireiento
administracion de compensaciones en contextos regionales especificos; practica, al ofrecer a las empresas laguneeagppavidenaia
disefiar politicas salariales mas efectivas; y social, al identificar mecanismos para mejorar la calidad de vida |abwadlajedores de la
region.

Por lo que el objetivo general de la investigacion consiste en evaluar el impacto del sistema salarial empresaritdldrual @api
de la regién Laguna, analizando tanto componentes econémicos como emocionales. Los hallazgos pretenden ofrecatiem dia
actualizado que permita disefar estrategias compensatorias alineadas con las necesidades contemporaneas del meecaoioalabore
contribuyendo simultdneamente a la competitividad empresarial y al bienestar del trabajador lagunero.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:
- Evaluar el impacto del salario empresarial de giro comercial en el capital humano de la regiéon Laguna.

Obijetivos especificos:
- Determinar la influencia de los salarios competitivos en la permanencia de empleados y rotacion de personal.
- Evaluar los diferentes niveles salariales que afectan la productividad de los empleados.
- Desarrollar soluciones estratégicas en el salario empresarial de la Regién Laguna.
- Analizar la percepcion del salario emocional entre los trabajadores laguneros.
- Identificar los factores no monetarios que impactan la satisfaccion laboral.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio lo constituye el sistema de compensacion salarial integral (econémico y emocional) implementadpresdss e
de la regién Laguna y su relacion causal con el desemperio individual, satisfaccion laboral y retencion del capitalehnpantancia de
dirigirse a este sistema especifico radica en que, como demuestran Srivastava y Das (2015), la inversion estratégidaueracapis
directamente proporcional a los resultados obtenidos en el desempefio organizacional, existiendt expirica suficiente que
comprueba los beneficios financieros tangibles alcanzados mediante una gestion moderna y adecuada del talento humano.

La relevancia social del estudio emerge de la necesidad de mejorar las condiciones laborales y calidad de vida dddmes trab:

laguneros, mientras la relevancia practica se manifiesta en la posibilidad de disefiar politicas compensatorias més efegtivasen
tanto el rendimiento organizacional como el bienestar individual.
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METODOLOGIA

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, bajo un disefio no expransarszl.
Este enfoque permiti6 observar y medir las variables de interés sin manipulacién deliberada, captando la reaiz@dong en un
momento temporal especifico del afio 2024. Como fundamenta Herretrale2021), este disefio metodoldgico resulta particularmente
adecuado para estudios que buscan caracterizar fendmenos sociales en contextos naturales y estameseemaia variables en
poblaciones especificas, siendo idoneo para el analisis de percepciones y actitudes laborales.

El universo de estudio estuvo constituido por empleados de empresas establecidas en la region Laguna de los estadasyde C
Durango. Para la seleccion de participantes se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, identificandmandelecci
empleados accesibles y disponibles durante el periodo de investigacion. La muestra final quedé conformada por 42 erdpleemiss de
sectores econémicos, giros empresariales y niveles jerarquicos, lo que permitié captar una perspectiveegnesrsatgtiva del fenomeno
estudiado en el contexto laboral lagunero.

Para la recoleccion de datos se disefié y aplico un cuestionario estructurado compuesto por 35 items, desarrolladphatd@me la
digital Microsoft Forms para facilitar su distribucion y respuesta. El instrumento se organizdé en cuatro seccicipedegridatos
sociolaborales para la caracterizacion demogréfica y laboral de los participantes, salario econémico para evaluarda pebtepci
compensacion monetaria e incentivos financieros, salario emocional para medir el conocimiento y vemizm@ficios no monetarios, y
clima organizacional para analizar la percepcion sobre ambiente laboral y desarrollo profesional. Las escalas de rhsgicioneiscala
Likert de 5 puntos, preguntas dicotdbmicas, de opcién mdltiple y algunas preguietégsatualitativas para profundizar en aspectos
especificos.

En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento, se implementaron protocolos rigurosos para garantizar la cadidedode |
Para la validez de contenido, el cuestionario fue sometido a juicio de expertos con tres especialistas en recursgsrhetodalogia de
investigacién, quienes evaluaron la claridad, relevancia y pertinencia de los items, realizandose ajustes basadomendasaores. La
confiabilidad se estableci6 mediante una prueba piloto aplicada a 15 empleados con caescsangtres a la poblacién objetivo, donde
el analisis de consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach arroj6é un valor de 0.87, indicando uldadositialyi
adecuada para instrumentos de investigacion social.

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrollé durante el periodo de junio a agosto de 2024, siguiendo ursfrictimcpie e
incluy6 contacto inicial con empresas, invitacion participativa explicando objetivos y beneficios del estudidpaplielhmstrumento
mediante enlace digital, seguimiento para incrementar la tasa de respuesta y verificacion final de datos. Durante ¢edo s& pro
garantizaron los principios éticos fundamentales incluyendo consentimiento informado explicito, tnosmim#as respuestas,
confidencialidad en el manejo de datos y libertad de retiro en cualquier momento del proceso.

Para el analisis de datos, se utilizé el software SPSS version 25, aplicando técnicas de estadistica descriptiva mediaide fre
absolutas y relativas, medidas de tendencia central y dispersion, asi como estadistica inferencial mediante tabigshd@acprueba Chi
cuadrado y analisis de varianza para determinar asociaciones estadisticamente significativas. Adicionalmente, seagisatizalitatalo
complementario de las respuestas abiertas mediante codificacién y categorizacion picangaimtones y temas emergentes. Las variables
de estudio se clasificaron en independientes, como tipo de incentivos recibidos y conocimiento sobre salario emocemdientedep
como satisfaccion laboral general e intencién de permanencia en ksampr

Es importante reconocer las limitaciones del estudio, principalmente el tamafio muestral limitado que restringe la gemerali
estadistica, el alcance geogréfico circunscrito a la regién Laguna, el autoreporte sujeto a sesgos de deseabilidatissimatgresversal
gue no permite establecer causalidad. No obstante, la metodologia implementada proporciona una base sélida paradadreigicabil
estudio y demuestra el rigor cientifico aplicado en cada fase de la investigacién sobre las padatiables en el contexto laboral de la
region Laguna.

FASES DEL DESARROLLO

La investigacion se desarroll6 sistematicamente en cuatro fases claramente definidas y secuenciales:

- Fase 1:Revision tedrica y conceptuabe realiz6 una exhaustiva revision de literatura especializada sobre salario econon
tradicional, salario emocional emergente, capital humano estratégico y rotacion de personal voluntaria e involuntaaiagd@onst
basegle datos académicas reconocidas y fuentes institucionales oficiales durante el perictmer®ead24.

- Fase 2:Disefio metodolégico y validaciénSe construy6 y validd el instrumento de investigacion mediante procesos riguros
definiendo operacionalmente la poblacién objetivo, procedimiento de muestreo no probabilistico, y plan de analisi® estac
durante emes de abril 2024.

- Fase 3:Trabajo de campo y recolecciénSe aplicé el cuestionario estructurado durante el periodo deggosto de 2024,
garantizando el anonimato absoluto, confidencialidad de los participantes, y consentimiento informado explicito sedas prott
éticos estblecidos.

- Fase 4:Analisis estadistico e interpretacién contextu8le procesaron sistematicamente los datos obtenidos mediante softw:
especializado, realizando cruces de variables estratégicas y contrastacion tedrica rigurosa con el marco conceptual
septiembre2024.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Giro Empresarial de los Encuestados

Los resultados obtenidos en relacion con el giro empresarial de los encuestados revelan una caracteristica estruntal fdenzam
economia lagunera (Figura 1). El predominio del sector comercial tradicional (40.5%) frente a la minima repredelrgactontecnoldgico
(4.8%) refleja una composicion econémica regional que mantiene rasgos tradicionales, lo que coincide con lo documemtgubo por
SIMSA (2018) respecto al desarrollo histérico de la Comarca Lagunera. Esta distribucién no esinasgag sesponde a factores
estructurales profundamente arraigados en la region. Por lo que, la composicién sectorial identificada no solo desalittedleEoNOMica
(Palafox Sotcet al.,2019), sino que condiciona las practicas laborales, las expectativas de los trabajadores y las posibilidades de de:
regional (Campos Vazquezt al., 2016). La comprension de esta estructura econémica es fundamental para disefiar estrategi:
compensacion y gestion humana efectivas, asi como para planificarans&ion ordenada hacia una economia mas diversificada
competitiva en la regiéon lagunera (Garcia Moctezuma, 2010).

Figura 1. Giro Empresarial de los Encuestados

Nota: Distribucion porcentual de los sectores empresariales representados en la muestra
Fuente: Elaboracién propia basada en datos de campo (2024)

Tiempo Laborando en la Empresa

Respecto a la antigliedad laboral, como se muestra en la2igosaresultados revelan un patrén de distribucién bimodal que merec
un andlisis detallado. La igualdad estadistica significativa entre trabajadores con alta antigiiedad (4 afios 0 masg2€l12%¢gnabaja
antigiedad (menos de 1 afio, 26.2%) sugeemexistencia de dos realidades laborales contrastantes dentro del mismo mercado de tr:
regional. Esta distribucién particular podria estar indicando la presencia simultanea de reidtabsjddores consolidados, que han
encontrado condiciones favorables para su permanencia a largo plazo, junto con una constante renovacion de persmeitsddos n
entrada.

Este fendmeno de bimodalidad en la antigliedad laboral puede interpretarse desde multiples perspectivas. Por un leligjaptadria r
efectividad de las estrategias de retencion implementadas por un segmento de empresas para conservar a su dhitstomastras
gue, paralelamente, existiria un grupo de organizaciones que enfrenta dificultades crénicas para mantener a sus ndegosasnaléa
del primer afio. Esta situacién genera un escenario de alta rotacion en los niveles inicialeSnqDANEYINTRA (2019) ha representado
costos operativos sustanciales para las empresas de la region, particularmente en conceptos de reclutamiento, selettamanydmp
nuevo personal. Por lo que, esta situacion de antigliedad sugiere la necesmléctae ge recursos humanos diferenciadas que atienda
las necesidades especificas de cada grupo (Benedetti, 2024). Para los empleados con baja antigliedad, se requietEnesjeafegiant
temprano y desarrollo de carrera claro, mientras que, @ateal
bajadores consolidados, son necesarios programas de retencidén que eviten el estancamiento y promuevan la renovacamisil cor
organizacional (Massingham, 2018).

Figura 2. Tiempo Laborando en la Empresa

Nota: Distribucion de la antigiiedad laboral de los empleados encuestados
Fuente: Elaboracién propia basada en datos de campo (2024)
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Programas de Reconocimiento al Trabajador

Respecto a la percepcion de valoracion organizacional, los resultados revelan una situacion critica que requiereatEr@cenpel
ambito de la gestion humana en la region lagunera. El hecho de que el 31% de los trabajadores reporte sadtisseolalmcasionalmente
0 a veces" indica una significativa deficiencia en los sistemas de reconocimiento y aprecio institucional dentro dedasonemivcales.
Esta percepcion de desvalorizacién recurrente entre casi un tercio de la fueardgivesenta un factor de riesgo psicosocial que pued
traducirse en disminucién del compromiso organizacional, reduccién de la productividad y aumento de la intencién deototdaitm
(Hagueet al.,2022).

Mas preocupante aun resulta el hallazgo que muestra la 8gieague el 52.4% de los empleados indica no contar con programs
estructurados de reconocimiento en sus empresas. Esta carencia de mecanismos formales para valorar el desempeiteipfes ctaitrib
capital humano refleja un importante rezago en lastipegs de gestion moderna de recursos humanos (Cetlatd2017). La ausencia de
sistemas estructurados de reconocimiento no solo afecta la motivacion intrinseca de los trabajadpresasibgn limita la capacidad de
las organizaciones para retener el talento y fomentar una cultura de alto desefEgtesitallazgos destacan la urgente necesidad de qu
las empresas laguneras desarrollen e implementen sistemas integrales de remtpapimirasciendan lo meramente econémico y abordel
las dimensiones psicoldgicas y sociales de la valoracion laboral. La construccion de culturas organizacionales queegpboibacsmnte
las contribuciones del capital humano no solo mejorara eksiar laboral, sino que se convertird en un factor determinante para
sostenibilidad y competitividad empresarial en la region (Schaupp, 2022).

Figura 3. Programas de reconocimiento al trabajador

Nota: Distribucion de trabajadores que reciben reconocimiento
Fuente: Elaboracién propia basada en datos de campo (2024)

Incentivos que Convencen a los Trabajadores y Preferencias del Capital Humano en la Region Lagunera

Un hallazgo revelador en el estudio se muestra en la flgyi@rresponde a las preferencias de incentivos entre los trabajadores de
region lagunera, donde se identificd que el 38.1% de los encuestados considera el ambiente laboral arménico comorkzpninapal
rendir efectivamente en su trabajo, supdmsignificativamente a los incentivos econémicos tradicionales. Este dato resulta particularme
significativo al contrastar con el paradigma convencional que privilegia la compensaciéamaa@ho principal motor de la motivacion
laboral.

Este hallazgo confirma contundentemente lo documentadol (8ol de Durango (2019gspecto a la creciente valoracién de ambientes
laborales positivos entre la fuerza laboral de la region. La preferencia por entornos de trabajo saludables sobrdawspgansacente
econdmicas refleja una evolucién en las expectativas del capital humano contemporaneo, que busca no solo satisfaecermatmrsidizsl
sino también alcanzar bienestar integral y desarrollo personal en su espacio laboral.

La primacia del ambiente laboral como factor motivacional puede interpretarse como un indicador de madurez del mercado
regional, donde los trabajadores comienzan a valorar aspectos cualitativos del empleo que trascienden lo meramenteEstnom
tendencia se alinea con las teorias contemporaneas de motivacion laboral que destacan la importancia de los factosesadntionsie
sentido de pertenencia, el reconocimiento y las relaciones interpersonales pesitivafs extrinsecos o ecomaéos.

Este hallazgo sefiala una transformacion significativa en las preferencias del capital humano lagunero, que demarelsiziianesg
una aproximacion mas integral y humana a la gestion del talento. Las empresas de la region enfrentan el desei@siealegias duales
gue combinen compensaciones econdmicas competitivas con ambientes laborales enriquecidos que respondan a estas tiuasas ex
constituyéndose esta sinergia en un factor critico para la competitividad empresarial en el latotettcontemporaneo.

Figura 4. Preferencias del Capital Humano en la Regién Lagunera

L

Nota: Preferencias declaradas de incentivos por parte de los empleados
Fuente: Elaboracién propia basada en datos de campo (2024)
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Retroalimentacion constructiva

En cuanto a las préacticas de gestion del desempefio, los hallazgosSfigaw@lan una situacion preocupante en las organizaciones d
la region lagunera. El 40.5% de los empleados encuestados reportd recibir retroalimentacion Gnicamente de manera espol
inconsistente, mientras que un 9.5% adicional indic6 nunca reditmalimentacion constructiva por parte de su jefe directo. Estas cifras
gue representan que la mitad de la fuerza laboral (50%) carece de un sistema formal y periédico deeeakiadesempefio, evidencian
una significativa brecha en los procesos de gestién humana.

Esta deficiencia en los mecanismos de comunicacidn organizacional impacta negativamente multiples dimensiones del de:
profesional. Como sefiaksguilar et al. (2022) la retroalimentacién constante y estructurada constituye un pilar fundamental para
crecimiento laboral, ya que permite a los colaboradores identificar areas de oportunidad, reconocer sus fortalezassyesifnearos con
los objetivos organizaciates. La ausencia de este proceso limita seriamente las posibilidades de dgsafesiional y obstaculiza la
claridad en las expectativas laborales.

La situacién es particularmente critica para el 9.5% que nunca recibe retroalimentacion, ya que comoG&hadite(2021), la
completa ausencia de mecanismos de evaluacion del desempefio genera incertidumbre laboral, disminuye la autoeficaia puefdsion
derivar en procesos de desmotivacion cronica. Estos empleados operan en una suerte de "vacio informativo" donde descauscen
acciones contribuyen a los objetivos organizacionales y qué aspectos de su desempefio requieren mejora.seafdstace la urgente
necesidad de que las organizaciones de la region lagunera desarrollen e implementen sistemas estructurados de gaspéfiaeudes
incluyan retroalimentacién periddica, objetiva y constructiva. La formalizacion de estos prozests mejoraria el desarrollo profesional
de los colaboradores, sino que fortaleceria la competitividad organizacional a través de una mejor alineacion enfre ieldestheal y
los objetivos estratégicos de las empresas.

Figura 5. Retroalimentacion constructiva

Nota: Frecuencia de retroalimentacion recibida por los empleados sobre su desempefio
Fuente: Elaboracién propia basada en datos de campo (2024)

Rango de Edades del Capital Humano

El analisis demografico de la muestra revela una caracteristica fundamental del mercado laboral lagunero: el 52.4%
trabajadores se encuentra en el rango etario de 18 a 25 afios, configurando una fuerza laboral predominantemente mvedeadag
especificas a las organizaciones de la region. Este predominio generacional, ilustrado en & ifggwesenta tanto una oportunidad
estratégica como un desafio de adaptacién para las empresas locales. La sobre representacion de trabajadoogscjdecoen lo
documentado pdBarciaet al. (2023)en su estudio sobre perfiles demograficos en economias regionales del norte de México, d
identificaron que las zonas industriales y comerciales presentan una notable concentracion de poblacion en edad labharalEstapr
composicién etarieesponde a dindmicas estructurales especificas de la region, incluyendo la presencia de instituciones de educacion
gue retienen talento joven y las caracteristicas del tejido empresarial que gesieos ele entrada (Aguilest al.,2015).

Desde la perspectiva de la gestién organizacional, esta distribucién etaria implica la necesidad de adaptar las peéatises de
humanos a las expectativas y valores caracteristicos de las generaciones mas jovenes. Cdobresfely, (2018), logabajadores
menores de 25 afos priorizan factores como flexibilidad horaria, oportunidades de desarrollo rapido, integracion tecriokgiteesos
laborales y ambientes de trabajo colaborativos, aspectos que difieren significativamente de tisvagp#e generaciones anteriores. La
predominancia de trabajadores jovenes en la region lagunera constituye un llamado a la accion para las organizacjaqnes detmas
emprender procesos de adaptacion cultural y estructural para alinearse gpadtgieas de este segmento mayoritario de su fuerza labora
transformando un dato demografico en una ventaja competitiva sostenible.

Figura 6. Rango de Edades del Capital Humano

Nota: Distribucion etaria de los trabajadores encuestados en empresas laguneras
Fuente: Elaboracién propia basada en datos de campo (2024)
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La Dualidad Compensatoria: Integrando Motivacién Econdémica y Emocional para el Rendimiento Laboral en la Regién Lagunera

El andlisis integral de los hallazgos sugiere que las empresas laguneras enfrentan un desafio estratégico de cagaetquidualuna
aproximacioén balanceada y complementaria. Por una parte, persiste la necesidad ineludible de mejorar las coesperma@inicas para
alcanzar estandares competitivos que permitan la subsistencia digna y la retencién basica del talento. Por otra pante, eraeage
creciente la urgencia de desarrollar estrategias innovadoras de salario emocional que resgoagpaddtivas contemporaneas del capital
humano joven que predomina demograficamente en la region.

Esta dualidad compensatoria refleja una transicién generacional en las preferencias laborales que ha sido docufarntémts alor
(2023), quienes identificaron que para el 68% de los profesionales menores de 30 afios en contextos urbanos del norteddadiexis
de bienestar psicosocial y desarrollo personal pesan tanto 0 mas que las consideraciones puramente ecoralnacas aagisfaccion
laboral. Este cambio paradigmatico obliga a las organizaciones a trascender el tradicional esdngmicista de la compensacién hacia
modelos mas holisticos que integren dimensiones materiales e inmateriales del bienestar laboral.

La figura7, que explora la percepcion de la relacién entre motivacion y rendimiento laboral, proporciona evidencia adicional sobr
necesaria integracion. Los resultados sugieren que los trabajadores laguneros perciben una conexion directa entretaeistadioym
su capacidad de rendimiento, lo que corrobora lo establecidéepwiindez y Lopez (2028) su investigacion sobre climas laborales en
industrias regionales, donde demostraron que los entornos laborales emocionalmente positivasgragdstar hasta en un 27% los
indicadores de productividad.

El predominio demografico de trabajadores jévenes en la region (52.4% entre 18 y 25 afios segln nuestros hallazgosglavanttia la
de este desafio dual. Como sefiaalriguez (2024), las generaciones mas jovenes valoran particularmente factoresdioititad horaria,
oportunidades de aprendizaje continuo, ambientes colaborativos y sentido de propdésito, elementos que conforman elsalarieo de
emaocional contemporaneo.

La efectividad de esta aproximacion dual encuentra sustento en los postuld@wogade(2023), quien propone que la combinacion
sinérgica de compensacién econdémica competitiva y salario emocional bien disefiado puede generar ciclos virtuosos,detatraiceion
y motivacion del talento. Segun sus investigaciones, organizaciones que implementan este modelo mixto reportan redyt2%6mes de
rotacion voluntaria y mejoras del 31% en indicadores de compromiso organizacional.

En el contexto especifico de la regién lagunera, la implementacion exitosa de este modelo dual requerira una adaptasga @asda
particularidades del tejido empresarial local, caracterizado por la predominancia de giros comerciales tradicomalssgi€reilva
(2024), las estrategias de salario emocional deben contextualizarse sectorialmente, reconociendo que las necesidatssdariosiona
trabajadores pueden variar significativamente entre diferentes tipos de industria y organizac@mpiesss laguneras que aspiren a
competir efectivamente por el talento en el panorama laboral contemporaneo deberan desarrollar capacidades dualesgpara |
simultaneamente compensaciones econémicas competitivas y estrategias innovadoras de @atamal. dista integracion no representa
un gasto adicional, sino una inversion estratégica en capital humano que puede traducirse en ventajas competitivasrseditamibiena
fuerza laboral mas motivada, comprometida y productiva.

Figura 7. Motivacion Ayudando al Rendimiento

Nota: Percepcion de la relacion entre motivacion y rendimiento laboral
Fuente: Elaboracién propia basada en datos de campo (2024)

CONCLUSION

El andlisis comprehensivo del sistema salarial en la regidon lagunera revela dinamicas organizacionales complejas sfioencia
diversos factores socioeconémicos, generacionales y empresariales interdependientes. A pesar del incremento mddestpremedia
nominal registrado en afios recientes, la regidn alin se mantiene consistentemente por debajo del promedio nacional, dwcifighti
sugiere existencia de margen sustancial para mejorar cuantitativa y cualitativamente la remuneg@bdehtapital humano regional.

Las empresas laguneras evidencian preferencia marcada por incentivos monetarios tradicionales como herramienta princ
motivacion extrinseca, lo que podria estar relacionado causalmente con la percepcion generalizada de insuficienciaesalaeidbd
trabajadores y estructuras organizacionales conservadoras. Asimismo, el estudio resalta contundentemente la crecreri¢ediritjparta
del salario emocional moderno y la calidad del ambiente laboral como factores determinantes multivaegaddistaction laboral holistica
y retencion voluntaria del personal valioso.

Para mejorar sustancialmente el bienestar psicosocial y la estabilidad econémica sostenible en la region lagunevajakguéidas
empresas adopten urgentemente vision mas integral y contemporanea de la compensacion total, que incluya sméagicamejoras
sustantivas en el salario directo competitivo como innovaciones profundas en condiciones laborales flexibles e incerthatsias
alineados con expectativas generacionales emergentes. Esta transformacion estratégica permitiraywo satsfaccion laboral intrinseca
del trabajador contemporaneo, sino también crecimiento econémico regional mas equilibrado, inclusivo y sostenibleza largo pla
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Linea de investigacion Economia Circular y Gestion de Residuos
Resumen

El objetivo del presente trabajo fue cuantificar la generacion de residuos organicos domésticos en el norte de Méxcasly eva
potencial econémico mediante sistemas descentralizados de compostaje. Se implementd una metodologia de mediciérOdiegsassn 12
de cinco sectores de la Comarca Lagunera durante-ahgkale 2024. Los registros diarios de residuos organicos fueron categorizado:
analizados mediante métodos estadisticos incluyendo ANOVA y pruebasopo&a generacion promedio de regid organicos fue de
0.42 kg/hab/dia (£ 0.11 kg), con variacion significativa entre sectores (p < 0.05). Los residuos de frutas y verdurgsroonsti#5% del
total de residuos organicos. El potencial econémico estimado mediante compostaje osc#d6et#41.8 millones de MXN anuales a
nivel municipal, representando una oportunidad econémica significativa. Esta investigacién proporciona el primer auabsisleht
potencial econémico de los residuos organicos domeésticos en el norte de Mégiendo perspectivas basadas en evidencia para I
implementacion de economia circular en regiones en desarrollo.
Palabras clave:compostaje, economia circular, gestion de residuos organicos, México, residuos domésticos, valorizacion de residuo
Abstract

The objective of this study was to quantify the generation of household organic waste in northern Mexico and evaluamits eco
potential through decentralized composting systems. A direct measurement methodology was implemented in 120 houselines acr
sectors of the Comarca Lagunera region during Janiyainy 2024. Daily records of organic waste were categorized and analyzed usir
statistical methods, including ANOVA and pdgic tests. The average generation of organic waste was 0.42 kg/intidhitg+ 0.11 kg),
with significant variation between sectors (p < 0.05). Fruit and vegetable waste constituted 45% of the total orgaficenestimated
economic potential through composting ranges from MXN 48.8 million annually at the municip#&tvel, representing a significant
economic opportunity. This research provides the first comprehensive analysis of the economic potential of householastganic
northern Mexico, offering evidendeased perspectives for the implementation of a leir@conomy in developing regions.
Keywords: circular economy, composting, household waste, Merig@anic waste management, waste valorization.
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INTRODUCCION

La crisis global del desperdicio de alimentos se ha consolidado como uno de los problemas socioambientales y econoémic
criticos de nuestro tiempo. Cada afio, a nivel mundial, se pierde o desperdicia aproximadamente un tercio de todossdqsrafirieios
para el consumo humano (Gustavsson et al., 2011). En términos absolutos, esta cifra alcanza los 1.050 millones deualeslasiando
los hogares los principales contribuyentes, con un 61% del total (PNUMA, 2024). Esta realidad no soliaepradella sistémica en la
cadena de suministro, sino también una presion insostenible sobre los recursos naturales y un significativo lastre econémico.

El caso de México ejemplifica esta paradoja. A pesar de ser un importante productor agricola, el pais enfrenta péntkdassde al
gue ascienden al 34% de su produccién nacional, lo que se traduce en pérdidas econdmicas superiores a los 49ldepestisraasiales
(FAO, 2022). Esta situacion revela una desconexion profunda entre la capacidad productiva y la eficiencia en el codistrifom gidan.

En este contexto, la Comarca Lagunera, una regién agricola estratégica en el norte de México, encapsula el problensa. Au
una potencia productora, genera un volumen sustancial de desperdicio, del cual solo una fraccién es deeuparaatade Alimetos
local rescata aproximadamente 160 toneladas mensuales, evidenciando la magnitud del flujo residual (Valdés, 2022)aé stabdapd
la necesidad imperante de transitar hacia modelos de gestion circular que reconozcan los residuos no conay simaleseth un recurso
con potencial de valorizacion (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2016).

Si bien la literatura cientifica ha caracterizado extensamente los patrones de generacion de desperdicio de alimeotoagn ec
desarrolladas (Thyberg & Tonjes, 2016; Quested, Marsh, Stunell & Parry, 2013), persisten vacios criticos en el cordgddisds ém
desarrollo. Especificamente, existe una escasez de estudios que cuantifiquen y caractericen los flujos de residuashorgicshicngstico
y, lo que es més importante, que evallen el potencial econémico de técnicas de valorizacion sisgalkedles, como el compostaje
doméstico y comunitario (Kaza, Yao, BhaBiata & Van Woerden, 2018). Este estudio busca abordar esta brecha mediante un ané
cuantitativo de los flujos de residuos organicos domésticos en la Comarca Lagunera y ungewddusu potencial econémico mediante
la implementacion de compostaje, proponiendo asi una estrategia viable para avanzar hacia la seguridad alimentamébiidadsoste
regional.

METODOLOGIA

Area de Estudio y Seleccién de Hogares

Este estudio se llevé a cabo en la Comarca Lagunera, una region estratégica que abarca partes de los estados der@ogbuila
en el norte de México. La regién fue seleccionada por su significativa produccion agricola y su documentado desafgpeodico dke
alimentos (Valdés, 2022). Se adopt6 un disefio de muestreo no probabilistico por cuotas para asegurar la represeldattifdaentes
niveles socioeconémicos (NSE) segun la clasificacion de la Asociacion Mexicana de Agencias deciatdbgdercado y Opinion Publica
(AMAI). Se reclutaron 120 hogares, distribuidos proporcionalmente en los estratos bajo, medio y alto, localizados ebanasag ur
semiurbanas de Torredn, Coahuila, y Gémez Palacio, Durango.

Disefio del Estudio y Recoleccion de Datos

La investigacion siguié un disefio metodoldgico de corte transversal y de caracter cuantitativo. La recoleccion deatiatod i sange

un periodo de cuatro meses consecutivos para capturar la variabilidad semanal en la generacién de residuosnEluydces

1 Encuesta DiagnoésticaSe aplicé un cuestionario estructurado para caracterizar los hogares, recabando datos demogré
conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con la separacion y el desperdicio de alimentos.

i Caracterizacion In Situ de Residuos Sélidos Domésticos (RS¥He proporcioné a cada hogar un kit de muestreo consistente €
bolsas biodegradables codificadas por colores y una balanza digital. Se instruyé a los participantes para que separean t
residuos organicos (restos de comida, cascaras, etc.) endadesignada. Diariamente, los participantes pesaron su bolsa ¢
residuos orgéanicos y registraron la masa en una bitacora digital o fisica. El equipo de investigacion realizé recoleccic
verificaciones in situ tres veces por semana para asegurar la precision y consistencia de los datos, siguiendo metodulagias v
en la literatura (Questest al.,2013; Zurbriigg, Gfrerer, Ashadi, Brenner & Kuper, 2012).

Analisis de los Residuos y Calculo del Potencial de Compostaje
Semanalmente, se realizé una caracterizacion fisica detallada de una submuestra aleatoria del 20% de las bolsas Estelactiidas.
permitio:

1. Determinar la Composicién: Clasificar los residuos organicos en categorias (frutas y verduras, restos de cocina psepaasda,
de huevo, residuos de jardin).

2. Calcularla Tasa de Generacién Per Capita: La masa total de residuos organicos recolectados se dividié entre el nitereesde ha
dia de la muestra para obtener la generacion media diaria por persona (kg/hab/dia).

3. Estimar el Potencial de Biomasa para Compostaje: Se calculd la fraccion total de RSD que es efectivamente compa
excluyendo materiales inorganicos y organicos no compostables en sistemas domésticos (como huesos grandes y grasas).

Evaluacion del Potencial Economico
El potencial econémico de la valorizacién mediante compostaje se evalué bajo dos escenarios:

1 Escenario 1: Beneficio por Sustitucion de Fertilizante Quimico (Ahorro Evitado)Se calcul6 el valor del compost como
sustituto de fertilizantes inorganicos. El volumen total de compost producible anualmente se estim6 a partir de los da
generacion de residuos y de las tasas de reduccion de volumen reportadas para el compmstapd@nente 560%). El valor
econdmico se derivo utilizando el precio local de fertilizantes NPK equivalentes, siguiendo el enfoque de-Blan@oes al.
(2010).
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1 Escenario 2: Beneficio por Reduccion de Costos de Gestion de Residuos (Ahorro Municip&l estimé el ahorro en costos de
recoleccion, transporte y disposicion final en relleno sanitario que el municipio obtendria si estos residuos se desujzoatage
doméstico o comunitario. El calculo utilizé la tarifa municipal por tonelada de R$Drgeta.

El analisis econémico se proyectd a nivel municipal, extrapolando los datos de la muestra a la poblacion total deltddes de e

utilizando proyecciones oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020).
Andlisis de Datos
Los datos cuantitativos se analizaron utilizando el software SPSS v.28. Se emplearon estadisticas descriptivas (maeitinesdesy
estandar, frecuencias) para resumir las caracteristicas de los residuos. Se utilizaron pruebas ANOVA de una via ale@saifeparcias
en la generacion per capita entre los diferentes NSE. Se estableci6 un nivel de significancia de p < 0.05 para tadiss los anal

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion y Generacién de Residuos: Un Recurso Oculto en los Hogares
El andlisis de los datos revel6 una tasa de generacion de residuos organicos de 0.42 kg per cépita por dia (DE = h@llazydEst
se sitUa consistentemente por debajo de las medias reportadas en paises de alto ingreso, que a menudo supénab/kis (Tkgerg

& Tonjes, 2016), lo que subraya la necesidad de desarrollar modelos especificos para contextos en desarrollo en Ipigatade tre
soluciones estandarizadas (Figura 1).

Figura 1. Composicién de residuos organicos domiciliarios en la Comarca Lagunera

a
T 25%
Q 20% c
S 15% d
o 10% . e
N
OO/O -

Restos de frutas Residuos de Residuos de Café y filtros, Cascaras de
y verduras preparacion de jardin bolsitas de t¢ huevo y otros
alimentos

Residuos

Un resultado critico fue la correlacion positiva y estadisticamente significativa (p < 0.01) entre el nivel socioecor&im)igdaN
generacion per capita. Los hogares de NSE alto generaron un 28% mas de residuos (0.54 kg/hab/dia) que los de Ng/bajo/da3.
Este patron refuerza la teoria del aumento del consumo y el desperdicio con el poder adquisitivo (Quested et aln@0ba)iyngdicacion
practica inmediata: las campafias de reduccion y valorizacion de residuos deben ser segniggiadds,asfuerzos mas intensivos hacia
los segmentos socioecondmicos con mayor capacidad de impacto.

La caracterizacién fisica demostré que los residuos organicos compostables, constituyen el 58% (+5%) del total de las RSI
region. Esta fraccion, compuesta predominantemente por restos de frutas y verduras (45%), representa un flujo de rogéagal hom
altamente valorizable. Extrapolando este dato a la poblacion urbana, se estima que la Comarca Lagunera genera aprogihSe@abnents
toneladas anuales de residuos compostables. Esta cifra cuantifica por primera vez la magnitud del "recursoeoautt@lmente se

gestiona como un simple desecho, confirmando la profunda desconexion entre la produccion y la eficiencia en el consula@aédstac
introduccion.

El Potencial Econdmico de la Valorizacion: De la Carga al Beneficio

El analisis econémico transforma cuantitativamente el problema ambiental en una oportunidad concreta. Bajo el Escer
(Sustitucién de Fertilizante), las ~119,000 toneladas de residuos podrian generar unas 65,645 toneladas de compostr am un
sustitucion estimado en $46.5 millones de MXN anuales. Bajo el Escenario 2 (Ahorro Municipal), el desvio de estos ressiiededed
sanitarios representaria un ahorro de $41.8 millones de MXN anuales.

La suma de estos beneficios, un beneficio econémico total potencial de $88.3 millones de MXN anuales, proporciona un argt
financiero sélido para la transicién hacia un modelo de economia circular (Ghieste#lini2016). Este hallazgo responde directamente al
vacio de investigacion identificado, cuantificando el potencial de una técnica simple y escalable como el compostajtaris deptacar
que, si bien el valor del compost es ligeramente mayor, el ahogesédn municipal es un flujo dejaanéas directo y predecible, lo que
podria facilitar la inversion inicial por parte de los gobiernos locales.

El andlisis de sensibilidad revelé que el modelo es mas sensible a las variaciones en el precio de los fertilizardeosios adéo
disposicion. Esto sugiere que la viabilidad econdémica a largo plazo esté intrinsecamente ligada a la volatilidaddtedenésumos
agricolas, pero también refuerza el valor del compost como un amortiguador ante dicha volatilidad para la propia relgién agric
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Implicaciones y Viabilidad: Hacia un Modelo Hibrido de Gestion

La transicion de un sistema lineal a uno circular requiere de estrategias viables. Los resultados indican que un rdodssoidnilri
mas efectivo para la Comarca Lagunera:

1. Compostaje DomésticoFactible en hogares unifamiliares, especialmente de NSE +akdjaonde el espacio no es una limitante

mayor.

2. Compostaje Comunitario: Se identifica como la piedra angular de la estrategia. Permite alcanzar economias de escala, supe

limitaciones de espacio en viviendas densas y puede funcionar como un poderoso instrumento de educacion y cohesion soc

3. Centros de Acopio Municipales:Esenciales para gestionar los excedentes y los residuos de podas y jardines, cerrando el ¢

escala ciudad.

La viabilidad de este modelo, sin embargo, trasciende lo técnico y econémico. Su éxito dependera criticamente de fayacept
participacion ciudadana, una variable que debe ser explorada en futuros estudios cualitativos. Ademas, la limitacl@eprsieipatudio
reside en que el analisis econémico es una estimacion potencial; un Analisis de Ciclo de Vida (ACV) y un AnéaliBisnetisio (ACB)
que incluyan los costos de capital y operacion proporcionarian una imagen adin mas robusta para ettisiongs.

CONCLUSIONES

Este estudio demuestra que la valorizacion de residuos organicos domiciliarios en la Comarca Lagunera representadsmh opo
estratégica para transitar hacia una economia circular, generando beneficios ambientales y econémicos cuantificalitasidsagvetan
una generacion per capita de 0.42 kg/hab/dia de residuos organicos, con una composicion predominantemente compostabtal(58%
de RSD) donde destacan los restos de frutas y verduras (45%). Se identific6 una correlacion significatiz@lfpentre nivel
socioecondmico y generacion de residuos, con hogares de NSE alto produciendo 28% mas que los de NSE bajo, lo que ategianda €
diferenciadas. El potencial econémico anual estimado alcanza $88.3 millones de MXN, distribuides$ eslive como sustituto de
fertilizante ($46.5 millones) y ahorros en gestién municipal ($41.8 millones). Estos hallazgos sustentan la implementéeiden ¢
compostaje comunitario como soluciéon 6ptima que combina escalabilidad, impacto sociblligadizeconémica. La investigacion
contribuye a llenar vacios criticos en la literatura de paises en desarrollo al proporcionar la primera caracteriz@eibracleifiujos
residenciales y una metodologia para evaluar técnicas de valorizacion giegatables. Como perspectivas futuras, se recomienda realiz
un Andlisis de Ciclo de Vida completo y estudios de aceptacion social para refinar la implementacién. En sintesigoestil&adia que
la transicion hacia modelos circulares de gestiérresiduos no solo es ambientalmente necesaria, sino econémicamente convenie
transformando un pasivo ambiental en un recurso productivo para el desarrollo regional sostenible.
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Linea de investigacion: Industrial

Resumen:El proyecto que a continuacion se describe, se realiz6 en la empresa fabricante de tableros de madera dentro de la plar
(Medium Density Fibreboajden el area de corte y pulido. Esto surge ante la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de la t
flejado, preparacion de bultos, conteo, etiquetado y empaque, tareas que presentan exigencias fisicas consideratpesgrarsy lgse,

con el tiempo, pueden generar fatiga, disminucion del rendimiento e incluso lesiones musculoesguelétic

Para abordar esta problematica se llevo a cabo un analisis detallado y la observacion del flujo del proceso, toma dsitizonums,
diagramas de proceso, ademas se reviso el estudio de la norm@38IMSTPS2018 relacionada con la salud del trabaja grgonomia
concerniente con riesgos asociados al manejo de cargas, con bases a ello se desarrollé un plan de mejora en el gn@sHaipeSate
mobiliario para las actividades operacionales.

El desarrollo y aplicacién de dicho plan, repercute directamente en el desempefio y bienestar de los trabajadoresegfigsaodfisico
innecesario en dicha area, ya que evita posturas incorrectas o complicadas y reduce el riesgo de lesiones.

El resultado del proyecto fue la elaboracion de los planos del mobiliario y requisitos del area asegurando que cungietesiddaes
ergondmicas especificas de los trabajadores. Asi mismo se realizaron prototipos en 3D de las diferentes hen@guestes utilizando
software de disefo especializado lo que permitié visualizar con mayor precision la solucion final antes de la implementacion.

Palabras clave: Estudio antropométrico, Ergonomia, Proceso de pulido y corte de tablero MDF.

Abstract: The project described below was carried out at a wood panel manufacturing company within the MDF (Mediumlidehsityd)i
plant, in the cutting and polishing area. This arose from the need to improve working conditions for strapping, am#gagcounting,
labeling, and packagiigtasks that place considerable physical demands on operators and, over time, can lead to fatigue, decl
productivity, and even musculoskeletal injuries.

To address this problem, a detailed analysis and observation of the process flow were conducted, including time stodessatidgrams.
Additionally, the study of NOMD36-1-STPS2018, the Mexican standard related to occupational health and ergormmméesning risks
associated with load handling, was reviewed. Based on this review, an improvement plan was developed, which includgm d¢ifie de
furniture prototypes for the operational activities.

The development and implementation of this plan directly impacts the performance abdinglof the workers and reduces unnecessary
physical effort in the area, as it prevents incorrect or awkward postures and reduces the risk of injury.

The project resulted in the creation of furniture plans and area requirements, ensuring they meet the specific ergamoflensetdkers.
Additionally, 3D prototypes of the various proposed tools were created using specialized design software, faltoavimore precise
visualization of the final solution before implementation.

Keywords: Anthropometric study, Ergonomics, MDF board polishing and cutting process.
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INTRODUCCION

En el area de manufactura, una distribucion inadecuada de una estacion de trabajo puede llegar a ser un factor gioe ceusederssi
uso exceda las capacidades del operario humano. Los principios clave que residen en este estudio se ajosidmatlsigteaquina de

tal modo que los requisitos que plantean los componentes de trabajo, la interfaz, la maquina y el contexto fisico coarkzspcapkzcidades
humanas. La ergonomia, aplicada a la distribucion y al disefio, ayuda a prevenir defi@safisiejorar el desempefio y a aumentar el
bienestar del operario.

La imposicion legal de la ergonomia ha permitido el desarrollo de mejoras en la salud y la siniestralidad laboral, relegisafidode
ingenieria y seguridad para la mejora en la calidad de vida de los trabajadores.

Para realizar un estudio ergonémico y evaluar las condiciones de trabajo de las empresas de la regién, se selecci@sa woa ¢éampr
mayor capacidad productiva en la industria de la madera ubicada al norte del pais, que atiende a clientes tamacemMéri&Estados
Unidos, con una variedad de soluciones en la fabricacién de tableros de madera.

La legislacion nacional aplicada a ergonomia se rige por la Norma oficial MexicansDR®MSTPS2018, la cual establece los elementos
para identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo ergonémico en los centros de trabajo derivah@godmanual de
cargas.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de mejoras en la planta MDF en el area de corte y pulido realizando un andlisis ergonémico paaa mejorar |
condiciones de trabajo y aumentar la productividad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Observar las estaciones de trabajo.

1 Tomar medidas antropométricas de los operadores del area y realizar los respectivos promedios.

1 Modificar y/o elaborar el mobiliario correspondiente (Mesas para esquineros, carro transportador, cajon para flejadora,
de flejado).

METODOLOGIA

Se empleo una metodologia de desarrollo tecnoldgico, se seleccioné ya que facilita la deteccion oportuna de meja@selaciaala
propuesta y construccién de prototipos.

Primero se realiza el estudio del area de corte y pulido, observacién del proceso, analisis de los principios ergot®estaEdede
trabajo, toma de medidas antropométricas y disefo de prototipos.

Fases del Desarrollo

Estudio del area de corte y pulido

La fase inicial de este estudio reside en el analisis de proceso de corte y pulido de la planta MDF, y consiste éasealiaargonomico
especifico en las tareas de empaquetado y flejado del producto dentro de esta area.

El estudio realizado se inicia con un analisis del proceso de produccion a través de un diagrama de flujo, para regsstsandaslos en
la elaboracion de tableros, como se muestra en la Figura 1. Con ello, también se identifican los parame@aogararsal posterior estudio.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de corte y pulido (Fuente: Elaboraciéon propia)

Acumular hojas
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A partir de este diagrama se realiz6 la toma de tiempos por estacion para determinar el estimado de la capacidad depprddrraeio
esto permitid identificar areas de mejora, entre ellas se detect6 un cuello de botella que mermaba la capazidadidie @irfinal del
proceso de flejado y empaque de los bultos de Fibraplay (MDF).

Observacion del proceso
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Con las observaciones del proceso de flejado y empaque, fue posible elaborar una guia visual con las siete actividazEsaperds
deben llevar a cabo, en la tabla 1 se detalla dicha guia visual, en la cual estan enumeradas en pasos las|aetsedadézan.

Tabla 1. Guia visual del proceso (Fuente: Elaboracion propia)
Guia visual del proceso

Paso 1: Preparar mesa de flejado con
tacones

Paso 2: Cargar mesa con producto co|
montacargas

Paso 3: Colocar tapa en la parte
superior.

Paso 4: Colocar ceja levantando tapa
etiqueta de producto.

Paso 5: Colocar esquineros

Paso 6: Pasar fleje por tacones
ranurados (dos operadores y encima (
esquineros.)

Paso 7: Ajustar fleje con flejadora.

Teniendo como base la lista de actividades, se registraron tiempos de cada una de ellas, tomando la operacion carefeltodetre
se produjeron en un turno de ocho horas, en el proceso de flejado y empaque.

Se puede observar en la tabla 2 que tanto en el paso 6 como en el 7 fue necesario tomar cuatro tiempos, debido ddasiebpesigso,
ya que cada bulto requiere que se coloquen cuatro esquineros y cuatro flejes para que sea considerado egampaque s
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Tabla 2. Toma de tiempos en area de flejado (Fuente: Elaboracién propia)

TOMA DE TIEMPOS EN AREA DE FLEJADO (SEGUNDOS)
BULT | PASO | PASO | PASO | PASO | PASO [ PASO6 | PASO 7
0 1 2 3 4 5
1 7 22 4 9 2 9999 | 4444
2 6 25 3 12 2 9989 | 4445
3 7 28 5 14 2 | 99910 | 4444
4 18 30 4 14 2 9999 | 4345
5 13 30 5 10 2 9999 | 4545
6 17 37 5 13 3 |[981010| 3444
7 15 41 4 12 3 | 10899 | 5434
8 13 36 4 12 4 | 11888 | 6444
9 12 66 4 14 3 8-888 | 4454
10 16 52 4 11 4 9898 | 4455
11 13 49 4 14 3 9989 | 5445
12 16 32 4 12 3 9889 | 4455
13 9 34 4 15 3 |991010| 5555

Con los datos obtenidos se realiza un andlisis detallado de la variacion de tiempos en el proceso (véase tabla 3)qdedtatandoa
variacion significativa de los promedios de tiempos en paso 1, 2 y 4, en el caso de paso 1y 4 las causasqwifecibatesra la falta de
personal, ya que cuando algunas tareas no son realizadas por dos operadores el tiempo para realizar dicha oper&siéel pasmhia.
la falta de material para realizar dicha operacién es la que causa la problematicad@iiehadtica no seré abordada en esta investigacion)

Tabla 3. Tiempo promedio actual del proceso de flejado (Fuente: Elaboracion propia)

TIEMPOS
ACTMIDADES O ESTACION 1 2 3 4 5 6 7 8 910 1112 13 PROMEDIO OBSERVACIONES
*En ocasiones 1 solo operador es quien coloca los
4 tacones por lo que la demora se extiende

oo i l:-'aso! 7 7 13/17/15/13/12/18/13/18| @ 12 "1 operacarﬁcolc’:a.dna hoja :c'noi?ase e.ﬂ_rc-:h los
repara mesa para flete con 4 tacones transportadores lo que demora la operacion.
“Depende el método, si se toma 1 o 2 tacones en
vez de1x1
*El montacargista demora su paso cuando el de
o Pase2 25(28/30 30 37 |41|36 @l 52| 40|32 34) 37 X
Cargar mesa con producto operacions
*En gcasiones los
en la base para su montado.
Pase 3 nr b ok o
Colocar tapa en parte superior 413|5]4|5)5]4(41414/414/4 4 No observaciones
Paso 4 . 1211414]10]13]12]12] 14] 11|14/ 12|15 12 *En ocasiones esta operacion lo hace 1 salo
Colocar ceja levantando tapa y etiqueta operador lo qu ona que demore su tiempo.
rf“f‘:;“ eros 2/2/2|2|2|3|3|4[3|4|3|3|3] 3 servaciones
Fleje 1 9, 8/ 9 /9 8|90 8/95(9 /9|8 ] No observacionas
Paso & Fleje2 9,9/ 96 9|8 |8 8/ 8|8(9/ 8|9 8 No observaciones
Pasar fleje por Fleje 3 9/8|/9/9/9/10/5(8 8|5|88|10 ] No observaciones
tacones ranurados. Fleje 4 9/ 89/9/1W0 8 10/9 8|8 /8|99 /[10 8 No observaciones
eje 1 40444 /4|35 6|4|4(5/4(35 4 Mo cbservaciones
Paso 7 Flaje2 4. 4/4 35 4/4/|4/4/4/|4/4/|5 4 Mo observaciones
Ajustar flete con Fleje 3 4 4/ 4/4 4/4[(3/4/5|5[4/5|5 4 No observaciones
flejadora Fleje 4 4 5/4|5 4|4[(4/4/4|/5|5|5|5 4 No observaciones
Depende si el bulto de las tapas se encuentran al
Maoverse y colocar mismanivel de la mesa fransportadora ya que si se
tapa &n maguing encuentra en desnivel y esta mas debajo de la
mesa transportadora demora unos segundos mas y
251522192021 |18/ 20|22 |24 |23|20|20 15 el esfuerzo fisico aumenta

Analisis de los principios ergonémicos de la estacion de trabajo.

Se hizo un andlisis de los siguientes principios basicos de ergonomia en el desarrollo de las operaciones realiztatadredddrabajo
de manera que ayude a los operadores a realizar sus actividades de la mejor manera y se logre un mejor desempefi

1. Mantener todo al alcance

2. La forma de agarre reduce el esfuerzo

3. Buscar la posicién correcta para cada labor

Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 1

En la figura 2 se puede observar que la estacion de trabajo no cumple con el principio 3. No se cuenta con la posaidaradaréabor
requerida, los operadores tienen que estar en flexion continua al momento de realizar el flejado de loshbjasdelEibraplay,
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Figura 2. Actividad 1 de la estacio

n (Preparar mesa para flete con 4 tacones)

Nota: Paso 2 no fue analizado ya que este solo consiste en cargar la mesa con los productos necesarios por medio del montacargu
Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 3

En la figura 3 se puede observar que la estacion de trabajo no cumple con el principio 3. La tabla de Fibraplay (tBpsesemperentra
fuera del &rea de trabajo, el operador debe ir por la tapa que tiene un peso aproximado de 40 kg la cargilanolzemsipse traduce en

un sobre esfuerzo fisico de alto riesgo para la salud del operador y la traslada al &rea de mesas de flejado, sadexopardeolocarla
en la parte superior de los 4 tacones.

ar la tapa

Figura 3. Actividad 3 de la estacién (coloc

en la parte superior de los 4 tacones)
ol

Andlisis de las condiciones de trabajo de estacién para el Paso 4

Para realizar esta actividad los trabajadores deben tomar la cejas y rollos de fleje los cuales se encuentran api@tidacddala parte
inferior de la mesa central (véase figura 4). Esta labor no representa riesgo ergonémico a excepcitia de tmflugar para colocar la
flejadora.

Figura 4 Mesa central de tapas, cajas y

"

rollos de fleje

La flejadora es colocada en esta parte de tal manera que se encuentre a la mano, pero representa riesgo de caigasporurolggat
adecuado y al alcance, como se muestra en la figura 5

Figura 5. Disposicién actual de la flejadora
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Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 5
En este paso son colocados en el bulto de tableros los cuatro esquineros, estos se encuentran en una mesa a udddcabdg @réase
figura 6) las condiciones y materiales son inadecuados, siendo esto un factor de riesgo.

Figura 6. Mesa para colocar esquineros
lr# mr— — N

4 iy |
En la figura 7 se observan las cajas donde se almacenan los esquineros en sus condiciones actuales, estando apéautes emelsulko
y esto ejemplifica la situacion actual de la disposicion de las cajas y el trabajo que se debe realizagpatasreagas y disponer de los

esquineros.

Figura 7 Caja de esquineros

Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 6y 7
En esta operacion es colocado el fleje para ajustar los bultos, para llevar a cabo dicho proceso, el operador debepfieaianamsodar
el fleje primeramente por la parte inferior del bulto, enseguida lo pasa por la parte superior y con la fiegdetad®. (véase figura 8)

Figura 8. Colocacion y ajuste de fleje

Después de semanas de observacion del proceso en el que se detectd la falta de condiciones ergonémicas adecuadedesfigghgooces
en el area de corte y pulido, se opté por tomar medidas antropométricas del personal encargado de realizajaiglasitadecuar la
infraestructura a sus necesidades y realizar el disefio de los prototipos.

Toma de medidas antropométricas

Se tomaron las siguientes medidas antropométricas a los operadores de los distintos turnos asignados al flejado ylampapsedde
bultos de Fibraplay, obteniendo los promedios que se muestran a continuacion en la Tabla 5, los cuales separtlideterminar al
area 6ptima de actividades de los operadores, para cumplir con los principios ergonémicos mencionados anteriormente.
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Tabla 5 Medidas antropométricas en centimetros (Fuente: elaboracion propia)

TABLA DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

CABEZA A HOMBRO HOMBRO A CINTURA CINTURAA PIES TOTAL
OPERADOR

I 25 37 101 163

2 28 65 101 194

3 32 55 0 177

4 28 52 101 184

5 23 42 94 161

[ 29 42 94 162

7 28 48 95 173
27.57 48.71 96.57 173.43

En la figura 9 se indica el area 6ptima para que los operadores realicen todas las actividades del proceso corregoonhaliemt® \seran
la guia para la elaboracién de la totalidad de los prototipos propuestos dentro de las mejoras ergonémicas.

Figura 9. area optima para los operadores de la empresa (Fuente: Elaboracién propia)

27.57cm | }
5 Los prototipos fueron
§ | V( desarrollados a partir
Area optima \ del promedio de las
| ) ( medidas
48.71cm | / antropometricas que se
| \ 1 ( ) obtuvieron de los
() operadores del area de
J“/ corte y pulido.

96.57cm L

Al contar con las medidas antropométricas y sus respectivos promedios se realizaron los prototipos de la mesa dmésfgarddos
esquineros, la adaptacion para la mesa de tapas y la elaboracién del carro transportador, que disminuye allasfaetxidades.

Mesa para esquineros

Para disefiar las mesas que contendran los esquineros se consulto la cantidad que la capacidad de produccion dicaat degeeniagr
las caracteristicas con las que debian contar.

El promedio diario es de 1440 piezas de esquineros, ya que se producen 315 bultos de hojas de Fibraplay en los édlandnimusde
esquineros que necesita para su flejado y empaque un bulto, es de 12 esquineros.

Por lo tanto, se decidio otorgarle a la mesa las medidas correspondientes para colocar una caja de esquineros aaLb® §SuENeros
de reserva y que ademas tuviera un margen de espacio para facilitar el manejo de los esquineros dentmbedenigpaqige original y asi
evitar el traslado fuera de esta.

En primera instancia se realizé un prototipo que permitiera utilizar la totalidad de almacenamiento de cejas y ralde tkegkgite inferior
de la mesa central de tapas para el flejado.

Para la elaboracion de los modelos de los prototipos y las diferentes vistas y presentaciones de las herramientas,ssdesdizdllel

software SolidWorks, el cual nos permite una vista previa de lo que serian las herramientas y si realmenteaufaplaecesidades del
area.

En la figura 10 se observa que retomando la especificacion de utilizar el area optima de trabajo, la altura de la en@6ab3ecéendpara
gue el operador maneje los esquineros entre sus hombros y cintura.

Figura 10 Isométrico mesa. Acotamiento en mm (Fuente: elaboracién propia)
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Mesas de fleje

Se va incluir al momento de implementar el cambio de altura, la modificacion para los nuevos tacones acostados y sacuabEtosdnen
una medida de 3 pulgadas.

Se espera conseguir con esta adaptacion una mejoria en la carga de trabajo que representa para los operadoresrestatiendl@kio
momento de realizar el flejado de los bultos de hojas de Fibraplay.

En la figura 12 se muestra el modelo para el prototipo de las mesas de fleje, las cuales seran adaptadas al promedidadeciasuna
pie de los operadores, debido a que esta es el area 6ptima de trabajo, dando esto como resultado que fuesic@bed@vamiasumando a
su altura 40 cm respecto a su medida actual.

Figura 12 Modelo mesa de flejado. Acotamiento en mm (Fuente: elaboracién propia)

En la figura 13 se aprecian la modificacion para los nuevos tacones acostados y ranurados

Figura 13 Isométrico mesa flejado. Acotamiento en mm (Fuente: elaboracién propia)

<

Cajon para flejadora
En la figura 14 se muestra la vista isométrica del prototipo que se elabor6 para conservar esta cantidad de almacergjasento de

Figura 14 Vista isométrica del prototipo 1(Fuente: elaboracion propia)

Pero a lo largo de las observaciones de las operaciones se pudo notar que esa posicion presentaba un grado de gsyadumesde
gue tuvieran golpes con y contra por la naturaleza del proceso.
Por lo cual se decidi6 prescindir de cierta cantidad de cejas para habilitar el espacio que requiere la instalaciétedal ftejgthora y asi

no interferir con los movimientos necesarios y establecidos dentro del proceso de flejado y poder asegaraviten los golpes con y
contra antes mencionados.
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En la figura 15 se observa que el prototipo sera elaborado con placa de aluminio y ajustada en ambas esquinas frorestedeléalzas
para que la flejadora se encuentre disponible para el uso en ambas mesas de flejado.

Figura 15 Vista Isométrica del prototipo 2. Acotamiento en mm (Fuente: elaboracién propia)

Carro para transporte de hojas de fribraplay

La tabla 6 que se muestra a continuacion fue extraida de la08B8I-STPS2018 y ejemplifica la carga 0 masa maxima que puede levanta
o bajar un trabajador por edad y género podemos notar claramente que el peso de 40 kilos antes mencionado dumpéqzala maxeres

y esta 15 kilos por encima de la maxima para los hombres.

Tabla 6. Masa méxima que puede levantar o bajar un trabajador por edad y género (Fuente: Diario Oficial de la Federacion)

Masa maxima que puede levantar o bajar un trabajador por edad y género

Masa
% Edad
maxima Género
1

kg (en arios)
Femenino

7 4 Menores de 18
Masculino

15 Femenino Mayores de 45

20 Femenino Entre 18 y 45
Masculino Mayores de 45

25 Masculino Entre 18 a 45

Utilizando esta informacion como referencia se situa en la Tabla 7 y determina el nivel de riesgo al cual estan exppestuotes del
area de flejado y empaque.

La tabla 7 indica que los operadores actualmente se encuentran en un nivel de riesgo muy alto o inaceptable lo cupleresguiere
implementen medidas correctivas a la brevedad.

Tabla 7 Niveles de riesgo del trabajador (Fuente: Diario Oficial de la federacion)

NIVEL DE RIESGO

Bajo — Aceptable Medio — Posible Alto - Muy alto o inaceptable
Significativo

No se requieren Se requieren Serequieren  Se requieren acciones

acciones acciones acciones correctivas

correctivas. El correctivas a correctivas inmediatamente. Dichas

riesgo es nulo o corto plazo pronto. Se operaciones pueden

aunque es bajo Aunque no existe puede representar un riesgo

se considera una situacion de  exponer a una grave de lesiones

aceptable riesgo alto se proporcién deben examinarse

deben examinar  significativa de minuciosamente y ser
las actividades trabajadores a mejoradas
con mayor correr el
detalle riesgo de un
trastorno
misculo-
esquelético

laboral

La medida correctiva que se propone en el presente proyecto, es el disefio y elaboracién de un carro transportadaspded-iasdpay.
En la figura 16 se muestra el prototipo del carro transportador, se puede observar que el disefio permitira que en ehgraespe
requiera hojas de Fibraplay en ambas mesas de flejado.
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Figura 16 Prototipo isométrico de carro transportador (Fuente: Elaboracion propia)

L[h L&J

Tapetes anti fatiga

Se realiz6 un conteo de recorrido de las siete actividades requeridas para completar el flejado y empaque de losjhalt@deskte
conteo se determind la necesidad de colocar tapetes anti fatiga en las estaciones de trabajo para redueifisiaedgbsperador ya que
durante ocho horas realizan 315 veces el trayecto que se ejemplifica en la figura 17 que se muestra a continuacion.

Figura 17 Conteo de recorrido.(Fuente: Elaboracion propia)

ESCRITORID

G TRANSPORTADORES DE BULTOS e
SELLosY SELLOS Y ETIQUETAS
1 A

30-32PASOS

TARIMADE
VOLTEADORA t— c| ASIFICACION

RESULTADOS Y DISCUSION

La empresa cuenta con su propio sistema para la elaboracién de mobiliario interno, como parte del desarrollo del peajie6torsze
cotizacién de los materiales necesarios para hacer los prototipos propuestos.
En la tabla 8 se concentraron los costos de los materiales para los prototipos, asi como las respectivas cantidadeizadosezarellos.

Tabla 8 Costos de materiales (Fuente: elaboracién propia)

METROS LINEALES

TUBO 30 7 4
COSTO DETUBO & 12,000.00 $ 2,800.00 $ 1,600.00
METROS LINEAL
PLACA 3 5 3
COSTO DE PLACA  $ 6,683.15 S 11,138.58 s 6,683.15
TOTAL s 18,683.15 $ 13,938.58 $ 1,600.00 S 6,683.15
Soldadura 1160 s 70.00 S 140.00,

Por ultimo, se realizaron una serie de recomendaciones para las distintas areas involucradas en el desarrollo deeste proyect
Se recomienda que el mobiliario disefiado y aprobado sea estandarizado dentro de los requerimientos del proceso, iy gaecanssgu
sea de forma adecuada.

Con la estandarizacion se busca otorgarle al departamento seguridad y las bases para aplicd¥3@IN®OWS2018, de esta manera
cerciorarse de que el fin Gltimo del proyecto sea cumplido.

Ademas se recomienda al area de calidad, que se realice un estudio comparativo para medir la efectividad de la imphEniestacio
mobiliarios.

El estudio ergonémico del proceso de corte y pulido en el area de flejado en la planta MDF es el inicio del anali$és eletémsasdtaciones
de trabajo de la empresa que seran realizados de manera gradual; con la fjuelidedn apropiados, seguros, sanos y confortable
permitiendo al operador desarrollar sus labores de manera confiable, para evitar el agotamiento prematuro, lesioresresfasazins

y obtener un mayor rendimiento laboral, sin arriesgar la imtadrfisica.

112



CONCLUSIONES

El estudio de la ergonomia laboral ha tomado gran auge en los ultimos afios, dado que la globalizacién, ha hecho gseslabsenyea

y analicen la estructura de cada accion realizada por el operador con base a la constitucion antropomorficdudetamdi@ifinalidad de
obtener beneficios para los involucrados.

Algunos de los beneficios de aplicar un estudio ergonémico son, reduccion de accidentes y enfermedades laborales, &umen
productividad del trabajador, baja en los errores de los productos, disminucién del ausentismo, bajo nivel de esteds laboral,

Con los beneficios que se mencionan, se demuestra que existen ventajas econémicas cuando se usan los principiagynfitecios, e
especialmente en el redisefio de equipos, tareas, uniforme, puestos de trabajo, organizacién del trabajo y esemdalnmerfmracion

de estos principios en las fases de disefio.

Este proyecto presenta un referente para la investigacion, que pretende apoyar a las empresas deddisefiansals puestos de trabajo,
de tal manera que sean seguros, sanos y confortables que permitan al operador desarrollar sus labores de manerdtatbr@hda,
agotamiento prematuro y obtener un mayor rendimiento laboral sin arriesgar la autdgich.

A través del estudio particular de cada puesto de trabajo y las acciones que lleva a cabo el operador, se puedefuyedesiudido de
herramientas y mobiliario de trabajo para que se obtengan mejores resultados en la empresa.
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Palabras claveAcadémico, Laboral, Motivacién y Rendimiento

Linea de investigacionAdministracion de la Pequefa y Mediana Empresa

La motivacion es un elemento crucial en el rendimiento académico y laboral, pues determina el esfuerzo, la constde@a gai oue

los estudiantes enfrentan sus estudios y su vida profesional. Esta investigacion, realizada en el Institutacd eenBktgdios Superiores
de la Regidén Carbonifera, analiz6 como los factores internos y externos influyen en la motivacién estudiantil y su ielpdeseraperno
actual y futuro. La Investigacién busca determinar como la motivacion, afecta o berefenaimiento académico y profesional del
estudiante, y proponer estrategias que lo fortalezcan. Participaron estudiantes de Ingenieria en Administracion, Qustniah, Inc
Mecatrénica, Sistemas y Electromecanica, del tercer al octavo semestre. &®magitcuestas estructuradas basadas en teorias como
Autodeterminacién y la Pirdmide de Maslow, distribuidas digitalmente mediante cddigos QR. El proceso incluyé la identiitacio
problema, el disefio del instrumento, la seleccidn de la muestragplaccion de datos entre septiembre y diciembre de 2024. Los resultad
mostraron que el 46.4% de los estudiantes tiene una motivacion media, mientras que un 25% presenta baja motivacidimyidrgm ren
Se identificé que actividades relacionadas casos reales aumentan el interés, y el 66% sefialé que sus comparferos son una fuente cl:
motivacion. Los factores externos, como las calificaciones, influyen mas (35.9%) que los internos (28.1%).Por elloyseqoenizs
instituciones deben promavdinamicas practicas y actividades motivacionales que conecten con el entorno profesional, mejorando
rendimiento académico y la preparacion laboral y que los individuos deben trabajar en recuperar su automotivaciératablen nestivos

por los cuales tomaron sus decisiones laborales y profesionales.

Keywords:

Academic, Work, Motivation, Perfomance

Line of investigation: Small and Medium Enterprise Administration
Abstract

Motivation is a crucial element in academic and professional performance, as it determines the effort, perseveranestamithintgich
students approach their studies and professional lives. This research, conducted at the Technological Ihktjhee Studies of the
Carboniferous Region, analyzed how internal and external factors influence student motivation and its impact on cuuene and
performance. The research aims to determine how motivation affects or benefits students' academiessimhal performance and to
propose strategies to strengthen it. Students from the third through eighth semesters of Engineering in AdministratahEG@Yem®ering,
Industrial Engineering, Mechatronics, Systems Engineering, and Electromechamjraetimg participated. Structured surveys based on
theories such as Sdlfetermination and Maslow's Hierarchy of Needs were administered digitally via QR codes. The process inclt
problem identification, instrument design, sample selection, and dé&atmmi between September and December 2024. The results show
that 46.4% of students have moderate motivation, while 25% exhibit low motivation and low performance. Activities redatedortd
cases were found to increase interest, and 66% indittegtetheir peers are a key source of motivation. External factors, such as grades, h
a greater influence (35.9%) than internal factors (28.1%). Therefore, it is concluded that institutions should prontalesgeactses and
motivational activitieghat connect with the professional environment, thereby improving academic performance and job readiness, an
individuals should work on regaining their satbtivation or revisiting the reasons behind their career and professional decisions.

114


mailto:2217@rcarbonifera.tecnm.com,
mailto:9822@rcarbonifera.tecnm.com,
mailto:221A0025@rcarbonifera.tecnm.com
mailto:221A0016@rcarbonifera.tecnm.com
mailto:221A0015@rcarbonifera.tecnm.com
mailto:211G0383@rcarbonifera.tecnm.com

INTRODUCCION

Como | o menciona Pintrich y Schunk (2002), fAlLa mot i vagadémico, €
ya que influye en | a cantidad de esfuerzo que | oconcepts tesaltailaa n
importancia de la motivacion no solo en el &mbito académico, sino también en el entorno laboral, donde desempefia cialpapés cru
productividad y el desarrollo profesionah motivacion es un factor determinante en el rendimiecadémico y laboral, ya que influye
directamente en la disposicion, el esfuerzo y la perseverancia de los individuos en la consecucion de sus metas. Edwedtimbjtana
alta motivacién puede traducirse en un mejor desempefio, mayor participaebauta y una actitud proactiva ante los retos académicos
En el entorno laboral, la motivacion es clave para la productividad, la satisfaccion en el trabajo y el desarrollo brSfestmniaargo,
diversos factores pueden afectar la motivacion destsdiantes y, en consecuencia, su rendimiento académico y su preparacion par
mundo laboral. Este articulo presenta una investigacion realizada en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superioggsd€daliRaifera
con el objetivo de analizar lalacion entre la motivacion y el desempefio académico y laboral. A través de encuestas aplicadas a estut
de diferentes carreras y semestres, se identificaron los principales factores internos y externos que influyen en&@u asitivaicio las
estat egi as que podr2an i mpl ementarse para potenciar |l a.Pedu¢fiay s
Medi ana Empresao y busca aportar conoci mientos que péderost a
estudiantes. La metodologia empleada incluyd la recoleccion de datos mediante encuestas estructuradas, las cualeshjenaitienan
vision detallada sobre la percepcion de los estudiantes respecto a su motivacion, las barreras quey éa$rectaones que consideran
efectivas para aumentarla. Los resultados obtenidos ofrecen un panorama sobre la importancia de la motivacion entel aead#émnigo

y su impacto a largo plazo en la vida laboral. Ademds, proporcionan una base pasarellae® estrategias orientadas a fortalecer la
motivacion de los estudiantes, con el fin de optimizar su desempefio y facilitar su inserciéon en el mundo del trabdijcul&diasaa
responder preguntas clave sobre el papel de la motivacion en laciétuy el trabajo, proporcionando informacion valiosa para la
implementacién de mejoras en los procesos de enseapraadizaje y en la gestién del talento humano en las organizaciones.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL

Identificar como influye la motivacion en el desempefio de los estudiantes y a futuro en el desempefio laboral, partebrait@sal
potencializarla dentro del entorno educativo y laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Evaluar los factores internos y externos que afectan la motivacion.
91 Establecer la correlacion entre los niveles de motivacion y el rendimiento académico y su efecto en el ambito laboral.
1 Proponer estrategias que ayuden a desarrollar su desempefio académico y laboral.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal de estudio en esta investigacion es el sistema motivacional del estudiante del Instituto Tecnokigdiosi8Eperiores

de la Region Carbonifera, analizado desde su impacto en el rendimiento académico y su proyeccién hactesefopeto laboral. Este
sistema comprende los factores internos (como metas personales, interés por la carrera, autoconfianza) y externos (docemtapoyo
relaciones interpersonales, reconocimiento y actividades practicas) que inciden directam@ntenepromiso del estudiante con su
formacion profesional.

La eleccion de este objeto de estudio cobra especial relevancia al vincularlo con la pregunta central de esta inv@sigaaio®:
recomendar2as a | a wuniversidad para ayudar a mejorar éma
motivacional de los estudiantes, es posible identificar con claridad las areas de oportunidad que existen dentro eédueatvmoasi
como las principales causas de desmotivacion.

Que recomendarias a la universidad para ayudar a mejorar la motivacion academica de los
estudiantes?
153 respuestas

innovadoras ’

Recomendaciones para mejorar la motivacion académica

Horarios flexibles: 24 respuestas

Infraestructura: 18 respuestas

Areas recreativas: 17 respuestas

Material y herramientas innovadoras: 9 respuestas

Mejoras combinadas (infraestructura, horarios, herramientas): 17 respuestas

=A =4 =4 =8 =4
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Figura 1
MINUTOS DE DESCANSO ENTRE CADA JORNADA LABORAL

INICIO

b

Clase 1 Y aEs despu®s de Clase 4?2 Y NO Y Descanso 10 min Y
b b

b Sé Y Descanso 30 min (Paseo) Y C
b

3

Clase 8

b

3

FIN

Nota: Se muestran los minutos de descanso disponibles entre cada periodo de clase de acuerdo con el horario establecidmde cada
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 1, los minutos de descanso se distribuyen de manera desigual a lo largo de la jornadarsgendo ma

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se opté por una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), ya que peenit@abision
integral del fenédmeno de estudio: la motivacion académica y su relacién con el rendimiento escolar y profesiettlolagia cuantitativa
permiti6 medir los niveles de motivacién a través de encuestas estandarizadas, mientras que la cualitativa ofreciduaidad ape
interpretar las percepciones, emociones y experiencias de los estudiantes con respetion® sic&iémico.

Durante el desarrollo de esta investigacion se aplicaron encuestas a estudiantes del Instituto Tecnolégico de EstudiosiSigBRegion
Carbonifera, especificamente de diversas carreras comprendidas entre el tercer y octavo semestre, corelgaygativzar una muestra
con experiencia académica suficiente para emitir juicios fundamentados sobre su motivacion. El estudio tuvo como pabpasia an
influencia de la motivacion en el rendimiento académico y su proyeccion hacia el desemfesimnaitduturo. Para ello, se recurrié también
a diversas fuentes tedricas que aportaron perspectivas claras sobre el papel de la motivacién estudiantil en contestog kdhacates.
Los resultados evidenciaron la existencia de distintos perfitadiantiles: por un lado, aquellos que encuentran satisfaccién en los desaf
académicos y se sienten impulsados por el gusto intrinseco hacia el aprendizaje; y por otro, aquellos estudiantesaylzepeetafoion

de falta de habilidades o desirtgr manifiestan desmotivacién, aburrimiento y una visién negativa hacia la educaciéon formal. E:
tendencias se reflejaron de manera significativa en los datos recabados mediante las encuestas aplicadas.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se siguié una metodologia estructurada que incluyd varias etapadudar,psene
procedio a la identificacion del problema, delimitando las variables clave relacionadas con la motivacion estsdiamidacto en el
rendimiento académico y futuro desempefio laboral. Posteriormente, se realizé una revision de literatura especializadizasndne m
intrinseca y extrinseca, tomando como base teorias ampliamente reconocidas como la Teoria dedamindciet y la Piramide de
Maslow.

El instrumento de recoleccion de datos consisti6 en una encuesta disefiada conforme a los modelos tedricos antes neencenadc
propdsito de medir los niveles de motivacion y su correlacién con el desempefio académico. Para la seleccion de le efigestoa, s
estudiantes de diversas carreras del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Regién Carbonifera, compremedidosesntr
octavo semestre, con el fin de contar con participantes con experiencia académica acumulada y pemsgeatorssolidadas sobre su
formacion profesional.

La aplicacion de las encuestas se llevé a cabo mediante un formulario digital alojado en Google Forms, accesibleumtcaigad®R
que fue distribuido directamente en las aulas, permitiendo una respuesta eficiente y accesible desde disposé@s/osanfase de
recoleccion de datos se desarrollé durante el semestre de septiembre a diciembre de 2024, conforme a un cronograreaptaileniéot

1. Procedimientos a seguir

a) ldentificacién del problema:

Se comenzo delimitando las variables clave relacionadas con la motivacion, clasificandolas en factores internos (coensomed&s @
vocacion) y externos (como reconocimiento, relaciones interpersonales y metodologia docente). Asimismo, se aawiaccigatifica
relevante, basandose principalmente en la Teoria de la Autodeterminacion y la Pirdmide de Maslow, con el fin de canbarseorearica
sélida que sustentara la investigacion.

b) Disefio del instrumento de recoleccion de datos:

Se elaboré una encuesta estructurada, basada en modelos teéricos reconocidos, con preguntas cerradas y abiertasmjuecpgenitier
tanto datos numéricos como reflexiones personales. Estas encuestas midieron el nivel de motivacion de los estugiardescgjon del
entorno académico.
Asimismo, como parte de la misma investigacion, se aplicé un instrumento similar a jefes y gerentes dentro de una loyganizicié
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objetivo de identificar los factores que influyen en la motivacion de los trabajadores desde la perspectiva del liderpeguniti€sobtener
una vision mas amplia y comparativa de la motivacion tanto en contextos académicos como laborales.

c) Seleccion de la muestra:

Se eligi6 una muestra representativa de estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Regién,Carb
comprendiendo diversas carreras (Administracién, Quimica, Industrial, Mecatrénica, entre otras) y semestres (del téase)o Edta
seleccion busco captar la diversidad de experiencias estudiantiles dentro del plantel.

Paralelamente, se incluydé una muestra de trabajadores con cargos de jefatura y gerencia en diferentes areas de wma Esjaniza
seleccion formo parte integral de la investigacion y permitié analizar la motivacion laboral desde el punto de vistesl@egtionan
equipos de trabajo, ampliando asi el alcance del estudio hacia el ambito prafesional

Tamarfo de la muestra en poblacion activa que labora dentro de la Regién Carbonifera.

Tamafio de la poblacion Nivel de confianza Margen de error Cantidad de encuests
por aplicar
32,405 95% 10% 96

d) Recoleccién de dato&as encuestas se aplicaron en formato digital mediante Google Forms. Para facilitar su acceso, se distribu
cédigo QR salén por salén, lo que permitié una recoleccion agil y voluntaria desde los dispositivos méviles de loseshuldiaris, se
realiz6 una jornada presencial en las instalaciones de Super Gutiérrez Sabinas, donde también se aplicaron encuestas ata, form
ampliando asi la diversidad de los participantes y enriqueciendo la muestra de datos recopilados.

e) Andlisis de datod:0s datos cuantitativos fueron procesados para identificar porcentajes y tendencias generales, mientras que las res
cualitativas fueron analizadas para detectar patrones de conducta, percepciones sobre la motivacion y barreras pergenteescodar.

f) Presentacién de resultadod:o0s hallazgos obtenidos se integraron en un informe que incluye propuestas concretas enfocadas en res
la pregunta principal de la investigacion:

¢,Qué recomendarias a la universidad para ayudar a mejorar la motivacion académica de los estudiantes?

Del mismo modo, se analizaron los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores en puestos detéidamaligis. Es
permitio identificar los principales factores que influyen en la motivacion dentro del entorno laboral, tales emomoeimiento, el estilo

de liderazgo, la carga de trabajo y las oportunidades de desarrollo. A partir de estos resultados, se propusierorpacticassgpasa
fortalecer la motivacion en organizaciones laborales, complementando asi el enfoquecacemi@nma perspectiva profesional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Instrumentos de recoleccién: Encuestas estructuradas con preguntas de opciéon mdltiple, escala Likert y abiertas pata dapbar t
cuantificables como opiniones.

Técnicas de analisis: Analisis estadistico simple para interpretar porcentajes y niveles de motivacion. Analisis telitdtiion [caia
identificar ideas clave, preocupaciones y propuestas derivadas de las respuestas abiertas.

Lugar y tiempo de realizacion

Lugar: La investigacién se desarrollé en las instalaciones del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de la RegfénaCeodn |la
participacion de estudiantes de diferentes programas académicos.

Tiempo: El estudio se llevé a cabo durante el semestre comprendido entre septiembre y diciembre de 2024, en el m@gnatdeala as
Taller de Investigacion I, y su conclusion se proyecta para el siguiente periodo escolar dentro de Taller de InVéstigadedse integraran
los resultados finales con propuestas bien fundamentadas.

FASES DEL DESARROLLO

Desarrollo de la Investigacion

Identificacion del problemala investigacion comenzd con la delimitacion de las variables clave: la motivacion, tanto intrinseca cc
extrinseca, y su impacto en el rendimiento académico y laboral de los estudiantes. Para sustentar conceptualmense degstadiapo
una revsion de literatura cientifica que permiti6 comprender distintos enfoques tedricos y estudios previos relevantes en ell@amp
psicologia educativa. Esta etapa permitié establecer un marco teérico sélido, fundamentado en autores como Deci w&yde, la tra
Teoria de la Autodeterminacion, y Abraham Maslow, con su Jerarquia de Necesidades.

Resultado: Se establecié un marco teérico sustentado en teorias psicoldgicas contemporaneas y pertinentes.

Disefio del instrumento de recoleccién de datos. Con base en los marcos tedricos seleccionados, se disefié una endilestadtidda
plataforma Google Forms. El instrumento incluy6 preguntas de opcién multiple y reactivos en escala tipo eikadpsra medir distintos
niveles de motivacién en los estudiantes. La estructura del cuestionario fue guiada por los principios de validezigambphadiasegurar

la calidad de los datos obtenidos.

Resultado: Se obtuvo un instrumento valido y funcional para recabar datos significativos sobre la motivacion estudiantil.
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Seleccion de la muestrha muestra estuvo conformada por estudiantes del Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de la R
Carbonifera, pertenecientes a distintas carreras como Ingenieria en Administracion, Mecatrénica, Quimica e Industreas, Setiacluyo

a alurmos de tercero a octavo semestre, con el fin de obtener una vision mas consolidada de la experiencia académica. Taariogn se
encuestas en algunos centros comerciales, para aprovechar el sector laboral.

Resultado: Se logré conformar una muestra representativa con diversidad de perfiles estudiantiles y trayectorias académicas.
Recoleccion de datosLa encuesta fue distribuida digitalmente mediante un cédigo QR proporcionado en cada aula, permitiendo
estudiantes acceder al formulario desde sus dispositivos méviles. Este método facilitd la participacion y redujo tistigmss logjue
optimizd el proceso de recoleccion. Algunas se hicieron fisicas.

Resultado: Se alcanz6 una alta tasa de participacién y los datos fueron organizados automaticamente, listos para su analisis.
Analisis de los datosUna vez recolectada la informacion, las respuestas fueron exportadas a una hoja de célculo para su clasifice
andlisis estadistico. Se identificaron tendencias generales, correlaciones significativas y patrones relacionados wacida yneti
influencia en el rendimiento académico.

Resultado: Se descubrieron factores motivacionales comunes que inciden de manera directa en el desempefio académico de los est
Presentacion de resultadosSe integré un informe final en el que se plasmaron los hallazgos mas relevantes, acompafiados de prop
practicas orientadas a fortalecer la motivacion estudiantil dentro del entorno académico. Este informe servird comebadssapario

de nueva fases del proyecto en el siguiente periodo acadéRésultado: Se generd un documento integral que respalda la continuidad o
la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

Instrumentos utilizados:
Encuestas digitales: Con preguntas claras, concretas y estructuradas segun escalas validadas.

Técnicas de andlisis:
Clasificacion y segmentacion de datos.
Analisis gréfico y estadistico para identificar tendencias generales.

Lugar y Tiempo de Realizacién
Lugar: Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Regién Carbonifera. Se trabajé con estudiantes de diverpasfeaivaedss,
y se incluy6 en el estudio a personas que se encuentran laborando en la actualidad.

Tiempo:
Desde febrero a diciembre de 2024

Estas imagenes evidencian el proceso de recoleccion de datos a través de la aplicacion de encuestas, una herramgateatiazelpa
objetivos planteados en el proyecto de investigacion. La participacion de los estudiantes de diversas carestas slerimierés por
contribuir a la comprensién de la influencia de la motivacion en el rendimiento académico y laboral.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analiz6 cédmo la motivacion influye en el rendimiento académico y a futuro, en el desempefio laboral, asi mismo s& civerdss
fuentes que dejaron mensajes claros sobre la motivacion estudiantil y su proyeccion al futuro con respectotmialy sk deescubrio que
existen distintos tipos de alumnos, los que trabajan para obtener resultados, son aquellos alumnos a los que lessgfiatioser sie
emocionan al tener que realizar una tarea o actividad, pero por el contrario, estan les auenno son tan habilidosos y que por ello
mismo, se sienten en conflicto por no tener la capacidad suficiente, por ende se sienten aburridos en clase, creshoes whagérdida
de tiempo para ellos, sumando estos factores deterioran la niiidgccada uno de ellos, dichos comportamientos se vieron reflejados
las encuestas.

1 EI46.4% de los encuestados mencionaron que en una escala del nivel 1 al 5 sobre motivacién, se sienten en un ninegli8)(nivel

1 Pese a que 16.3% sea un porcentaje bajo, 25 personas de los encuestados menciona que sienten una baja motivacion y t

un bajo rendimiento actualmente. En promedio podriamos decir que todo un salén de alumnos (25 persona) deberian ser
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atencion.
1 43.5% de los alumnos encuestados, a veces tienen la motivacion necesaria para estudiar.
1 Se cree que se debe prestar atencion a las horas de estudio de los alumnos, pues 18.3% solo dedica menos de 1 laora pare
1 Es inquietante que el 21% de los alumnos mencione que su grupo esta dividido y que otro 13.1% diga que la relacior
compafieros no sea buena.
Si bien en las encuestas se encontraron cifras negativas, estas son una clara minoria, es mayor el porcentaje dararaxgigilesianen
un mayor habito del estudio es del 30.1% El 35.9% de los encuestados mencionaron que ambos factores iteemnssnflayen a gran
medida, pero, en porcentajes, la motivacién interna obtuvo un total de 28.10%, mientras que la externa fue 35.9%, @t quietas
calificaciones, la validacion, el reconocimiento, escalan a mayor nivel de importanciagpatanhnos. Se concluyé que el 66% de los
alumnos encuestados afirmaron que sus compafieros son una fuente significativa para la motivacién de sus estudios.
Segun Abraham Maslow, nuestras acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidadas, Gue
las personas tienen un deseo innato para auto realizarse y que van a alcanzar sus objetivos si se encuentramtenpuopacidi Por 1o
cual determinamos que si el individuo no se encuentra en un ambiente propicio para su crecimiento, logro de metas y®sgta/os
satisfactorio y por ende carece de motivacion para la realizacion de sus actividades diarias.

1. Encuestas aplicadas:
Se descubrié que tanto factores internos (como su interés personal) como externos (apoyo de profesores y amigos) &ette un
significativo en su motivacion. Los jovenes se sienten mas motivados cuando las actividades estan relacionadas coticoasos pr:
situaciones reales que podrian aplicar en su carrera profesional, dicha cifra fue un 37.3% (57 alumnos respaldarda)la respues

2. Vida escolar y su relaciéon con la fuerza laboral.
La tendencia en la que se trabaje en la etapa escolar sera el reflejo una vez que el alumno empiece su vida labptetaynestoaierto,
si el alumno empieza construyendo un habito temprano de estudio, creard una tendencia en la que, su arameeghsesiesto a trabajar
de manera efectiva. Y todo esto remonta claramente a su nivel de motivacion, si el alumno es motivado y tiene incesuts/qsiguigo
atraigan, su rendimiento sera elevado a gran medida, asi mismo, se encontraron auteoéentge les castigos, dichos castigos pueden
incluso ser punto clave para la motivacion, si existe algun castigo por no realizar ciertas actividades o deberesgleesiadiantde y
futuro trabajador, empezar 8 aabfaunoc,i ohnaayr ucnoan ceosnes enteuceannci isamo, d
todo, pero es una buena tactica si se sabe usar a favor del estudiante, pues el propésito de dicho acto, es motvaraindeadiv una
reaccion positiva. Asi, como se hizo menaércrean los habitos de trabajo y estudio, a base de recompensas, trabajo duro, disciplina 'y
todo saber como motivar al alumno por medio de cursos, trabajos didacticos, tareas relacionadas a la carrera, puedargausar
satisfaccion en cuestiéa rendimiento escolar y potencialmente laboral.

Propuestas y Reflexiones

A partir de los resultados obtenidos, se identificaron areas clave donde es posible intervenir para mejorar tantoda esttig&oitii como
su impacto en el rendimiento académico y la preparacion profesional. Las siguientes propuestas se funddosehédliazgos empiricos
de esta investigacién y en la literatura revisada:

1. Implementacion de Actividades Practicas

Descripcién: Se propone integrar en el curriculo académico un mayor nimero de actividades practicas que permitan a los estudiantes
los conocimientos tedricos en contextos reales o simulados.

Justificacién: El andlisis de los datos revel6 que un 37.3% de los estudiantes se sienten mas motivados cuando las actividade
vinculadas con situaciones reales relacionadas con su campo profesional. Esta conexién entre la teoria y la practtapoemnetitge
significativo y fortalece la percepcién de utilidad del contenido académico.

Beneficios esperadosEsta medida contribuira al desarrollo de habilidades técnicas y profesionales, mejorara el compromiso estudic
aumentara la motivacion intrinseca al evidenciar la aplicabilidad del conocimiento en su futura carrera.

2. Incorporacion de Dindmicas Motivadoras en el Aula

Descripcion: Se recomienda que los docentes implementen estrategias didacticas centradas en dindmicas motivacionales, tales como
de caso, proyectos colaborativos, gamificacion educativa y simulaciones de escenarios laborales.

Justificacién: Estas metodologias permiten una mayor participacion activa del estudiante, fortalecen el pensamiento critico y favore
trabajo en equipo. Ademas, enlazan el contenido académico con los desafios del entorno laboral.

Beneficios esperadosAumento del interés por la asignatura, mejora en la retencién de conocimientos, preparacién para contextos lak
reales y fortalecimiento de la motivacion sostenida.

3. Conexion Directa con la Realidad Profesional

Descripcion: Se sugiere establecer vinculos constantes con el sector profesional a través de la inclusion de charlas, tallereas gonfer
mentorias impartidas por especialistas en activo.

Justificacién: El contacto directo con profesionales en ejercicio proporciona una vision mas clara de las exigencias del mercado I
permite a los estudiantes contextualizar sus aprendizajes y fomenta la orientacion vocacional.

Beneficios esperadostncremento de la motivacion extrinseca y de la orientaciéon al logro, consolidacion de la identidad profesiona
estudiante y fortalecimiento de la transicion entre la vida académica y laboral.
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Estas propuestas, alineadas con los hallazgos de la presente investigacion, tienen el potencial de transformar eensésranzde
aprendizaje hacia uno mas dinamico, contextualizado y motivador. Fomentar la motivacion desde la etapa formativaejuraselo
rendimiento académico inmediato, sino que sienta las bases para la construcciéon de habitos positivos que los estigdicmtesnrepl
futuro profesional. En este sentido, la motivacién académica se convierte en un elemento estratégimoneida integral y en la
empleabilidad de los egresados.

Comprender la estructura y los factores que configuran el sistema motivacional del estudiante permite no solo diagrsiaticeaciual,
sino también disefiar estrategias fundamentadas para su fortalecimiento. En este sentido, los hallazgos igadebnntespaldan la
formulacion de propuestas orientadas a mejorar el entorno educativo mediante la incorporacion de dinamicas motivatiomkdesidan
el desarrollo de actividades préacticas alineadas con el perfil profesional y el reforzamiemtcomeaniamiento docente. Estas
recomendaciones, dirigidas a las instancias académicas del Instituto, tienen como objetivo transformar el entornacuan/arsgapacio
mas activo, participativo y estrechamente vinculado con el contexto laborataBsfarmacion resulta fundamental para potenciar tanto Iz
motivacion intrinseca y extrinseca de los estudiantes como su rendimiento académico y su preparacion integral paostekionda pr

Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos

Edad
153 respuestas

Edad

19 afios 42 participantes

21 afios 41 participantes

20 afios 38 participantes

18 afios 11 participantes

22 afos 9 participantes

23 afos 5 participantes

Otros rangos(17, 24, 25, 26, mas de 30): Menos de 3 respuestas cada uno

= = = = =] =] =]

Carrera y semestre

| W I_ I M= L I- I I - I

Ing. Mecatronica

Carrera y semestre
1 Ing. Administracion: Principal carrera, con 47 estudiantes (21 en 5to semestre, 13 en 7mo semestre, 13 en 3er semestre).
Otras carreras con participantes destacados:
1 Ing. Mecatrénica: 29 respuestas (12 en 5to semestre, 11 en 3er semestre).
1 Ing. Industrial: 13 respuestas (10 en 7mo semestre).

Tiempo dedicado al estudio semanalmente

153 respuestas
@ menos de 1 hora
@ 1 hora
2 horas
@ 3 horas
@ mas de 3 horas

4y

Tiempo dedicado al estudio semanalmente
1 Mas de 3 horas: 46 respuestas
1 1 hora: 36 respuestas
1 2 horas: 33 respuestas
1 Menos de 1 hora: 28 respuestas
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Con que frecuencia sientes motivacion para estudiar?
153 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente
® A veces
o @ Rara vez
43.8% ~ @ Nunca

Que tipo de motivacion te impulsa mas en tus estudios?
153 respuestas

@ Motivacion interna (curiosidad, deseo de
aprender)

@ Motivacion externa (calificaciones,
reconocimiento, presion familiar)

® Ambas

En que medida crees que tus objetivos personales afectan tu motivacion?
153 respuestas

@ Mucho

@ Regularmente
® Poco

@ Nada

Califica el nivel de motivacion academica que sientes actualmente en una escala del 1 al 5, donde

1 es muy baja y 5 es muy alta.
153 respuestas

80

71 (46.4%)

44 (28.8%)

2 = 15 (9.8%)
10 (8.59%) 13 (8.5%)




3 (nivel medio): 71 respuestas
4 (alto): 44 respuestas

5 (muy alto): 15 respuestas

2 (bajo): 13 respuestas

1 (muy bajo): 10 respuestas

=A =4 =4 -8 -9

Como es el apoyo familiar para tu motivacion para estudiar?

153 respuestas

@ Tengo buen apoyo de mi familia
@ No les interesan mis estudios
Algunas veces les interesa

@ Les interesa mi carrera, pero no yo

[

Apoyo familiar para la motivacion
1 Buen apoyo de la familia: 112 respuestas
9 Algunas veces les interesa: 27 respuestas
1 Les interesa mi carrera, pero no yo: 8 respuestas
1 No les interesan mis estudios: 6 respuestas

Retroalimentacion de los profesores
I Me siento bien con el reconocimiento en clase: 93 respuestas
I A veces reconocen, pero no me afecta mucho: 48 respuestas
1 Siento exclusion por parte de mis profesores: 6 respuestas
1 Nunca reconocen mis esfuerzos: 6 respuestas

Comodidad con el area de estudio (edificio, herramientas, biblioteca)
1 Si, me siento cémodo: 95 respuestas
1 Edificio pequefio: 30 respuestas
1 Falta de un edificio adecuado: 28 respuestas

Influencia de los compafieros
1 Mis compafieros me motivan: 101 respuestas
1 El grupo esta dividido: 32 respuestas
1 Relacion grupal no es buena: 20 respuestas
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