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Linea de investigacion: Gestion y Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Resumen

Se analiza la factibilidad técnica, financiera y social para la instalacion de una planta de secado de filete de bagre armado
(Pterygoplichthys spp.) en cooperativas pesqueras del municipio del Centro, Tabasco. El estudio considera los requerimientos de
infraestructura, la tecnologia necesaria, los costos asociados, la proyeccidn de rentabilidad y el impacto que tendria en el desarrollo
sostenible de las comunidades locales.

El objetivo central es determinar la viabilidad econémica del proyecto mediante el andlisis detallado de costos de inversidn,
operacion y proyecciones de ingresos, con el fin de garantizar un retorno favorable en el corto y mediano plazo, y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo.

La metodologia empleada integra un analisis financiero, contemplando la estimaciéon de costos iniciales para infraestructura y
equipamiento, gastos operativos anuales y proyecciones de ingresos basadas en el mercado local y regional. Se consideran diversas
fuentes de financiamiento, incluyendo aportaciones de socios, créditos bancarios y programas de apoyo gubernamental.

Los resultados indican que la instalacién de la planta es viable, siempre que se implementen estrategias para fortalecer la produccién
y comercializacién." Entre las recomendaciones se incluyen: incrementar el volumen de captura y procesamiento de bagre armado,
diversificar la oferta con filete fresco y seco, establecer precios competitivos que reflejen el valor agregado, y fomentar la
colaboracidn entre los socios para reducir costos operativos.

La planta de secado representa una oportunidad estratégica para consolidar la economia social y solidaria en la region. Este proyecto
no solo generaria ingresos sostenibles y empleos locales, sino que también impulsaria el aprovechamiento responsable del bagre
armado, contribuyendo asi al desarrollo econédmico, social y ambiental del municipio del Centro, Tabasco.

Palabras clave: Cooperativas pesqueras, Economia social, Factibilidad financiera

Abstract

This research analyzes the technical, financial, and social feasibility of establishing a fillet drying plant for armored catfish (Pterygoplichthys
spp.) in fishing cooperatives of the municipality of Centro, Tabasco. The study considers infrastructure requirements, necessary technology,
associated costs, profitability projections, and the potential impact on the sustainable development of local communities.

The main objective is to determine the economic viability of the project through a detailed analysis of investment, operating costs, and income
projections, with the aim of ensuring a favorable return in the short and medium term, while guaranteeing long-term sustainability.

The methodology involves a comprehensive financial analysis, including the estimation of initial infrastructure and equipment costs, annual
operating expenses, and income projections based on local and regional markets. Various funding sources are considered, including member
contributions, bank loans, and government support programs. To evaluate profitability and risk, financial indicators such as Net Present Value
(NPV) and Internal Rate of Return (IRR) are applied.

The results indicate that the installation of the plant is feasible, provided strategies are implemented to strengthen production and marketing.
Recommendations include increasing the volume of catch and processing of armored catfish, diversifying the offer with fresh and dried fillet,
setting competitive prices that reflect added value, and fostering collaboration among cooperative members to reduce operating costs.

The drying plant represents a strategic opportunity to strengthen the social and solidarity economy in the region. This project would not only
generate sustainable income and local employment but also promote the responsible use of armored catfish, contributing to the economic,

social, and environmental development of the municipality of Centro, Tabasco.

Keywords: Armored catfish, Fishing cooperatives, Social and solidarity economy, Drying plant, Financial feasibility
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INTRODUCCION

La pesca artesanal en el municipio de Centro, Tabasco, constituye una de las principales actividades econdmicas y socioculturales de las
comunidades riberefias. Ademas de proveer sustento alimentario y generar ingresos familiares, esta actividad forma parte esencial de la
identidad local (CONAPESCA., 2007). No obstante, el sector pesquero enfrenta actualmente diversos desafios ecologicos y economicos,
entre los cuales destaca la proliferacion del bagre armado (Pterygoplichthys spp.), una especie invasora que ha alterado significativamente el
equilibrio de los ecosistemas acuaticos de la region.

La presencia del bagre armado ha provocado la disminucién de especies nativas de alto valor comercial y ha afectado la biodiversidad,
convirtiéndose en una amenaza ambiental y socioecondmica (Villasefior-Gomez, L., Ramirez-Velazquez, E. & Gutiérrez-Yurrita, D., 2013);
(Mercado-Silva, N., Escobar-Sanchez, L., & Lyons, J., 77(2), 223-236.). Sin embargo, investigaciones recientes han demostrado que su
aprovechamiento controlado puede transformarse en una oportunidad productiva, siempre que se implementen estrategias sostenibles que
integren aspectos ecologicos, econdmicos y sociales (Coraggio, J. L. (2011)., 2(3), 41-57. ); (Coraggio, J. L. (2011)., 2(3), 41-57. ); (FAO,
2016)

En este contexto, la instalacion de una planta de secado de filete de bagre armado en cooperativas pesqueras del municipio de Centro se
plantea como una alternativa innovadora para aprovechar responsablemente esta especie, generar valor agregado y diversificar la oferta de
productos pesqueros locales. Mediante la transformacion del bagre en filete fresco y seco, las cooperativas podrian acceder a mercados
regionales, nacionales e incluso internacionales, mejorando su competitividad y fortaleciendo la economia social y solidaria del sector.

El secado de pescado es una de las técnicas mas antiguas y eficaces para la conservacion de alimentos. Su aplicacion reduce el contenido de
humedad, inhibe el crecimiento microbiano y prolonga la vida til del producto (FAO, 2016). Ademas, en contextos comunitarios, esta
tecnologia puede contribuir al desarrollo sostenible al mejorar la calidad del producto, aumentar su valor comercial y fortalecer las
capacidades organizativas de las cooperativas y otras entidades de la economia social y solidaria, alineando gobernanza democratica,
trazabilidad y encadenamientos de mercado (FAO, 2024; ILO, 2022; UNGA, 2023; OECD, 2023).”

La presente investigacion se enfoca en evaluar la factibilidad técnica, financiera y social de implementar una planta de secado de filete de
bagre armado en las cooperativas pesqueras del municipio de Centro, Tabasco. Se pretende determinar si el proyecto es econémicamente
viable y socialmente beneficioso, considerando las condiciones locales de produccion, la estructura de financiamiento y los indicadores de
rentabilidad.

En este marco, se formula la siguiente hipotesis:

La implementacion de una planta de secado de filete de bagre armado en las cooperativas pesqueras del municipio de Centro, Tabasco, es
financieramente viable y socialmente beneficiosa, siempre que se cuente con una estructura adecuada de financiamiento, una proyeccion
realista de costos y ventas, y se obtengan indicadores positivos de rentabilidad como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR).

Las variables de estudio se definen de la siguiente manera:

Variable independiente (VI): Implementacion de la planta de secado de filete de bagre armado.

Variables dependientes (VD): Viabilidad financiera del proyecto y beneficios sociales generados para las cooperativas pesqueras.
Variables intervinientes (VC): Estructura de financiamiento, proyeccion de costos y ventas, e indicadores de rentabilidad (VPN, TIR).
Los objetivos especificos que guian la investigacion son:

Identificar el origen de los recursos financieros requeridos para el proyecto.
Calcular los precios, cantidades y costos de operacion estimados.
Proyectar y analizar los estados financieros utilizando indicadores de rentabilidad.

En conjunto, este estudio busca aportar un modelo replicable de aprovechamiento sostenible del bagre armado, con potencial para fortalecer
las capacidades productivas y la autonomia econémica de las cooperativas pesqueras del sureste mexicano.

El presente estudio se sustenta en un enfoque multidimensional que articula aspectos econdémicos, sociales, tecnologicos y ambientales
vinculados al aprovechamiento sostenible del Pterygoplichthys spp. (bagre armado). A través del analisis de factibilidad financiera y social,
se busca determinar si la instalacion de una planta de secado de filete en cooperativas pesqueras representa una alternativa viable y sostenible
para las comunidades del municipio de Centro, Tabasco.

Marco Teérico y Metodolégico

1. Fundamentacion tedrica

1.1. Contexto de la pesca artesanal y economia social

La pesca artesanal en México, y particularmente en Tabasco, constituye una fuente de ingresos, identidad cultural y cohesion social para
miles de familias riberefias (CONAPESCA., 2007). No obstante, este sector enfrenta desafios como la disminucion de recursos pesqueros, la
contaminacion de cuerpos de agua y la falta de infraestructura adecuada. Frente a estas limitaciones, la economia social y solidaria se presenta
como un modelo que prioriza la cooperacion, la autogestion y la distribucion equitativa de beneficios (Coraggio, J. L. (2011)., 2(3), 41-57.)



Las cooperativas pesqueras son actores estratégicos dentro de este modelo, pues permiten la organizacion colectiva de los productores, la
participacion democratica en la toma de decisiones y el fortalecimiento de las capacidades locales (Kliksberg, 1999). En este marco, la
industrializacion de productos pesqueros, como el filete seco de bagre armado, puede representar una via para agregar valor y generar
desarrollo sostenible.

1.2. Problematica del bagre armado (Pterygoplichthys spp.)

El bagre armado es una especie invasora originaria de Sudamérica que ha colonizado diversos cuerpos de agua en México, alterando los
ecosistemas y desplazando especies nativas de alto valor comercial (Villasefior-Gémez, L., Ramirez-Velazquez, E. & Gutiérrez-Yurrita, D.,
2013); (Mercado-Silva, N., Escobar-Sanchez, L., & Lyons, J., 77(2), 223-236.). Aunque su proliferacion ha sido vista principalmente como
una amenaza ambiental, estudios recientes demuestran que su aprovechamiento controlado puede transformarse en una oportunidad
econdomica (Mendoza-Carranza, 2003); (FAO, 2016)

La carne del bagre armado posee un alto contenido proteico y bajo nivel de grasa, lo que la hace apta para consumo humano y para su
transformacion en productos de valor agregado, como filete fresco y filete seco. Esta alternativa, ademas de reducir el impacto ambiental de
la especie, ofrece beneficios econdmicos a los pescadores locales.

1.3. Secado de pescado como tecnologia de valor agregado

El secado es una técnica ancestral de conservacion de alimentos que reduce la humedad del producto, inhibe el crecimiento microbiano y
prolonga su vida util (FAO, 2016) (Huss, 1995). Su implementacion a nivel cooperativo permite transformar una materia prima de bajo valor
comercial en un producto con mayor durabilidad, calidad y competitividad.

Asimismo, la adopcion de tecnologias apropiadas de secado puede contribuir a la diversificacion de la produccion pesquera, la generacion
de empleo y el fortalecimiento de la economia social, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el
trabajo decente, la produccion responsable y la accion por el clima.

1.4. Enfoque de factibilidad

La evaluacion de factibilidad es un procedimiento analitico que permite determinar la viabilidad de un proyecto desde los puntos de vista
técnico, financiero y social (Sapag Chain, 2011); (Ross, 2019). En este estudio, se aplican indicadores financieros como el Valor Presente
Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio, los cuales permiten valorar la rentabilidad esperada y el nivel de
riesgo del proyecto.

En términos sociales, el enfoque de factibilidad contempla los impactos esperados sobre el empleo, la inclusion de mujeres y jovenes, la
cohesion comunitaria y la sostenibilidad ambiental del aprovechamiento del bagre armado.

METODOLOGIA

1. Tipo y disefio de estudio

El presente trabajo corresponde a un estudio de factibilidad con enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo). El componente cuantitativo se
orienta a la estimacion de costos, ingresos y rentabilidad econémica del proyecto; mientras que el componente cualitativo aborda la
percepcion, organizacion y capacidad de gestion de las cooperativas pesqueras involucradas en la implementacion de la planta de secado de
filete de bagre armado.

El disefio metodologico integra elementos de andlisis financiero, técnico y social, estructurados para ofrecer una vision integral sobre la
viabilidad econdmica y sostenibilidad social del proyecto productivo.

2. Ambito espacial y temporal

El estudio se realizo en el municipio de Centro, Tabasco, con foco en la Cooperativa Barra Ciega S.C. de R.L. de C.V., localizada en la
rancheria Acachapan y Colmena 4 seccion. Esta cooperativa fue seleccionada como caso representativo por su nivel de organizacion,
experiencia en la actividad pesquera y disposicion para participar en la innovacion productiva propuesta.

El horizonte temporal del andlisis financiero abarca cinco afos (2025—-2030), considerando precios constantes expresados en pesos mexicanos
(MXN) y un afio base correspondiente al levantamiento de datos (2025).

3. Poblaciéon y muestra
La poblacion objeto de estudio esta integrada por 100 socios activos de la Cooperativa Barra Ciega S.C. de R.L. de C.V.

Se empled un muestreo intencional, seleccionando informantes clave con experiencia en captura, procesamiento y comercializacion de bagre
armado. Las unidades de analisis incluyeron:

Presidentes y directivos de la cooperativa (nivel de decision).

Socios pescadores y operativos, encargados del procesamiento, empaque y venta del producto.



4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la obtencion de la informacion se emplearon dos instrumentos principales:

Entrevistas semiestructuradas dirigidas a los directivos de la cooperativa, enfocadas en aspectos de gobernanza, costos del bagre armado,
inversion inicial, maquinaria, infraestructura, financiamiento, distribucion, rentabilidad y gestion de riesgos.

Cuestionarios tipo Likert aplicados a los socios cooperativistas, disefiados para identificar percepciones sobre participacion, operacion,
calidad e inocuidad, comercializacién y beneficios sociales del proyecto.

Los guiones e instrumentos completos se presentan en los Anexos 1 y 2, respectivamente.

5. Validacién sanitaria y analisis técnico

Previo a la evaluacion econdmica, se realizaron andlisis de laboratorio sobre muestras de carne del bagre armado (Pterygoplichthys spp.) con
el fin de determinar su inocuidad. Los resultados confirmaron la ausencia de metales pesados como plomo, lo que garantiz6 la viabilidad
sanitaria del producto y su aptitud para la transformacion en filete seco.

Posteriormente, se desarroll6 un flujo de proceso técnico que abarca las etapas de recepcion, clasificacion, fileteado, lavado, deshidratacion,
empaque al vacio y etiquetado del producto final, conforme a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y a los procedimientos estandar
de operacion (SOP).

6. Procedimiento por fases
El desarrollo del proyecto se estructur6 en tres fases principales:

Fasel Fase 2 Fase3
Diagnéstico 7 Disefio y propuesta de Evaluacion financiera
socio-productivo valor y social
Analizar la situacién actual Formular una propuesta Determinar es pentbilidad
de las cooperativas pesquera productiva que transformar economica, sostenibilidad
su entorno econémico, una especie invasora social y sesitable del
técnico y ambiental un produco o ben proyecto

« ldentificacion de actores Definicion del proceso Estimacion de CAPEX

claves técnico (fileteado, seolo, y OPEX
* Evaluacion de recursos empaque) * Proyeccion de flujos netos
disponibles (infraestrutu, —} ¢ Establecinientanrias » para 5 ahos
materia prrima, capaidad nortas de seguridad * Calculo de indicadores
de produccion) (BPM, SOP, HACCP financieros (NPV, IRR,
¢ Analisis de ppoblemas « Elaboracion de plan B/C, Payback
locales (contamuinacion, operativo y comerca « Evaluacion de impacto

capacidad y climatico) lizacion social (empleo, Inclusion,

. Jiags . cohesion comunitaria
« Informe diagnostico Propuesta de valor validada

* Linea base Plan técnico-operativo
socioeconomicay anbiental de la planta

Informe de factibilidad
Indicadores positivos

Figural fases principales
Autor: percepcion del autor

Fase 1. Diagnéstico socio-productivo

Se realizo un analisis del entorno pesquero local para identificar fortalezas, oportunidades y desafios de las cooperativas del municipio de
Centro. Entre los retos detectados destacan la contaminacion de cuerpos de agua, la variabilidad estacional de capturay los efectos del cambio
climatico. Este diagndstico sirvié como base para formular la propuesta de valor del proyecto.

Fase 2. Diseiio y propuesta de valor
Se establecio la propuesta productiva centrada en transformar una especie invasora en un recurso con valor agregado, generando productos
diferenciados (filete fresco y filete seco). Se definieron objetivos operativos orientados a:

Reducir pérdidas postcaptura y estabilizar ingresos.
Implementar practicas de inocuidad y trazabilidad.
Fortalecer la identidad cooperativa mediante procesos transparentes y sostenibles.

Fase 3. Analisis financiero y evaluaciéon de rentabilidad

El analisis financiero demuestra que la planta secadora de filete de bagre armado es econdmicamente viable y socialmente rentable. En ambos
escenarios evaluados, los indicadores de VPN positivo, TIR superior al costo de capital y periodo de recuperacion corto confirman que el
proyecto genera valor y contribuye al desarrollo sostenible de las cooperativas pesqueras. Su éxito depende de mantener precios competitivos,
asegurar la constancia de la materia prima y fortalecer la estrategia comercial en mercados regionales.



Tabla 1. Analisis financiero y evaluacion de rentabilidad del proyecto.

Elaboracion propia (2025).

Concepto
Inversiéon inicial
(CAPEX)

Costos  operativos
anuales (OPEX)
Costo de capital
(WACCO)

Valor Presente Neto
(VPN)

Tasa Interna de
Retorno (TIR)
Periodo de
recuperacion
(Payback)

Punto de equilibrio
(PE)

Margen sobre el
punto de equilibrio

Descripcion / Elementos incluidos

Equipos, obra civil, permisos, capacitacion y
puesta en marcha.

Mano de obra, energia, mantenimiento,
administracion y comercializacion.

Tasa promedio ponderada de financiamiento
(12.38%).

base con
inversion

Escenario  A: inversion
16=$512,802.44. Escenario B:
optimizada con 16=$360,376.08.
Indicador de rentabilidad del proyecto.

Tiempo estimado para recuperar la inversion
inicial.

Producciéon minima anual para cubrir costos
totales.
Excedente de ventas respecto al PE.

Valor
(MXN)
$512,802.44

estimado

$810,805.48

A: $1,261,199.68 / B:
$1,413,626.04

A:57%/B:107%

A: =2 afios / B: =1.1
anos

2,767 kg o

$829,491.26
$103,012.13

Interpretacion

Representa el monto total necesario
para iniciar la operacion de la planta.
Costos recurrentes para mantener la
produccion durante un afo.

Se wusa como referencia para
comparar la  rentabilidad  del
proyecto.

En ambos escenarios el VPN es
positivo, lo que indica creacion de
valor.

Supera ampliamente el costo de
capital, confirmando alta
rentabilidad.

El retorno ocurre en menos de dos
anos, lo que refleja una rapida
recuperacion.

Las ventas proyectadas se mantienen
por encima del punto de equilibrio.
Reflejo margen operativo positivo y
holgura financiera.

Interpretacion general

El analisis financiero demuestra que la planta secadora de filete de bagre armado es econdmicamente viable y socialmente rentable. En ambos
escenarios evaluados, los indicadores de VPN positivo, TIR superior al costo de capital y periodo de recuperacion corto confirman que el
proyecto genera valor y contribuye al desarrollo sostenible de las cooperativas pesqueras. Su éxito depende de mantener precios competitivos,
asegurar la constancia de la materia prima y fortalecer la estrategia comercial en mercados regionales

ANALISIS FINANCIERO Y EVALUACION
DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

1,600.000
1.400.000
1,200.000
1.000.000

800.000

600.000

Vojrss (VIXN)

400.000
200.000

0

VPN TIR Payback

Ecvno B BB

Escendralo M Escenario B

B VPN B Payback

7. Estructura de financiamiento y gobernanza
La estructura de financiamiento combina recursos publicos, privados y académicos para garantizar la sostenibilidad econdmica del proyecto.
Esta diversificacion de fuentes minimiza riesgos financieros, mejora la rentabilidad y promueve la participacion colaborativa entre los
sectores productivo, gubernamental y educativo.



Tabla 2. Estructura de financiamiento del proyecto.

Elaboracion propia (2025).

Fuente de financiamiento Tipo de aporte Porcentaje de | Monto Objetivo del financiamiento
participacion estimado
(MXN)
Inversién publica (Gobierno estatal | Subsidio / apoyo a | 30% $153,840.73 Impulsar la  modernizacion
y municipal) fondo perdido productiva y el desarrollo local.
Inversion privada (cooperativas y | Capital propio 40% $205,120.97 Adquisicion de equipos,
socios) infraestructura y  operacion
inicial.
Crédito financiero (banca de | Préstamo a tasa | 20% $102,560.49 Financiar la  compra de
desarrollo o FIRA) preferencial maquinaria y tecnologia de
secado.
Apoyos académicos y técnicos | Asistencia técnica/ | 10% $51,280.25 Fortalecer capacidades técnicas,
(universidades y programas de | capacitacion administrativas y de innovacion.
innovacion)

8. Analisis de datos

Tabla S. Estructura de gobernanza y gestion del proyecto.
Elaboracion propia (2025).

Nivel de gestion Actor responsable Funciones principales Periodicidad de
revision

Direccion estratégica | Comité mixto (Gobierno, | Toma de decisiones, planificacion y supervision | Semestral
cooperativas, academia) de objetivos generales.

Gestion operativa Coordinador del proyecto y lideres | Control de producciéon, cumplimiento de | Mensual
de planta indicadores técnicos y financieros.

Gestion financiera Area contable de las cooperativas y | Control presupuestal, administracion de créditos | Trimestral
asesor financiero e informes de rentabilidad.

Gestion técnica y de | Universidades y  especialistas | Capacitacion, investigacion aplicada y mejora | Bimestral

innovacion externos continua.

Gestion  social y | Representantes locales y comunidad | Evaluacion de impacto social y ambiental, | Anual

ambiental comunicacion y transparencia.

La gobernanza se estructura bajo un modelo participativo y transparente, donde cada actor tiene funciones claras y responsabilidades
definidas. Este esquema garantiza la eficiencia administrativa, la rendiciéon de cuentas y la sostenibilidad social del proyecto. El trabajo
conjunto entre cooperativas, autoridades y academia fortalece la confianza y el impacto comunitario.
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Anexo 1

Cuestionarios — Planta de Secado de Filete de Bagre Armado

Anexo 1. Guion de entrevista para presidentes de cooperativas

Objetivo: Recabar informacion sobre gobernanza, toma de decisiones, organizacion de comités, avances en la planta de secado, transparencia,
inclusion y vinculacion comercial.

Cooperativa:

Nombre del/la presidente/a:

Fecha:

Lugar:

Entrevistador/a:

1. {Con qué frecuencia convoca reuniones formales con los socios? (Semanal, Quincenal, Mensual, Eventual, Rara vez)

2. Describa su rol durante las reuniones (moderacion, presentacion de informes, conduccion de votaciones, coordinacion de comités).
3. (Qué mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas utilizan? (actas, informes financieros, publicacion de acuerdos).

4. ;Qué comités estan activos? (produccion, calidad, comercial, finanzas) y ¢coémo se eligen sus integrantes?

5. (Coémo se integran mujeres y jovenes en cargos, comités o actividades clave? Sefiale avances y retos.

6. (Qué decisiones recientes se han tomado respecto a la planta de secado y como se votaron?

7. {Qué protocolos de operacion/inocuidad tienen documentados (SOP, BPM, HACCP) y en qué estado de implementacion estan?
8. {Como gestionan conflictos internos y qué tan efectivas han sido las soluciones aplicadas?

9. ({Qué canales de comercializacion priorizan (locales, regionales, restaurantes, comercios especializados) y con qué resultados?
10. ;Qué apoyos externos han recibido (p. ej., capacitacion, equipamiento, asesoria técnica) y como han impactado en la operacion?
11. ;Cuadles son las principales necesidades para consolidar la planta en los proximos 12 meses?

Observaciones del entrevistador/a:
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RESUMEN

El INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE NOCHISTLAN enfrenta un fenémeno relacionado con la preferencia de los
estudiantes hacia determinadas carreras al momento de su inscripcion y permanencia. Por ello, se realizo una investigacion cuantitativa para
identificar los factores que influyen en la eleccion de carrera entre las opciones de Arquitectura, Ingenieria en Administracion e Ingenieria
Industrial. Se aplicaron 316 cuestionarios a estudiantes de bachillerato, recabando informacion sobre datos personales, preferencias,
conocimiento de las carreras y aspiraciones laborales. Con base en los resultados, los factores mas importantes al elegir una carrera refuerzan
la idea de que la pasion por ella sigue siendo un elemento central en el proceso de decision, aunque acompafiado de consideraciones
pragmaticas como el salario y la estabilidad laboral.

Palabras clave: Eleccion de carrera; Orientacion vocacional; Estudiantes de bachillerato; Permanencia escolar; Estrategias

pedagdogicas; Principio de Pareto; Matricula universitaria.

ABSTRACT

The Technological Institute of Nochistlan faces a phenomenon related to students’ preference for certain careers at the time of enrollment
and permanence. Therefore, quantitative research was carried out to identify the factors that influence career choice among the options of
Architecture, Engineering Administration, and Industrial Engineering. 316 questionnaires were applied to high school students, collecting
information on personal data, preferences, knowledge of careers, and job aspirations. Based on the results, strategies are proposed to promote
student permanence and increase enrollment.

Keywords: Career choice; Vocational guidance; High school students; School retention; Pedagogical strategies; Pareto principle;
University enrollment.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el Instituto Tecnologico Superior de Nochistlan ha enfocado sus esfuerzos en mejorar la permanencia estudiantil y
aumentar la matricula, debido a una disminucion observada en ambos indicadores. Sin embargo, aun se desconocen los factores que han
generado esta problematica. La institucion enfrenta el reto de incrementar la inscripcion y garantizar la retencion de los estudiantes. Por ello,
identificar los factores que influyen en la eleccion de carrera en los alumnos de nivel bachillerato permitira disefiar € implementar acciones
pedagodgicas que fortalezcan el compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacion, contribuyendo al crecimiento institucional (Lopez y
Torres, 2023).

La eleccion de una carrera profesional es una de las decisiones mds importantes en la vida de los jovenes, ya que impacta directamente su
desarrollo personal, académico y profesional. Diversos estudios indican que esta eleccion esta influida por factores como el entorno familiar,
la orientacion educativa, la percepcion del mercado laboral, la identidad personal y la oferta académica disponible. En el contexto del Instituto
Tecnoldgico Superior de Nochistlan, comprender estos factores es esencial para disefiar estrategias educativas que orienten a los estudiantes
hacia decisiones informadas.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:
Identificar los factores que influyen en la preferencia de carrera de los alumnos de nivel bachillerato, con el fin de proponer estrategias en
clase que fortalezcan la permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso y favorezcan el incremento de la matricula en el Instituto
Tecnologico Superior de Nochistlan.
Objetivos especificos:
e Analizar los factores que determinan la eleccion de carrera de los estudiantes de bachillerato entre las opciones de Arquitectura,
Ingenieria en Administracion e Ingenieria Industrial.
e Evaluar el nivel de conocimiento que los estudiantes de bachillerato tienen sobre las carreras ofrecidas por la institucion y su relacion
con la decision de inscripcion.
o Examinar las aspiraciones laborales de los estudiantes y su influencia en la eleccion.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion son los factores internos y externos que influyen en la eleccion de carrera por parte de los
estudiantes de nivel bachillerato del municipio de Nochistlan. A través del analisis de estos factores se busca comprender los elementos que
intervienen en la decision de inscripcion y continuidad académica en el Instituto Tecnolégico Superior de Nochistlan, con el proposito de
identificar areas de oportunidad que permitan fortalecer la permanencia estudiantil y el incremento de la matricula.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo aplicada y se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo. El objetivo central consistio en identificar los
factores que influyen en la eleccion de carrera universitaria entre estudiantes proximos a egresar del nivel medio superior, con el fin de disefiar
estrategias que favorezcan la permanencia estudiantil y el incremento de la matricula en el Instituto Tecnolégico Superior de Nochistlan.

Se disefi6 un cuestionario estructurado utilizando la plataforma Google Formularios, compuesto por cinco secciones y un total de 10 preguntas
cerradas. El instrumento incluyd preguntas sociodemograficas, de interés vocacional y de percepcion sobre el campo laboral de las carreras
ofertadas. El cuestionario fue validado mediante revision de expertos en orientacion educativa, lo que garantizo su pertinencia y claridad.
La poblacion estuvo conformada por estudiantes de sexto semestre de bachillerato pertenecientes a diversas instituciones de educacion media
superior en la region. Se obtuvo una muestra de 316 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad y proximidad temporal al proceso de eleccion de carrera.

La aplicacion del instrumento se realizo de manera virtual, compartiendo el enlace del formulario a través de medios institucionales y
plataformas de comunicacidn escolar. La participacion fue andnima y voluntaria, asegurando la confidencialidad de la informacion y el uso
exclusivo de los datos con fines académicos.

Una vez recopilada la informacion, se efectud un analisis descriptivo para identificar frecuencias y porcentajes asociados a las preferencias
vocacionales. Posteriormente, se aplicé el principio de Pareto (80/20), con el objetivo de determinar los factores que concentraron la mayor
incidencia en la toma de decisiones de los estudiantes. Este andlisis permitid jerarquizar las causas predominantes y establecer lineas
estratégicas de intervencion.

A partir de los resultados obtenidos, se formularon propuestas pedagogicas y acciones de promocion institucional orientadas a fortalecer la
permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso y fomentar el incremento sostenido de la matricula en el Instituto Tecnologico Superior de
Nochistlan.



+Cudl de las siguientes carreras te interesa mas? (Puedes seleccionar mas de una opcién):

316 respuestas

Ingenieria Industrial 108 (34,2 %)

Arquitectura 148 (46.8 %

Ingenieria en Administracion 108 (33,5 %)

¢ Qué factores influyen en tu preferencia por la carrera seleccionada? (Marca las tres opciones que

mas te representen)
316 respuestas

Interés por resolver problemas...
150 (47,5 %)

125 (39,6 %)

Potencial econémico de la carr. ..

Pasién por el disefio o la creati.. .

Oportunidades de trabajo en el. 185 (58,5 %)
37 (11,7 %)

61 (19,3 %)

Influencia de familiares o amigos,
Facilidad para comprender las...
3(0,9 %)
Dinero|—1 (0,3 %)

porque creo que es la mejor pa... |—1 (0,3 %)




Figura 3
Vision laboral de los alumnos

¢Qué tipo de trabajo te gustaria tener al graduarte? LD

316 respuestas

@ Emprender un negocio propio
@ Trabajar en una empresa

privada
Trabajar en el sector publico
A @ Investigar o ensear en la
universidad
@ primero trabajar para una
empresa y después tener un
62% @ algun negocio que tenga que
ver con la carrera que escogi

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4
Factores importantes al elegir la carrera

¢Qué consideras mas importante al elegir una carrera?

316 respuestas

@ Pasion por la carrera
@ Salario potencial

Estabilidad laboral
@ Interaccion social

@ Oportunidad de hacer una
diferencia en la sociedad

Fuente: elaboracion propia.

3. Analisis de resultados de la informacion recabada.
Con la informacion obtenida de las encuestas se aplico el principio de Pareto, el cual consiste en identificar los factores que
presentan mayor impacto dentro del fenomeno analizado, bajo el supuesto de que aproximadamente el 80% de los efectos
proviene del 20% de las causas. Este analisis permitio jerarquizar las respuestas y reconocer cuéles variables influyen de manera
mas significativa en la permanencia estudiantil.
4. Identificacion de los factores predominantes en la eleccion de carrera.
A partir del analisis realizado, se identificaron y jerarquizaron los principales factores que influyen en la eleccion de carrera
universitaria.
5. Elaboracion de estrategias pedagogicas y de promocion institucional.
Con base en los resultados obtenidos, se disefiaron estrategias pedagogicas y acciones de promocion institucional orientadas a fortalecer la
permanencia estudiantil y favorecer el incremento de la matricula en el Instituto Tecnologico Superior de Nochistlan.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segtin la Figura 1, el 46.8% de los estudiantes manifesto interés por la carrera de Arquitectura, seguida de la Ingenieria Industrial con un
34.2% y, finalmente, la carrera de Administracion con un 33.5%.

En la Figura 2 se observan los factores que influyen en la eleccion de una carrera universitaria. E1 58.5% de los estudiantes considera la
oportunidad de empleo como el criterio principal, mientras que el 47.5% destaca el potencial economico de la profesion. Asimismo, el
39.6% seialo la pasion por el disefio o la creatividad como un elemento relevante; el 19.3% indic¢ la facilidad para comprender las
materias; el 18% manifestd interés en la resolucion de problemas practicos; y el 11.7% refiri6 la influencia de familiares o amigos.

La Figura 3 muestra la vision laboral proyectada por los estudiantes al egresar. E1 62% aspira a emprender un negocio propio, en tanto que
el 27.2% prefiere laborar en una empresa privada, siendo estas las opciones mas representativas.

Por ultimo, en la Figura 4 se identifican los factores que los estudiantes consideran mas importantes al elegir una carrera universitaria. La
pasion por la carrera ocupa el primer lugar con un 51.1%, seguida del salario con un 27.2% y la estabilidad laboral con un 17.1%.
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Los resultados permiten identificar tendencias claras respecto a la toma de decisiones vocacionales en estudiantes de bachillerato. La alta
preferencia por Arquitectura puede asociarse tanto al atractivo creativo de la disciplina como a una percepcion favorable del campo laboral,
mientras que la menor preferencia por Ingenieria Industrial y Administraciéon podria relacionarse con una menor identificacion vocacional
o desconocimiento de sus oportunidades profesionales.

En relacion con los factores determinantes para elegir una carrera, se observa que los estudiantes priorizan principalmente la seguridad
econdémica y la empleabilidad, sin descuidar el componente vocacional. Asimismo, la inclinacion hacia el emprendimiento como proyecto
laboral futuro refleja una actitud orientada a la autonomia profesional y a la busqueda de oportunidades de desarrollo propio.

Estrategias para fomentar la permanencia en el Instituto Tecnologico Superior de Nochistlan
1. Estrategia de vinculacion laboral temprana
Acciones:
e Fortalecer convenios con empresas locales y regionales para ofrecer visitas industriales, practicas profesionales y proyectos
conjuntos.
e Crear un programa de acompafiamiento profesional donde los estudiantes conozcan perfiles laborales reales desde el primer
semestre.

2. Estrategia de promocion del valor econémico de las carreras
Acciones:

e Elaborar materiales informativos (folletos, videos, infografias) que muestren los niveles de ingreso promedio y oportunidades de
crecimiento laboral de cada carrera.

e Difundir testimonios de egresados con éxito economico en medios institucionales y redes sociales.

(98]

. Estrategia de impulso a la creatividad y la innovacion
Acciones:

Implementar concursos internos de proyectos creativos o tecnologicos que estimulen la innovacion entre los aspirantes.

Desarrollar talleres de disefio, emprendimiento o pensamiento creativo orientados a los perfiles vocacionales mas afines.

N

. Estrategia integral de promocion institucional basada en los factores 80/20
Acciones:
e Disefar campaifias que destaquen el éxito laboral, la competitividad economica y el desarrollo personal que ofrecen las carreras del
Tecnoldgico.
e Incorporar el lema institucional con un enfoque en “futuro, estabilidad y pasion profesional”.

CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos, se aplicé el principio de Pareto con el propdsito de identificar los factores que ejercen mayor
influencia en la eleccion de carrera universitaria. Como se observa en la tabla, el factor con mayor incidencia fue la oportunidad de
trabajo en el futuro, con un 30% de las respuestas (185 menciones). Le sigue el potencial econémico de la carrera, con un 24% (150
menciones), y la pasion por el disefio o la creatividad, con un 20% (125 menciones). Estos tres factores acumulan el 74% del total de las
respuestas, lo que indica que forman parte del Grupo A, es decir, representan las causas principales que explican la mayoria de las
decisiones.

En contraste, los factores facilidad para comprender las materias (10%) e interés por resolver problemas practicos (9%) corresponden
al Grupo B, ya que su influencia es moderada y, de manera conjunta, permiten alcanzar un acumulado del 93%. Finalmente, la influencia
de familiares o amigos representa unicamente el 6% y se clasifica en el Grupo C, considerado como un factor de impacto minimo dentro
del proceso de eleccion vocacional.

En sintesis, el analisis evidencia que la eleccion de carrera se orienta principalmente por factores economicos y de empleabilidad,
mientras que los elementos relacionados con el gusto personal y la influencia social ejercen un papel secundario. Esto confirma la
tendencia de los estudiantes a priorizar la seguridad laboral y la estabilidad econémica en su decision profesional.
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Oportunidades de trabajo en el futuro.
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Influencia de familiares y amigos
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Resumen

A continuacion, se presentan los riesgos logisticos a los que se enfrentan las empresas situadas en Villa Union, Poanas, Durango, dentro de
sus cadenas de suministro. Dicha investigacion inicia con el reconocimiento de que la logistica es un pilar fundamental para que las cadenas
funcionen de manera adecuada, aunado que apoyan a la competitividad comercial coordinando actividades como planeacion, abastecimiento,
produccidn, distribucion y logistica inversa, siendo estos eslabones del Supply Chain. Conforme a lo sefialado por diversos autores, los
riesgos logisticos surgen de eventos o condiciones que interrumpen el flujo de bienes, informacion o recursos financieros, afectando los
costos, la eficiencia y el nivel de servicio.

En la comunidad Poanense se presenta una economia diversificada, teniendo presencia importante y significativa en los sectores primarios,
secundarios y terciarios; siendo asi el objetivo general de la investigacion es identificar y clasificar por primera vez los riesgos logisticos
especificos de estas empresas, con el fin de fortalecer su desempefio operativo y contribuir al desarrollo regional. Para ello, se plantearon
objetivos particulares orientados a diagnosticar la situacion actual de las operaciones logisticas e identificar los riesgos mas frecuentes.

El objeto de estudio se centra en los riesgos logisticos presentes en las cadenas de suministro locales, entendidos como fallas, eventos o
condiciones que afectan el flujo de materiales, informacién y recursos. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo y de tipo
exploratorio, basada en la aplicacion de cuestionarios estructurados a duefios de pequenas y medianas empresas registradas en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). Se seleccion6 una muestra de trece empresas de los sectores manufacturero y
agroindustrial, consideradas representativas para un estudio piloto.

Finalmente, la investigacion se desarrolla en fases que incluyen la planeacion, seleccion de la muestra y recoleccion de datos, apoyandose en
marcos teoéricos que clasifican los riesgos en dimensiones operativas, financieras, de mercado, ambientales y humanas. Los resultados
esperados permitiran sentar las bases para futuras investigaciones en la region y para la toma de decisiones estratégicas en las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) de Villa Union.

Palabras clave: Logistica, cadena de suministro, PYMES

Abstract (En esta seccion se traduce al inglés el resumen anterior)

The following section presents the logistical risks faced by companies located in Villa Union, Poanas, Durango, within their supply chains.
This research begins by recognizing logistics as a fundamental pillar for the proper functioning of supply chains, as well as a key contributor
to commercial competitiveness through the coordination of activities such as planning, procurement, production, distribution, and reverse
logistics—core links within the supply chain. As noted by various authors, logistical risks arise from events or conditions that disrupt the
flow of goods, information, or financial resources, thereby affecting costs, efficiency, and service levels.

The community of Poanas exhibits a diversified economy, with significant participation across the primary, secondary, and tertiary sectors.
Consequently, the general objective of this study is to identify and classify, for the first time, the specific logistical risks faced by local
companies in order to strengthen their operational performance and contribute to regional development. To achieve this, specific objectives
were established to diagnose the current state of logistical operations and identify the most frequent risks.

The object of study centers on the logistical risks present in local supply chains, understood as failures, events, or conditions that affect the
flow of materials, information, and resources. The methodological approach is quantitative and exploratory, based on the application of
structured questionnaires to owners of small and medium-sized enterprises registered in the Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) system. A sample of thirteen companies from the manufacturing and agro-industrial sectors was selected, considered
representative for a pilot study.

Finally, the research unfolds through phases that include planning, sample selection, and data collection, supported by theoretical frameworks
that classify risks into operational, financial, market-related, environmental, and human dimensions. The expected results aim to establish a
foundation for future research in the region and support strategic decision-making among Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) in Villa
Union.

14


mailto:mariapiedra080993@gmail.com
mailto:idalia.flores.cisneros@gmail.com
mailto:ruben12500@hotmail.com

INTRODUCCION

El analisis de riesgos logisticos en la cadena de suministro se ha convertido en un elemento esencial para garantizar la estabilidad operativa
y la competitividad empresarial. Acorde a Campos et. Al. (2023) la cadena de suministro integra un conjunto de procesos relacionados entre
los que incluyen la planificacion, el suministro, la produccion, la distribucion y la logistica inversa, cuyo desempefio depende de la
coordinacion eficiente entre proveedores, productores y clientes. Dice Dixit (2022) que los riesgos logisticos son los eventos o condiciones
que pueden interrumpir el flujo de materiales, informacion o recursos financieros, afectando la eficiencia, los costos y el servicio al cliente.
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para el municipio de
Poanas tiene una economia diversificada, con un fuerte componente industrial y agropecuario, lo cual es atipico en muchos municipios de
Durango donde predomina el sector primario de la siguiente manera:

Sector Primario (Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca): 25.3%, esta es una actividad fundamental, destacando la agricultura de riego en
el valle.

Sector Secundario (Industria manufacturera, construccion, mineria): 37.5%, este es el sector que ocupa a la mayor parte de la PEA, impulsado
por la presencia de maquiladoras e industria.

Sector Terciario (Comercio, servicios, turismo): 36.3%, el comercio y servicios locales son vitales para la economia municipal.

Actualmente la cadena de suministro representa un pilar fundamental en el desarrollo econémico de las PYMES, lo cual ayuda impulsar la
presente investigacion que tiene objetivo de identificar y clasificar por primera vez los riesgos logisticos locales para las empresas del
municipio de Poanas, Durango, que permita prevenir, mitigar y controlar los riesgos identificados en su cadena de suministro, con el fin de
fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad regional.

DESARROLLO

La cadena de suministro representa sin duda la herramienta mas valiosa de las empresas alrededor del mundo, el saber implementarla de la
manera mas eficiente da pauta a integrar mejoras que pueden impactar positivamente en el proceso de comercializacion de los productos y
servicios trayendo un crecimiento positivo para estas.

El presente proyecto debera realizar el analisis de los diferentes riesgos logisticos que trae consigo la implementacion de la cadena de
suministro en empresas de Villa Union, Poanas.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Identificar y clasificar por primera vez los riesgos logisticos locales para las empresas del municipio de Poanas, Durango, que permita
prevenir, mitigar y controlar los riesgos identificados en su cadena de suministro, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa y la
competitividad regional.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion actual de las empresas de Villa Unién Poanas, mediante recoleccion de informacion sobre su cadena de
suministro y operaciones logisticas.

2.- Identificar los principales riesgos existentes en las operaciones logisticas de las empresas locales.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion son los riesgos logisticos que se presentan en la cadena de suministro de las empresas ubicadas en
Villa Unién, Poanas, Durango, entendidos como los eventos, fallas o condiciones que afectan el flujo de bienes, informacion y recursos
dentro de sus operaciones.

METODOLOGIA

La metodologia tiene un enfoque cuantitativo ya que contara con la realizacion de cuestionarios estructurados que se aplicaran a los duefios
de las principales empresas de Villa Unidn, Poanas que se dedican a la comercializacion de productos, enfocados en variables como costos,
retrasos, transporte y falla en la documentacion.

También es del tipo exploratorio ya que es un tema poco estudiado en un contexto especifico aunado a que abrira caminos para conocer
riesgos que enfrentan las empresas de Villa Union, Poanas sin contar con antecedentes, donde parte del objetivo seria identificar y clasificar
por primera vez los riesgos logisticos locales sin profundizar atn en relaciones.

FASES DEL DESARROLLO

Planeacion de la Investigacion

Para comenzar con la investigacion propuesta, se realizo un analisis de las necesidades actuales del contexto econémico de la region de
estudio, se vieron las oportunidades de mejora que se requieren entre las PYMES de Villa Union, se opt6 por la investigacion cuantitativa
descriptiva que ayudara al area logistica a identificar y clasificar posibles riesgos en la cadena de suministros, esto , con el firme objetivo de
ser un precedente ante cualquier investigacion en el area, es importante mencionar que el crecimiento econémico de una regién depende de
varios factores, sin embargo, un factor poco estudiado en la zona son los riesgos logisticos y su clasificacion.

Una vez definido el objetivo de la investigacion se realizaron las gestiones pertinentes para el desglose de las actividades necesarias para
cumplir, se determin6 una muestra de estudio seleccionada de tipo muestreo probabilistico estratificado ya que , se dividi6 a toda la poblacion
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objetivo en este caso PYMES debidamente registradas por el DENUE del propio INEGI, en los diferentes estratos como fueron giro
comercial , entre las cuales se definieron como las de estudio empresas de manufactura y agroindustria y solo pequefias y medianas empresas.

Revision de la literatura y estudio del arte

El estudio del arte para la investigacion se centré en consultas de bibliografias de no mayores a 5 afios, esto con el fin de recabar mas
informacion sobre el tema de estudio, y saber que tipos de antecedentes se tienen previo a la investigacion, asi, sustentar el objeto de estudio,
los hallazgos encontrados reflejan la importancia fundamental de la identificacion y clasificacion de riesgos logisticos de manera eficiente y
oportuna para prevenir futuros errores en la cadena de suministro y asi reducir el impacto.

En contextos como el de Villa Unidn, estos riesgos pueden categorizarse en dimensiones operativas, financieras, de mercado y ambientales.
Una tipologia util es la propuesta por Adewole y Sambo (2024, Figura 3), quienes identifican categorias clave como riesgos politicos (politicas
agricolas inestables, inseguridad), financieros (acceso limitado a crédito), de produccion (clima, plagas), ambientales (cambio climatico), de
mercado (volatilidad de precios) y humanos (falta de capacitacion). Esta clasificacion proporciona un marco analitico para diagnosticar las
vulnerabilidades especificas de las PYMES locales.

Arias en su investigacion “Analisis de la gestion de la cadena de suministro en la agricultura: una revision sistematica. Dialnet” involucra
los riesgos logisticos en el sector agricola, destacando las limitaciones entre las cuales se encuentran las limitaciones logisticas, tecnologicas
y de sostenibilidad.(Arias, 2025)

Existe una investigacion sobre el impacto del COVID-19 en PYMES comercializadoras del sector agropecuario en Colombia demostrd
efectos adversos significativos en la liquidez, rentabilidad y nivel de endeudamiento de las empresas, evidenciando la necesidad de una
gestion financiera robusta y planes de contingencia ante crisis (Pefia & Perdomo, 2024).

De acuerdo Suarez-Solorzano et al. (2023), entre los cambios que ha tenido el comercio internacional esta la optimizacion en la gestion de la
cadena de suministros (GCS) para perdurar en el mercado con una buena red de distribucion y atencion al cliente.

Acorde a Ivanov(2022) la importancia del riesgo logistico se ha redefinido tras las ultimas crisis globales, expandiendo su foco mas alla de
las operaciones aisladas. El concepto actual identifica riesgos que impactan sistémicamente el flujo de materiales, informacion y capital a lo
largo de cadenas de suministro globales y altamente interdependientes.

Dice Belhadi et al(2023) que un avance significativo es el modelo de logistica antifragil, donde los sistemas logisticos no solo resisten shocks,
sino que se fortalecen a partir de ellos mediante aprendizaje organizacional y disefio adaptativo.

Segtin Vega de la Cruz et. al. (2022), a medida que aumente la red de suministro surgen nuevos riesgos de la dependencia e integracion de
las empresas con las cadenas. Pero no solo incidencias tan complejas interrumpen las cadenas de suministro, sino que también los problemas
mas comunes y cotidianos pueden afectar a las cadenas de suministro, ejemplo de esto es la documentacion de manera individual de las
actividades cotidianas en las empresas (11-14). A menudo, una disrupciéon comparable es provocada por riesgos relacionados con los clientes
y proveedores, asi como con la infraestructura y la red.

Acorde a Paredes et al (2022)el riesgo es la probabilidad de un impacto economico negativo debido a la incertidumbre asociada con una
actividad, y se enfatiza que los riesgos logisticos no pueden eliminarse por completo, sino que deben identificarse, priorizarse y mitigarse
mediante estrategias concretas.

Desarrollo del instrumento de medicion
Para la medicion del objetivo principal de la investigacion se disefid un instrumento de medicion en base a un cuestionario con formato
encaminado a preguntas especificas a identificar los riesgos logisticos con mayor prevalencia entre la poblacion del estudio.

CUESTIONARIO A EMPRESAS POANENSES.

A continuacidn, se te presentan algunas preguntas con fines de investigacion, se te solicita respondas de manera clara y concisa.
1.- ;{Cual es el giro principal de su empresa?

e Manufacturera

e Agroindustria
2.- {Su empresa hacia donde realiza operaciones logisticas?

e Local

e Regional

e Nacional

e Internacional
3.- {Con qué frecuencia enfrenta su empresa retrasos o contratiempos en los procesos de transporte o distribucion?

e Nunca

e Raravez

e Frecuentemente

e Siempre
4.- (A continuacion, se te presentan riesgos logisticos, sefiala los que has experimentado con mayor frecuencia (puedes seleccionar mas de
una opcion)?

e Transporte

e Inventario
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e Almacenaje
e Documentacion
e Inseguridad
Otro
5.- De acuerdo con tu opinidn ¢cuales son las principales causas de dichos riesgos?
e Infraestructura deficiente
e Factores externos como el clima o inseguridad
e FErrores internos
e Burocracia

e Otro
6.- /Qué nivel de impacto consideras que tienen los riesgos logisticos en tus operaciones diarias?
e Bajo
e Medio
e Alto

7.- (Qué medidas aplicas actualmente en tu organizacion para prevenir o mitigar los riesgos logisticos por los que enfrentas?
e (Capacitaciones

e Seguros

e Alianzas estratégicas

e Planes de contingencia
e Ninguno

e Otro

8.- (Consideras que tu empresa cuenta con las herramientas necesarias para gestionar los riesgos logisticos de forma eficiente?
o Si
e No
e Parcialmente
Tamaiio y caracteristica de la muestra
La muestra es de tipo probabilistico y estratificada de un total de trece empresas a encuestar, se considera adecuada y valida para los objetivos
especificos de esta fase de la investigacion, fundamentada en los siguientes criterios:
1. Poblaciéon Accesible Finita y Especializada: La poblacion de empresas de manufactura y agroindustria donde se encuestd a los
duefios de las empresas de los rubros ya mencionados, que son los que mas conocen los procesos dentro de sus empresas.
2. Linea Base: La investigacion puede considerarse un estudio inicial que generara datos cuantitativos iniciales. Los resultados
proporcionaran una linea base medible de los riesgos percibidos, identificando tendencias y estableciendo prioridades que justifiquen
y orienten futuras investigaciones con muestras mas grandes.

Recoleccion de datos
En la ciudad de Villa Unién, Poanas, Dgo. se encuestaron a empresas del rubro de manufactura y agroindustria, como se muestra en la figura
ly?2.

Figura 1
Realizando encuesta en Ladrillera.

Autoria Propia.
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Figura 2
Realizando encuesta en deshidratadora.

Autoria Proia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la realizacion de la presente investigacion se disefiaron cuestionarios, los cuales fueron revisados y evaluados para la obtencion correcta
de los resultados que se buscan obtener, el objetivo de la investigacion fue identificar y clasificar por primera vez los riesgos logisticos locales
para las empresas del municipio de Poanas, Durango, que permita prevenir, mitigar y controlar los riesgos identificados en su cadena de
suministro, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad regional; siendo el objeto de estudio los riesgos logisticos que
se presentan en la cadena de suministro de las empresas ubicadas en Villa Union, Poanas, Durango, entendidos como los eventos, fallas o
condiciones que afectan el flujo de bienes, informacion y recursos dentro de sus operaciones.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de medicion para la investigacion.

Segiin Sarabia-Alonso, Ma. Teresa et al. (2024). La pandemia de COVID-19 afecté gravemente a todos los sectores, y la industria
manufacturera no fue la excepcion, siendo una de las mas impactadas. Al no considerarse un sector esencial, como el alimentario, sufrié un
estancamiento significativo. En México, la industria manufacturera tiene un papel crucial en la economia, contribuyendo con el 18% del
Producto Interno Bruto, segun datos del INEGI (2022).

En la figura 3 se puede observar que el 84.6% de las empresas de Villa Union, Poanas, Durango tiene un giro manufacturero y el otro 15.5%
es de giro agroindustrial.

Figura 3
Giro Comercial.

@ Manufacturera
@ Agroindustria

Autoria Propia.
En la figura 4 se puede observar que el 46.2% de las PYMES de Villa Union, Poanas hacen operaciones de forma regional, mientras que el

38.5% lo hace de manera local y el 15.4% de manera internacional. Destacando que su mayor fuerza de comercio se encuentra dentro de la
misma region poanense.
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® Local

@ Regional

@ Nacional

@ Internacional

® Nunca

® Rara vez

@ Frecuentemente
® Siempre

¢A continuacion, se te presentan riesgos logisticos, sefiala los que has experimentado con mayor
frecuencia (puedes seleccionar mas de una opcién)?
13 respuestas

Transporte 8 (61,5 %)

Inventario 4(30,8 %)
Almacenaje
Documentacion
Inseguridad

Otro.




Figura 7
Principales riesgos logisticos.

@ Infraestructura deficiente

@ Factores externos como el clima o
inseguridad
Errores internos

@ Burocracia

@ Otro

Autoria Propia.

Acorde a Mao et al. (2023) El término "alto impacto" se refiere a un efecto de gran magnitud, alcance o profundidad, que genera cambios
significativos, ya sea positivo o negativo, en un sistema, organizacion, individuo o area de conocimiento.
Los riesgos logisticos mencionados en la figura 8 se consideran que tienen alto impacto en el dia a dia de las empresas.

Figura 8
Nivel de impacto

® Bajo
@ Medio
Alto

Autoria Propia.

En la figura 9 se muestra que un 38.5% de las empresas encuestadas, si tienen planes de contingencia, lo cual suma a la prevencion de la
ocurrencia de los riesgos logisticos, sin embargo en contraste con el 23.1% que indica que no tienen ninguna medida para prevenir dichos
riesgos, lo cual se interpreta como la falta de algun plan secundario que respalde la ocurrencia de los riesgos en las PYMES, asi mismo se
considera un punto fuerte la integracion de la capacitacion a personal para poder afrontar dichas ocurrencias, lo cual da a conocer la
importancia que los duefios de las empresas le dan a la preparacion de los recursos humanos.

Figura 9
Medidas Preventivas en la Gestion de los Riesgos Logisticos
@ Capacitaciones

@ Seguros
Alianzas estratégicas

@ Planes de contingencia
@ Ninguno

@® Otro

Autoria Propia.

En la Figura 10 se muestra que actualmente las PYMES de Villa Union, si cuentan con herramientas necesarias para la gestion de los riesgos
logisticos hasta un total de 61.5% de los encuestados considera que si se encuentra preparado para afrontar, sin embargo no hay que dejar de
lado el otro 23.1% que no cuenta con ninguna herramienta para la gestion de riesgos logisticos de una manera eficiente lo cual, considerado
la poblacion de estudio representa un gran porcentaje esto pone en perspectiva la importancia de la preparacion de las empresas para reducir
el impacto de la ocurrencia de dichos riesgos logisticos.

20



Figura 10
Herramientas para la Gestion Eficiente de Riesgos Logisticos

® si
® No

Parcialmente

Autoria Propia.

DISCUSION

Las encuestas aplicadas a PYMES de Villa Union, Poanas, permiten generar un analisis para identificar patrones claros respecto a los riesgos
logisticos que enfrentan en su cadena de suministro. Los resultados muestran que el riesgo con mayor incidencia y grado de siniestralidad es
el transporte, el cual es de gran importancia debido a que es una funcion clave para crear utilidad de punto A con punto B y cualquier
interrupcion en ella afecta de manera clara el flujo de materiales. Las empresas que fueron encuestadas seiialaron que las fallas internas como
lo son mecénicas y la falta de disponibilidad de vehiculos son los eventos mas recurrentes, lo que evidencia una vulnerabilidad de empresas
ante la dependencia del mantenimiento constante.

La correcta clasificacion y gestion de los riesgos logisticos generados a partir de la investigacion, permite evaluar el impacto de la ocurrencia
asi como el grado de resiliencia que las PYMES tienen al momento de enfrentarlos, a continuacion se presenta una clasificacion de los riesgos
logisticos identificados como primordiales y que permitira a los duefios de los negocios considerar planes estratégicos de contingencia que
ayuden a reducir el impacto negativo en la economia de la propia empresa.

e Riesgos Internos: Dice Garcia & Martinez (2023) que los riesgos logisticos internos se originan dentro de los limites
organizacionales y operativos de la empresa, donde la organizacion mantiene un alto grado de control directo sobre los factores
causales. Los riesgos internos que se mencionan en los resultados de la encuesta hacen referencia a transporte, inventarios.

e Riesgos Externos: Acorde a Wang & Li (2023) los riesgos logisticos externos se originan en el entorno macroeconoémico, politico,
social y natural donde opera la organizacion, sobre los cuales la empresa no tiene control sobre ello. Los riesgos externos
mencionados en la investigacion hacen referencia a las condiciones climaticas principalmente y la inseguridad.

CONCLUSION

En la presente investigacion se identificaron y clasificaron por primera vez los riesgos logisticos que enfrentan las empresas de Villa Union,
Poanas, Durango, contribuyendo con un diagnostico considerado como inicial que visibiliza las vulnerabilidades existentes en las cadenas de
suministro. Tales resultados muestran que, aunque la region posee una economia considerada como diversificada y un importante dinamismo
productivo, las PYMES contintan propensas a sufrir diversos riesgos afectando directamente a su eficiencia operativa, destacando el
transporte como la mayor incidencia organizacional debido a fallas mecénicas, disponibilidad inmediata de unidades aunado a factores
externos como lo son el clima y la inseguridad.

El proyecto concluye que los riesgos, mas alla de ser inevitables, pueden y deben gestionarse de una forma estratégica mediante la
identificacion, clasificacion y mitigacion, con esto las organizaciones podran mejorar su desempefio operativo, reducir costos derivados de
interrupciones y aumentaran su competitividad regional. Por tltimo, este estudio establece un precedente para futuras investigaciones que
permitan profundizar en la comprension de los riesgos y desarrollar modelos de gestion mas robustos y adaptados al contexto local.
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RESUMEN

La presencia simultanea de culturas distintas representa una gran riqueza cuando se vive el intercambio como fuente de reciproca prosperidad
ante el extrafio y diferente. Sin embargo, no es facil la realizacion de una relacion equilibrada y pacifica entre culturas preexistentes y culturas
nuevas, caracterizadas a menudo por usos y costumbres que presentan contrastes y que terminan traduciéndose en una cerrazén al didlogo.
Por ello es necesario que se promocione la interculturalidad, es necesario que exista en la Universidad espacios que la fomenten y la
promuevan, de tal forma que sea una contribucion para el didlogo en la relacion con el extrafio y diferente.

PALABRAS CLAVE: Didlogo, Diferente, Extrano, Interculturalidad, Promocion

ABSTRACT

The simultaneous presence of different cultures represents a great richness when the exchange is experienced as a source of mutual prosperity
in the face of the stranger and the different. However, it is not easy to achieve a balanced and peaceful relationship between pre-existing
cultures and new cultures, often characterized by contrasting customs and habits that end up translating into a closed attitude towards dialogue.
Therefore, it is necessary to promote interculturality, it is necessary that there are spaces in the University that encourage and promote it, in
such a way that it is a contribution to dialogue in the relationship with the stranger and the different.

KEY WORDS: Dialogue, Different, Interculturaly, Promotion, Stranger
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DESARROLLO

Antecedentes

“El mundo habitado por la especie humana es un mundo plural. Esta constituido por una multiplicidad de culturas, de puntos de
vista diferentes de la realidad” (Villoro, 2007, p. 23). Este pensamiento de Villoro permite reflexionar que desde antafio han existido diversas
culturas.

El tema de la interculturalidad es tan antiguo como el momento en que el hombre se encontrd con el otro, que era extrafio y diferente
de él. Se trata de un hecho complejo y de dificil descripcion en cuanto a las implicaciones y consecuencias que tiene para la sociedad.

Del reconocimiento multicultural a lo intercultural en México

Si se trata de centrar la mirada en el pais, desde el inicio del tiempo que se ha denominado preclasico temprano (2000 al 150 a.C.),
aparecieron los primeros antecedentes culturales de Mesoamérica (Alonso, 2015), cabe mencionar que es de lo que se tiene indicio con la
cultura Olmeca, generando ademas diversidad cultural.

Meéxico se reconoce como naciéon formada por multiples culturas en su Constitucion Politica en 1992, a propdsito de la
conmemoracion de los 500 afios del encuentro entre dos mundos, quedando establecido en su Constitucion (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2016).

De acuerdo con las politicas que orientan la atencion educativa de la diversidad cultural y lingiiistica en nuestro pais, la Secretaria
de Educacion Publica incorpora la perspectiva de la educacion intercultural para todos los mexicanos a la formacion de profesores que
cursen la Licenciatura en Educacion Primaria, Plan 1997.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 sefialan que México, por ser un pais
étnicamente diverso, debe transitar hacia una realidad en que sus diferentes culturas se relacionen entre si con aprecio, reconocimiento y
respeto a sus diferencias.

Las asignaturas: Desarrollo Infantil I y Propdsitos y Contenidos de la Educacion Primaria se reestructuraron para el primer
semestre del ciclo escolar 2004-2005 con la finalidad de incorporar el enfoque intercultural en sus propositos y contenidos.

En el plan del 2011, donde se tocan las competencias para la vida, es importante recalcar la parte de las competencias para la
convivencia, que bien puede incluir el aspecto intercultural y de dialogo.

En el 2014, se establece un programa especial de Educacion Intercultural en México, siendo la primera vez que el Gobierno Federal
considera entre los instrumentos derivados del Plan Nacional de Desarrollo, un programa para la interculturalidad (Secretaria de Gobernacion,
2014).

La Nueva Escuela Mexicana, implementada por la Secretaria de Educacion Publica a partir de 2019, busca transformar el sistema
educativo nacional a partir de principios como la equidad, la inclusion y el respeto por la diversidad cultural. En este marco, la
interculturalidad se convierte en un eje fundamental para fomentar una educacion que reconozca y valore la pluralidad de culturas que
conviven en México.

Segun Diaz-Barriga (2020), la interculturalidad en la Nueva Escuela Mexicana “implica un enfoque educativo que reconoce la
pluralidad de contextos culturales del pais y promueve una convivencia armonica entre diferentes pueblos y grupos sociales” (p. 45). Esto
cobra especial relevancia en un pais como México, donde coexisten mas de 60 lenguas indigenas y una vasta diversidad étnica y cultural.

La Nueva Escuela Mexicana propone un curriculo que refleje esta diversidad, incorporando saberes comunitarios, lenguas
originarias y practicas locales en los contenidos escolares. De esta manera, se pretende superar una vision homogénea y centralista de la
educacion que histéricamente ha marginado a los pueblos originarios.

La Nueva Escuela Mexicana no se limita al ambito indigena. También abarca la inclusion de grupos historicamente excluidos, como
personas con discapacidad, comunidades afrodescendientes y migrantes. La SEP (2020) destaca que “la educacion intercultural debe ser para
todos, no solo para los pueblos indigenas”, lo cual refuerza su caracter universal y transformador.

Se hace mencion que estos no son todos los acontecimientos en el tema de la promocion de la interculturalidad, sin embargo, son
aquellos que se han considerado como sobresalientes.

Legislaciones internacionales y nacionales

La Declaracion Universal de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sobre
la Diversidad Cultural, afirma que: “el respeto de la diversidad de las culturas, la tolerancia, el didlogo y la cooperacion, en un clima de
confianza y de entendimiento mutuos, son uno de los mejores garantes de la paz y la seguridad internacionales” (UNESCO, 2001, p. 5). La
UNESCO, presenta su preocupacion por el respeto del otro a través de la tolerancia, sin embargo, va atin mas alla al solicitar también didlogo
y cooperacion, cuestion que puede interpretarse como una actitud intercultural.

La Constitucion en el articulo segundo dicta que: “la Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en sus
pueblos indigenas” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2016). Reconociéndose México a si mismo como el resultado
de varias culturas y rescatando la figura del indigena. Por tanto, si se reconoce hacia el interior como tal y con ello a dar un salto
epistemoldgico de aceptacion, es el mismo salto que habra que darse al llevar la mirada del interior al exterior, con el extrafio y diferente.

La misma ley, en el articulo tercero establece que “la educacion que imparta el estado tendera a desarrollar armdénicamente todas las
facultades del ser humano” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2016), se tiene entonces con ello que el didlogo es una
facultad del ser humano. Mas adelante, la misma ley en la fraccion dos, inciso C establece que la educacion:
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Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona,
la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos. (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Art. 3, 2016)

Por tanto, México al reconocerse como una nacion de esta indole e incluso legislar que estos valores de trasfondo multicultural e
intercultural, debera fomentarse desde la educacion, siendo grande el compromiso al que se cifie con esto.

Un aspecto juridico importante es aquél que contiene el articulo 7 de la Ley General de Educacion en las fracciones III: “Fortalecer la
conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la
valoracion de las tradiciones y particularidades culturales de las diversas regiones del pais” (Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, 2016); fraccion IV: “Promover mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad lingiiistica de la Nacion y el respeto a los
derechos lingiiisticos de los pueblos indigenas” (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2016); fraccion VI: “Promover el valor
de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la inclusion y la
no discriminacion, de la paz y la no violencia” (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2016); y la fraccion VI bis: “Fomentar
la valoracion de la diversidad y la cultura de inclusion como condiciones para el enriquecimiento social y cultural” (Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, 2016).Como se podra observar, México ha legislado bien a su nacion y a la educacion, sin embargo, hay que
trasladar esas leyes a verdades efectivas en las instituciones educativas, es decir que esas leyes se lleven a la practica.

Saber convivir, un pilar de la educacién
Jacques Delors, escribio para la UNESCO los cuatro pilares de la educacion, dando un espacio como tal al: “saber convivir’; en su
reflexion menciona que “este aprendizaje constituye una de las principales empresas de la educacion contemporanea” (Delors, 1994, p. 104).
Sin embargo, parece que el argumento mas loable en la reflexion de los pilares es el que dicta:
La educacion tiene una doble mision: ensefiar la diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de conciencia de las
semejanzas y la interdependencia entre todos los seres humanos. Desde la primera infancia, la escuela debe, pues, aprovechar todas
las oportunidades que se presenten para esa doble ensefianza. (Delors, 1994, p. 104)

El descubrimiento del otro pasa forzosamente por el descubrimiento de uno mismo; por consiguiente, para desarrollar en el nifio y el
adolescente una vision cabal del mundo la educacion, tanto si la imparte la familia como si la imparte la comunidad o la escuela, primero
debe hacerle descubrir quién es. Solo entonces podra realmente ponerse en el lugar de los demas y comprender sus reacciones; ejercicio que
denota el antiguo adagio del filosofo Socrates “condcete a ti mismo”, realizando con ello no solo el fortalecimiento de la propia personalidad,
sino consolidando las bases de que en la medida en que se descubre a si mismo, debera a ver al otro como “alter ego”. El fomento de esta
actitud de empatia en la universidad parece ser una actividad fecunda para los comportamientos sociales a lo largo de la vida. Asi, por
ejemplo, si se ensefa a los universitarios a adoptar el punto de vista de otros grupos étnicos o religiosos, se pueden evitar incomprensiones
generadoras del odio y violencia en los adultos.

José Antonio Jordan Sierra, profesor espafiol, ha reflexionado en sus obras sobre el papel del profesorado en la escuela multicultural
y las propuestas de educacion intercultural para profesores. Este autor establece que:

Ante el profundo cambio de los marcos tradicionales, aparece una exigencia vasta: comprender mejor al Otro, comprender mejor su

mundo. Exigencia, pues, de entendimiento mutuo, de dialogo pacifico y armonia, aquello de lo que, precisamente, mas carecen

nuestras sociedades. Esta posicion lleva a insistir especialmente en uno de los pilares base de la educacion: aprender a vivir juntos

que ya mencionaba Delors, a fin de crear un espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos comunes, asi como la solucion

inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, gracias justamente a esa comprension de que las relaciones de interdependencia

son cada vez mayores, y a un analisis compartido de los riesgos y retos del futuro. (Jordan-Sierra, 2016, p. 32)

Se ve al otro no como algo diferente, no tanto como un “tu”, sino por el contrario es reconocerle como “otro yo”, accion que establece

Sierra no como una opcién sino como una exigencia, una exigencia de comprension. Se trata pues de ser conscientes de que las relaciones
entre diversos cada dia son mas interdependientes, mas globales.

Los tres saltos epistemologicos de Schmelkes

La reflexion sobre la interculturalidad en el contexto mexicano ha encontrado en los trabajos de Sylvia Schmelkes una guia
fundamental para comprender el papel de la educacion en sociedades culturalmente diversas. Aunque gran parte de sus investigaciones se
centran en los pueblos indigenas, su propuesta tiene un valor universal que puede y debe ser aplicado en todo el sistema educativo. Su
planteamiento de los tres saltos epistemologicos es especialmente valioso porque no se limita a un enfoque informativo o superficial de la
diversidad, sino que apunta a una verdadera transformacion en la forma de pensar, sentir y convivir con el otro.

El primer salto epistemologico, que implica conocer los aportes culturales de los grupos minoritarios (Schmelkes, 2013), es un paso
basico pero esencial. Se trata de abrir la mirada de los estudiantes de culturas mayoritarias hacia otras formas de entender y vivir el mundo.
No basta con coexistir en un mismo territorio; es fundamental aprender del otro, entender su cosmovision, sus saberes, su lengua y su historia.
Este conocimiento rompe con el desconocimiento que suele dar lugar a prejuicios y discriminacion.
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El segundo salto, reconocer como valiosos esos aportes, marca una transicion del entendimiento hacia el respeto. Conocer al otro no
necesariamente implica valorarlo; por eso es clave que los estudiantes también reflexionen sobre su propia cultura, para que puedan establecer
comparaciones desde un plano de igualdad. Como lo sefiala Schmelkes (2013), es solo al reconocer que todas las culturas son construcciones
humanas legitimas que se puede comenzar a respetar de verdad al otro. Este punto es vital para la formacion de una conciencia intercultural
critica.

El tercer salto epistemoldgico es quizas el mas complejo y transformador: pasar del respeto a la valoracion activa de la diversidad
como una fuente de riqueza (Schmelkes, 2013). Aqui no se trata solo de tolerar o aceptar, sino de comprender que la diversidad cultural es
constitutiva de nuestra identidad individual y colectiva. Es en este punto donde se gesta una auténtica actitud intercultural, en la que se
reconoce que la diferencia no nos separa, sino que nos complementa. Esta comprension lleva a una autoafirmacion desde la diversidad, lo
que fortalece tanto el sentido de pertenencia como la apertura al dialogo con otros mundos culturales.

Por tanto, la propuesta de Schmelkes no es tinicamente una guia metodologica, sino una invitacion ética y epistemologica a repensar
la educacion como un espacio de encuentro, de mutuo aprendizaje y de construccion de una sociedad mas justa, plural y cohesionada. En
este contexto, los planteamientos son especialmente relevantes, ya que apuntan al corazoén de uno de sus principales objetivos: formar
ciudadanos con conciencia social, respeto por la diversidad y compromiso con la transformacion de su entorno.

La interculturalidad, una actitud frente al pluralismo

La interculturalidad se origina de la filosofia del pluralismo cultural, y va mas alla del enfoque sociocultural y politico del

multiculturalismo al poner mayor atencion a
La intensa interaccion que de hecho hay entre las culturas. Tiene en cuenta no solo las diferencias entre personas y grupos sino también
las convergencias entre ellos, los vinculos que unen la aceptacion de los derechos humanos, los valores compartidos, las normas de
convivencia ya legitimadas y aceptadas, los intereses comunes en desarrollo local, la identidad nacional en algunos casos, y otros
puntos en comun. (Gimenez, 2000, p. 45)

La interculturalidad como actitud frente al pluralismo es mucho mas que un concepto; es un llamado a transformar nuestras
relaciones con el otro desde el respeto y la valoracion mutua. En un mundo marcado por la diversidad cultural, adoptar esta actitud es esencial
para construir sociedades mas justas e inclusivas. Las instituciones educativas tienen un papel clave en este proceso, ya que son espacios
donde se forman las bases para una convivencia armoniosa en el futuro.

Se trata de una actitud que permite apertura hacia el otro, conocerlo, dialogar con él, es una actitud que no se presenta como algo
irracional o basada en el sentimiento, mas bien se trata de toda una postura que toma la persona delante de quien se presenta como extrafio y
diferente. Un encuentro intercultural siempre nos regresa a nuestra propia cultura, porque ella es el punto de referencia para experimentar las
diferencias.

El extrafio y diferente

“Los europeos inventaron el concepto del extraino durante la historia del descubrimiento de las culturas extraeuropeas. El ser
diferente, la diferencia con la propia cultura se consideraba como algo que resultaba extrafio” (Rehaag, 2007, p. 24). Asi fue como nacio el
concepto de lo extrafio, en contraposicion a lo propio.

La experiencia de lo extrafio y diferente es el resultado de un sistema de orientacion interiorizada. A través de este sistema, “logra
el ser humano, la permanente reproduccion de patrones para diferenciar situaciones y, con esta diferenciacion, le da un orden al mundo para
predecir hasta cierto grado los sucesos y poder dominar hasta determinado punto el mundo” (Rehaag, 2007, p. 25). Asi se percibe como
extrafio a todo aquello que no entra en los patrones de drdenes establecidos.

Se define el origen de la percepcion de lo extrafio de la siguiente manera: “la raiz central para la experiencia con lo extrafio se basa
en la confrontacion con algo desconocido” (Rehaag, 2007, p. 25). La experimentacion con lo que no se conoce sacude la vision del mundo
que hasta el momento nunca fue puesto en cuestion. Sobre la base de los patrones de diferenciacion se esperan determinadas situaciones, por
ejemplo, una determinada conducta de los individuos. “La experimentacion de algo extrafio se presenta cuando un comportamiento no es
esperado y una persona actia en un contexto conocido de una forma totalmente diferente a lo acostumbrado” (Rehaag, 2007, p. 25).

Experimentar lo extrafio, por tanto, significa en las relaciones interpersonales, la discrepancia entre lo normal y lo extrafio porque el
extrafio actua en una situacion conocida de una manera rara, diferente a la propia, lo que implica que la reaccion esperada hacia el otro no se
efectua.

Pero ;qué es precisamente lo extrano? “Lo extrafio es una cuestion de las respectivas composiciones, lo que quiere decir que el
contexto determina si alguien es percibido como extrafio o no” (Rehaag, 2007, p. 28). Para experimentar lo extrafio, es necesaria una
interrelacion, porque sin ella no se notaria la diferencia. Lo extrafio del otro no es propiamente una caracteristica, sino es algo que se construye
en base a la identidad social y personal de los que se relacionan, es decir, desde la perspectiva de lo propio.

La promocion de la interculturalidad

Para Vygotsky, la ensefianza debe descubrir la Zona de Desarrollo Proximo, ya que tiene que ver con lo que el individuo puede
hacer con ayuda, preocupandose de conductas o conocimientos en proceso de cambio. Esta zona de desarrollo ha de ser modificable e indica
las habilidades, competencias que se pueden activar mediante el apoyo de mediadores para interiorizarlas y reconstruirlas por si (Vygotsky,
1979).
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Esto plantea que en la Universidad hay que descubrir la interculturalidad en esa zona de desarrollo proximo y potenciarla para que
los alumnos puedan interiorizar y reconstruir. Para ello se tendrd que ayudarlos a comprenderse a si mismos desde la perspectiva de otras
culturas; entregarles a los estudiantes alternativas étnicas y culturales distintas a las propias para lograr la ruptura del aislamiento; proveerles
de habilidades, actitudes y conocimientos necesarios para funcionar dentro de sus propias culturas y de las que se presentan como extrafias y
diferentes.

En este sentido, es preciso una reforma del sistema educativo que proponga una revision absoluta de los componentes de la accion
educacional para reflejar el pluralismo social, cultural, étnico, racial y lingiiistico (Gay, 1995), e incluirlos como valores transversales en la
actividad cotidiana de la Universidad.

A la base de la reflexion sobre la promocioén de la interculturalidad esta el hecho de entender que las sociedades son diversas; sin
duda ese es el cambio més importante de todos, entender la diversidad como un hecho natural y caracteristico de nuestros paises y nuestras
escuelas. Aceptar la diversidad hoy en dia no es s6lo una actitud progresista o altruista, es una condicion para la profundizacion democratica
y para el respeto de los derechos humanos de todos.

JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizo, debido a que se palpa por un lado la necesidad de determinar como la interculturalidad es una
promocion al dialogo con el extrafio y diferente en los alumnos de cuarto cuatrimestre de la Ingenieria en Mecatronica de la Universidad
Tecnoldgica de Matamoros, Tamaulipas; por otro lado, la necesidad de cumplir con la responsabilidad que tiene la Universidad Tecnoldgica
de Matamoros de promover una actitud intercultural mediante el dialogo ante quien se presenta como extraio y diferente, sobre todo al ser
un modelo de Universidad BIS.

El aporte que se pretende establecer con la investigacion es como la interculturalidad en los alumnos de cuarto cuatrimestre de la
ingenieria en Mecatronica de la Universidad Tecnolégica de Matamoros, Tamaulipas, promoveria el didlogo con el extrafio y diferente; de
tal forma que, si es asi, tendria que ser dicha actitud una competencia desarrollada en los egresados de la Universidad.

La investigacion al realizarse en una region fronteriza guarda un impacto social amplio, ya que al reflexionar sobre la
interculturalidad en esta zona geografica permite atender una realidad muy propia del espacio y del tiempo en que se pregona la realidad
global. Esto ultimo agrega mayor importancia a la investigacion, al tratarse de un tema que conlleva un alcance sobre la globalizacion que se
vive en la actualidad.

Se prevé con esta investigacion hacer frente a los supuestos que se tienen sobre el tema y lograr un cambio aportando fiabilidad en
la informacion, posicionando el tema de la interculturalidad como una realidad importante a desarrollar en los egresados de la institucion.

Al realizarse en una Universidad Tecnologica con un modelo BIS, permite la investigacion conocer que tanto esta consolidandose
el alcance de la internacionalizacion en los alumnos de ingenieria en Mecatronica que participan del modelo BIS.

OBJETIVO GENERAL

Determinar como la interculturalidad es una promocion al didlogo con el extrafio y diferente en los alumnos de cuarto cuatrimestre
de la ingenieria en Mecatronica de la Universidad Tecnologica de Matamoros, Tamaulipas.

METODOLOGIA

Este tipo de trabajo presenta una metodologia de tipo cientifico, el cual fue desarrollado mediante el uso de la técnica encuesta y
del instrumento cuestionario. Posterior a la presentacion de resultados se sugiere la propuesta a seguir.

FASES DEL DESARROLLO

La metodologia, esta desarrollada en 5 fases: Observacion y determinacion del problema; técnica y disefio del instrumento;

aplicacion del instrumento; el tratamiento de los datos y la presentacion de resultados. A continuacion, se desarrolla cada una de ellas.
Fase 1: Observar y Determinar el problema

La presencia simultanea de culturas distintas representa una gran riqueza cuando se vive el intercambio como fuente de reciproca
prosperidad. Sin embargo, no es facil la realizacion de una relacion equilibrada y pacifica entre culturas preexistentes y culturas nuevas,
caracterizadas a menudo por usos y costumbres que presentan contrastes y que terminan traduciéndose en un cierre al didlogo.

La sociedad multicultural es objeto, ya desde hace tiempo, de preocupacion por parte de los gobiernos, instituciones y organizaciones
internacionales. No pocos se han interesado por el estudio de este fenomeno y han puesto en marcha proyectos especificos.

La educacion de manera general se encuentra hoy ante un desafio que es central para el futuro, no sélo de aceptar lo que ya se
presenta como evidente: la multiculturalidad, sino de lograr que sea posible la convivencia entre las distintas expresiones culturales, a través
de un didlogo que favorezca una sociedad libre de conflictos, hacer posible una actitud intercultural.

Si las plazas, las fronteras, las calles de las ciudades son lugares donde se cruzan los caminos del mundo, la escuela es el lugar por
excelencia de encuentro de culturas, es alli donde se manifiestan a través de las conductas las actitudes que intentan sefialar al que no es de
mi cultura como alguien diferente, como alguien extrafio, ajeno a mi identidad, incluso en ocasiones pensarlo como alguien perverso o
perturbador de la paz que se vive.

Un camino de estas caracteristicas pasa a través de algunas etapas que conducen a descubrir la pluralidad de “maneras de pensar”
en el propio contexto de vida, a superar los prejuicios viviendo y trabajando juntos, a educar “a través del otro” en el sentido mas profundo
de sentirse ciudadanos del mundo. Promover el encuentro entre distintos, ayuda a comprenderse reciprocamente, sin que esto suponga
renunciar a la propia identidad.
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Es grande la responsabilidad de las escuelas, llamadas a desarrollar en sus proyectos educativos la interculturalidad, con ella se
propicia el didlogo entre quienes son de diferentes culturas, y entre quienes, al encontrarse en un contexto de frontera, deben presentar una
apertura hacia quien se presenta como extrano y diferente. Este es precisamente el desafio pedagogico: educar cuando se presentan dos
idiomas, dos cosmovisiones; se trata de un objetivo arduo, dificil de ser alcanzado pero necesario.

El que no se eduque en el didlogo intercultural, implica que las personas no comprendan al extrafio y diferente como alguien que
debe ser respetado y valorado, incluso que mas que comprenderse como riqueza, sea visto como un peligro que atente contra la cohesion
social, contra la custodia y el ejercicio de los derechos individuales o de grupo.

La Universidad Tecnoldégica de Matamoros, institucion donde se realizo la investigacion, ha adoptado el modelo BIS, Modelo de
universidad Bilingiie, Internacional y Sustentable (BIS), cuyo fin es coadyuvar en el esfuerzo por ampliar las alternativas para emprender el
gran reto de la competitividad; por tanto, se tendria que promover una actitud intercultural para preparar al alumnado en el didlogo con las
culturas diversas.

Fase 2: Técnica y disefio del instrumento

Se realizo la recopilacion de datos mediante la técnica de encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario. El instrumento
incluye 15 aseveraciones totales, de las cuales 5 atendieron a la categoria dialogo y 8 aseveraciones fueron sobre la categoria interculturalidad
y 2 fueron una mezcla de ambas categorias.

Las respuestas que el encuestador puede elegir son de una escala de tipo likert de 5 opciones, seleccionando el nivel que mas satisfizo
su opinion:

- Muy en desacuerdo (Md)

- Algo en desacuerdo (Ad)

- Nide acuerdo ni en desacuerdo (NaNd)

- Algo de acuerdo (Aa)

- Muy de acuerdo (Ma)

Las llamadas escalas Likert, son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Matas, 2018, p. 39). Estos instrumentos
suelen ser reconocidos entre los mas utilizados para la medicion en Ciencias Sociales. Este tipo de escala surgié en 1932, cuando Rensis
Likert (1903-1981) publicé un informe en el que exponia como usar un tipo de instrumento para la medicion de las actitudes (Matas, 2018).

Fase 3: Aplicacion del instrumento

Para la aplicacion del instrumento se elige a la Universidad Tecnoloégica de Matamoros en el nivel de ingenieria, especificamente
en la carrera de Mecatronica y Mantenimiento, ya que representan dos de las carreras con mayor alumnado en ese nivel.

Se seleccion6 una muestra de 147 alumnos de dichas carreras, lo cual representa un 35% del total de alumnos inscritos en todo el
nivel de ingenieria. La encuesta se administroé de manera electronica, utilizando el sistema de Microsoft Forms para su realizacion en linea a
través de la plataforma de Teams. Esto facilit6 la recoleccion de los datos de manera agil y eficiente, asi como el procesamiento y analisis de
resultados.

Fase 4: Tratamiento de los datos

Para el tratamiento de los datos, se establecieron algunas matrices que contienen el vaciado de las respuestas dadas por los estudiantes
a los que se les aplico el cuestionario, posteriormente con la informacion concentrada, se realizaron graficas mediante el sistema de Excel.
Conviene mencionar que para efectos de este articulo y considerando el objetivo planteado, se seleccionaron solo siete de las quince preguntas
del cuestionario aplicado.

Mediante los datos obtenidos se elaboraron graficas que permitieron analizar de una mejor manera los resultados y un adecuado
tratamiento de datos.

Fase 5: Presentacion de resultados
Para el andlisis e interpretacion de dichos resultados, se tomard una valoracion para cada afirmacion, de tal manera que permitira
convertirlo en puntos y posteriormente obtener porcentajes. La tabla 1 presenta la valoracion para cada una de las opciones.

Tabla 1
Valoracion segun respuestas

Valoracion de afirmaciones
Afirmacion Valor de la respuesta
Muy en desacuerdo 1 punto
Algo en desacuerdo 2 puntos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 puntos
Algo de acuerdo 4 puntos
Muy de acuerdo 5 puntos

Fuente: Elaboracion propia
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Sera necesario obtener un promedio general de tendencia por aseveracion el cual aparecera como resultado de la suma total de puntajes
de las respuestas entre el total de alumnos:

Promedio = Suma total de los puntajes por respuesta / Cantidad de alumnos.

Una vez que se obtengan los puntajes y promedios, se orientaran bajo ciertos criterios de catalogacion para poder ubicar y obtener la
tendencia mayor; estos criterios se presentan en la tabla 2.

Tabla 2
Criterios de catalogacion

Criterio de catalogacion

1 | 2 3 4 | 5

Rechazo Indiferencia Aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a la zona de indiferencia se establece que si el promedio se presenta entre 3.6 y 3.9 se interpretard como indiferencia
con tendencia hacia la aceptacion; mientras que si el promedio se presenta de 3 a 3.4, se interpretara como indiferencia con tendencia hacia
el rechazo.

Del instrumento aplicado a los alumnos a continuacion se presentan las graficas con los resultados de las preguntas que estan alineadas
al objetivo del presente articulo.

Figura 1

Los estudiantes de la UTM consideran algo valioso el que su cultura dialogue con otras culturas
4%

8%

45%

® Muy en desacuerdo m Algo en desacuerdo
u Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Algo de acuerdo
u Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la aseveracion presentada en la Figura 1, se tiene que el 45% de los encuestados que equivale a 66 alumnos, contestaron estar
muy de acuerdo; el 33% que representa a 49 alumnos, manifestaron estar algo de acuerdo; el 10% que se conforma por 15 alumnos, marcaron
la opcion de ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 8% -11 alumnos-, externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 4% que corresponde
a 6 alumnos, manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

Figura 2
Si los alumnos de la UTM cursaran una materia de interculturalidad, les ayudaria al didlogo con el extraiio y diferente.
4% 50

35% 15%

41%
B Muy en desacuerdo B Algo en desacuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Algo de acuerdo

m Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



En la aseveracion presentada en la Figura 2, el 41% de los encuestados que equivale a 61 alumnos, contestaron estar algo de acuerdo;
el 35% que representa a 51 alumnos, manifestaron estar muy de acuerdo; el 15% que se conforma por 22 alumnos, marcaron la opcion de ni
de acuerdo ni en desacuerdo; el 5% -7 alumnos-, externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 4% que corresponde a 6 alumnos,
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

Figura 3
Una universidad que propicia la interculturalidad promueve el didlogo con el extrario y diferente.
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31%

B Muy en desacuerdo B Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Algo de acuerdo
m Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En esta aseveracion presentada en la Figura 3, el 41% de los encuestados que equivale a 60 alumnos, contestaron estar muy de acuerdo;
el 31% que representa a 46 alumnos, manifestaron estar algo de acuerdo; el 18% que se conforma por 26 alumnos, marcaron la opcion de ni
de acuerdo ni en desacuerdo; el 6% -9 alumnos-, externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 4% que corresponde a 6 alumnos,
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

Figura 4
A los alumnos de la UTM se les ha enseniado a dialogar con personas de otras culturas.
16% 13%

17%

29%

25%
B Muy en desacuerdo B Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo de acuerdo

u Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
En la aseveracion presentada en la figura 4, el 29% de los encuestados que equivale a 43 alumnos, contestaron estar algo de acuerdo;
el 25% que representa a 37 alumnos, manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 17% que se conforma por 25 alumnos, marcaron
la opcion de algo en desacuerdo; el 16% -23 alumnos-, externaron estar muy de acuerdo; y por ultimo el 13% que corresponde a 19 alumnos,
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.
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Figura 5
La UTM promueve el didlogo con el extrario y diferente.
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Fuente: Elaboracion propia
En esta aseveracion presentada en la Figura 5, el 32% de los encuestados que equivale a 47 alumnos, contestaron estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo; el 31% que representa a 46 alumnos, manifestaron estar algo de acuerdo; el 17% que se conforma por 25 alumnos, marcaron
la opcion de muy de acuerdo; el 10% -15 alumnos-, externaron estar algo en desacuerdo; y por ultimo el 10% que corresponde a 14 alumnos,
manifestaron en el instrumento estar muy en desacuerdo con la mencionada aseveracion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3
Aseveraciones en orden al objetivo
Aseveracion Promedio Zona de ubicacion
Los estudiantes de la UTM consideran algo valioso el que su cultura dialogue con otras 4.0 Aceptacion
culturas
Si los alumnos de la UTM cursaran una materia de interculturalidad, les ayudaria al 3.9 Indiferencia con tendencia a la
didlogo con el extrafio y diferente. aceptacion
Una universidad que propicia la interculturalidad promueve el didlogo con el extrafio y 3.9 Indiferencia con tendencia a la
diferente. aceptacion
A los alumnos de la Universidad se les ha ensefiado a dialogar con personas de otras 3.1 Indiferencia con tendencia hacia
culturas. el rechazo
La Universidad Tecnologica de Matamoros. promueve el dialogo con el extrafio y 33 Indiferencia con tendencia hacia
diferente. el rechazo

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la aseveracion primera de la tabla 3 que trata sobre la importancia de la interculturalidad en la Universidad,
se puede establecer que los estudiantes de la UTM no s6lo valoran la diversidad como tal, sino que valoran el didlogo intercultural, ademas
que en la segunda aseveracion de la tabla al presentar esta ensefianza como una herramienta que ayudaria al dialogo con el extrafio y diferente
la tendencia se muestra también hacia la aceptacion. Por tanto, los alumnos no s6lo consideran esta ensefianza como importante, sino ademas
aceptan que les fuese una ayuda para el dialogo con el otro, promoviendo de esta manera la interculturalidad.

En la tercera aseveracion que se presenta en la tabla 3 y que versa sobre la relacion que existe entre la promocion de la interculturalidad
con el didlogo con el extrafo y diferente en una Universidad, se tiene que la tendencia es hacia la aceptacion, misma cuestion que queda
bastante evidente en el instrumento aplicado a los alumnos que la promocion de la interculturalidad en el nivel superior, la reconocen como
una actividad que suscita el didlogo con otras culturas.

Ahora bien, si se cotejan estas tres aseveraciones con las siguientes que aparecen en la misma tabla y que describen sobre lo que la
Universidad aporta en relacion con la promocion de la interculturalidad, se tiene que a seglin las respuestas de los alumnos, sobre si la
Universidad les ha ensefiado a dialogar con personas de otras culturas y ademas promueve este dialogo, la tendencia es hacia el rechazo.

Se tiene entonces que los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Matamoros consideran importante la promocioén de la
interculturalidad, consideran que, si existiera una materia como tal, les serviria en la relacion con el extrafio y diferente.
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CONCLUSIONES

La composicion multicultural de la sociedad actual es un hecho constatable y ante esto la educacion se encuentra con un desafio,
lograr que sea posible la convivencia entre las distintas expresiones culturales, a través de un dialogo que favorezca una sociedad libre de
conflictos, no sélo aceptar la multiculturalidad, sino hacer posible una interculturalidad, cuestion que podria promoverse desde la educacion
y que en gran parte planteo esta investigacion.

El mundo habitado por la especie humana es un mundo plural, el tema de la interculturalidad es tan antiguo como el momento en
que el hombre se encontré con el otro, que era extrafio y diferente de €l. A pesar de ello, México se reconoce como nacién multicultural hacia
el 1992 y es precisamente en estos tiempos donde la reflexion sobre la multiculturalidad e interculturalidad toma auge, incluso se legisla
sobre el tema con la UNESCO.

El saber convivir con los demas como lo resalta Delors y que es la misma inquietud de Gardner con la inteligencia interpersonal, es
una realidad que merece ser atendida; es la realidad que Sylvia Schmelkes pretende alcanzar con sus tres saltos epistemologicos del conocer,
valorar y reconocer la riqueza para obtener una actitud intercultural. El didlogo juega un papel sumamente importante para lograr esta actitud
intercultural, un dialogo que se presenta como una estructura adecuada para procurar el acuerdo entre extrafios.

En la era que se vive actualmente de un mundo globalizado, se requiere que los jovenes asimilen, a través de la experiencia escolar
y académica, instrumentos teodricos y practicos que les consientan un mayor conocimiento de los demas y de si mismos, de los valores de la
propia cultura y de las culturas ajenas.

Si la institucion promueve espacios y momentos para desarrollar y fomentar una competencia intercultural. Se llega incluso a
establecer que al no tener una concepcion de la propia cultura como mejor a la de los demas, la diversidad ya no es percibida como un
problema; antes bien, como la riqueza de una comunidad caracterizada por el pluralismo.

Una institucion que promueve un intercambio abierto, dindmico, ayudaria a comprender las diferencias entre culturas diversas para
evitar la generacion de conflictos, convirtiéndolas, antes, al contrario, ocasion de enriquecimiento reciproco y de armonia.

Los alumnos no llevan en si mismos el prejuicio de la no-relacion con personas de otras culturas, o lo que se podria llamarse
discriminacion racial, miedo o rechazo al extranjero. Se llega a la conclusion de que una materia de interculturalidad pudiera ser un ayuda
para el dialogo con el extrafio y diferente.

RECOMENDACIONES

Después de haber investigado el tema en cuestion desde la perspectiva de los alumnos, y que se pudo constatar que los alumnos se
reconocen como personas que puedan entablar un didlogo con el extrafio y diferente, se recomienda investigar en qué nivel educativo
adquirieron esa capacidad y desde ahi establecer la continuidad de la promocion intercultural.

A lo largo del recorrido de la investigacion se encontré con que los alumnos de la Universidad Tecnologica de Matamoros no
reconocen que dicha Institucion promueva la interculturalidad, por lo que se recomienda que en sus planeaciones establezcan actividades que
puedan ayudar a la promocion del didlogo con otras culturas.

Los alumnos no estan seguros de poseer las habilidades para el didlogo con el extranjero, es decir que el alumno no se siente
competente para ello, se reconoce falto de herramientas, de aprendizajes incluso. A los alumnos y egresados de la UTM, les falta la
competencia de la interculturalidad, por tanto, es indispensable que los alumnos asimilen, a través de la experiencia escolar y académica,
espacios y momentos que les consientan un mayor conocimiento de los demas y de si mismos, de los valores de la propia cultura y de las
culturas ajenas.

En cuanto a los planes de estudios que presentan las carreras que oferta la Universidad, se recomienda realizar una actualizacion e
incluir una materia propiamente de interculturalidad, utilizando como argumento la presente investigacion, la realidad de frontera en la que
se encuentra inmersa la Institucion y el enfoque de modelo BIS que pregona la UTM; posterior a ello volver a investigar sobre el tema y
medir resultados.

La interculturalidad no solo debe ser entendida como un concepto académico o politico, sino como una actitud que transforma la
manera en que los individuos y las comunidades se relacionan en un mundo plural. En un contexto globalizado, donde las culturas interactian
constantemente, la interculturalidad se presenta como una herramienta esencial para construir sociedades mas inclusivas, respetuosas y
armoniosas. Sin embargo, esta actitud no surge de manera espontanea; requiere un proceso de aprendizaje, reflexion y compromiso que
permita superar las barreras del prejuicio y la indiferencia.

El pluralismo cultural implica reconocer que la diversidad no es unicamente una caracteristica de las sociedades modernas, sino
también una fuente de riqueza y aprendizaje. Cada cultura aporta perspectivas unicas sobre el mundo, valores distintos y formas diversas de
resolver los problemas cotidianos. Por ello, adoptar una actitud intercultural significa abrirse al didlogo con el otro desde una posicion de
respeto mutuo y empatia. Este enfoque no busca homogeneizar las diferencias ni imponer una vision dominante, sino celebrar la coexistencia
de multiples formas de ser y pensar.

Una actitud intercultural frente al pluralismo exige abandonar los estereotipos y prejuicios que histéricamente han alimentado la
discriminacion y el conflicto entre culturas. Implica reconocer que detras de cada lengua, tradicion o cosmovision hay seres humanos con
historias, emociones y aspiraciones similares a las nuestras. Esta comprension profunda del "otro" nos lleva a valorar su singularidad como
un reflejo de nuestra propia humanidad compartida.

En el ambito educativo, la promocion de la interculturalidad se convierte en una herramienta poderosa para preparar a los estudiantes
para enfrentar los retos del siglo XXI. Las universidades, como espacios de formacion integral, tienen la responsabilidad de fomentar esta
actitud entre sus alumnos. Esto no solo contribuye a crear ciudadanos globales capaces de interactuar con diferentes culturas, sino que también
fortalece los valores fundamentales de respeto, equidad e inclusion.
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Adoptar una actitud intercultural frente al pluralismo también implica reconocer los desafios inherentes a esta tarea. Las diferencias
culturales pueden generar tensiones y malentendidos que dificultan el didlogo. Por ello, es fundamental desarrollar habilidades como la
escucha activa, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos. Estas competencias no solo facilitan la convivencia entre culturas distintas,
sino que también fortalecen el tejido social en general.

Por ultimo, la recomendacion es a no tomar la presente investigacion como un instrumento que haya agotado el tema en cuestion,
sino como un impulso a desarrollar nuevas investigaciones, que puedan profundizar atin mas en la realidad de la interculturalidad en las
escuelas y no so6lo en el nivel superior de la region noreste del estado de Tamaulipas.
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Resumen

La Universidad Intercultural de San Luis Potosi (UICSLP), particularmente la Unidad Académica de Villa de Reyes, enfrenta un desafio
crucial: mantener y acrecentar su matricula. La autorizacion de la oferta educativa depende directamente de un numero determinado de
alumnos, sin embargo, existe una problematica persistente: el desinterés de los jovenes al matricularse en esta institucion.

El problema no se limita solo a la inscripcion de nuevos ingresos, sino que también involucra a los alumnos de reingreso (de semestres
avanzados). Lograr la satisfaccion de estos estudiantes es una estrategia fundamental no solo para incrementar los nimeros, sino también
para atraer nuevos prospectos y potenciar las campafas de publicidad de la oferta educativa, mejorar la imagen institucional educativa,
académica y posicionarla en el mercado local como una institucion competitiva.

La Satisfaccion del Cliente como Prioridad Estratégica

La satisfaccion del estudiante, considerado como cliente final de la Universidad, es una prioridad estratégica para atraer a futuros alumnos y
mantener la competitividad del campus. Diversas definiciones respaldan esta idea: Puleo-Puleo et al. (2016) la entienden como el conjunto
de cualidades que operan en las actividades practicas y se asocia a un sentimiento resultante de un producto. Moreno-Duran et al. (2016) la
conciben como el impacto del comportamiento humano en las organizaciones. Finalmente, Peralta-Mazariego et al. (2020) la definen como
el sentimiento de bienestar percibido durante la elaboracion de un proceso.

Palabras clave: Satisfaccion del cliente (estudiante), matricula

Abstract

The Intercultural University of San Luis Potosi (UICSLP), particularly its Villa de Reyes Academic Unit, faces a crucial challenge:
maintaining and increasing its enrollment. The approval of its educational offerings directly depends on a certain number of students,
however, there is a persistent problem: young people's primary goal is not to enroll at this institution.

The problem is not limited only to the enrollment of new students, but also involves returning students (from advanced semesters). The
satisfaction of these students is a fundamental strategy not only to increase enrollment but also to attract new prospects and enhance
advertising campaigns for the educational offerings. Customer Satisfaction as a Strategic Priority

Student satisfaction, considered as a customer, is a strategic priority for attracting future students and maintaining competitiveness. Various
definitions support this idea: Puleo-Puleo et al. (2016) understand it as the set of qualities that operate in practical activities and are associated
with a resulting feeling about a product. Moreno-Duran et al. (2016) conceive it as the impact of human behavior on organizations. Finally,
Peralta-Mazariego et al. (2020) define it as the feeling of well-being perceived during the development of a process.

The premise is clear: if a feeling and perception of well-being could be created through strategic activities with students and graduates of the
UICSLP Villa de Reyes Academic Unit, not only would enrollment be maintained, but the students themselves would become a channel for
attracting new prospects

Keywords: Customer satisfaction, registration
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INTRODUCCION.

En el entorno de la educacion superior o universitaria, especificamente de las Universidades Interculturales, en el caso de este trabajo, de la
Universidad Intercultural de San Luis Potosi (UICSLP), la matricula es determinante, deben tener la capacidad de mantener un nimero
determinado de alumnos para ofertar y que se autorice la apertura de la oferta educativa, pero ;cémo acrecentar esa matricula cada afio, si
los jovenes, quienes son los posibles clientes, no tienen como objetivo matricularse en la Universidad Intercultural de San Luis Potosi?

No solo se trata de inscribir o matricular alumnos de nuevo ingreso para mantener los resultados 6ptimos, solicitados institucionalmente por
SEGE (Secretaria de educacion del Gobierno del Estado) para mantener presupuestalmente los nimero minimos de ingreso, sino que los
alumnos de reingreso (de semestres avanzados) sean parte de las estrategias, tanto para acrecentar las cifras, atraer nuevos clientes o
implementar campafias de publicidad de la oferta educativa de la Unidad Académica de Villa de Reyes de la UICSLP y asi mejorar la imagen
institucional y posicionar la Universidad en el mercado local como una institucion competitiva y de calidad.

La satisfaccion del cliente en este caso el estudiante (de reingreso), es una prioridad estratégica para atraer nuevos prospectos y mantenerse
competitivo.

Es por esta razon que en el presente trabajo se analizara y realizara una evaluacion de la satisfaccion de los alumnos de la UICSLP Unidad
Académica Villa de Reyes, para determinar si esta, es un factor en la disminucion o crecimiento de la matricula.

Puleo-Puleo et al. (2016) definen como satisfaccion al conjunto de cualidades que forman un modelo de operatividad a medida que se realizan
las actividades practicas. Es una respuesta que se asocia al sentimiento resultante de algiin producto fijado. Algo semejante ocurre con
Moreno-Durén et al., (2016) que la conciben como el conjunto del comportamiento humano e investiga el impacto de €l o los individuos
dentro de las organizaciones. Finalmente, Peralta-Mazariego et al. (2020) indican que es el sentimiento de bienestar que es percibido por los
individuos durante la elaboracion de algin proceso.

Si fuésemos capaces de crear un sentimiento y percepcion de bienestar a través de actividades estratégicas con los alumnos y egresados de la
UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes, no solo se mantendria la matricula, sino que los mismos alumnos pueden convertirse el canal de
atraccion de nuevos prospectos o replicadores de voz en voz de nuestra oferta educativa.

Como menciona Piscoche-Lino (2024), en el ambito nacional, la educacion superior ha adoptado una perspectiva orientada a servicios e
industria (Flores y Arce, 2017), las instituciones educativas incorporan enfoques empresariales para ser competitivas y atraer a estudiantes
vistos como clientes. Las universidades priorizan la satisfaccion del estudiante mediante mejoras en la calidad de la ensefianza, servicios de
apoyo estudiantil y modernizacion de instalaciones.

En el caso especifico de la institucion objeto de este estudio, no se establece per-sé las estrategias necesarias para priorizar la satisfaccion del
cliente, segun la observacion de los autores, a través de servicios de apoyo estudiantil o de la modernizacién o innovacion continua de
instalaciones. Lo que se ha observado es que los alumnos no tienen una sensacion de pertenencia y por tanto no tienen una relacion de
satisfaccion con la UICSLP, por lo que la satisfaccion de los estudiantes no es positiva, de ahi que cada ciclo escolar se tiene una problematica
cada vez mayor para registrar el minimo de matricula solicitada por la SEGE (Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado)

Para Fontalvo et al. (2020) es esencial el desempefio de cada grupo de interés para el crecimiento y éxito organizacional, especialmente en
las instituciones universitarias; la perspectiva y expectativa de los clientes (alumnos) sera la que genere la necesidad de analizar y mejorar de
manera obligatoria y practica la mejora de la calidad de los servicios; esto ha llevado a la aplicacion de métodos y herramientas modernas,
para optimizar la calidad y eficiencia de los servicios universitarios.

Como menciona Ortiz Diaz, Marcelo Ivan (2023) en su articulo Administracion de la calidad de servicio educativo y la satisfaccion del
estudiante universitario: una aproximacion al modelo HEDPERF, La educacion superior forma parte de la industria de servicios, y los
estudiantes son el principal grupo de consumidores (Cruz et al., 2021). Algunos investigadores creen que los estudiantes son ciudadanos de
la comunidad educativa, lo cual indica que las instituciones no pueden sobrevivir sin estudiantes (Sembiring,2021). Por lo tanto, las
instituciones de educacion superior deben brindar un servicio de alta calidad para satisfacer a sus estudiantes (Martinez, 2019). Tal
satisfaccion conducira a que mas estudiantes permanezcan en las IES (Instituciones de Educacion Superior), atrayendo a mas estudiantes
nuevos, y la imagen de las instituciones sera mas prominente en el sistema educativo nacional (Irawan et al., 2021).

Martinez Rosado (2023) cita a Moreno (2018) quien describe que el servicio, aunque depende primordialmente de la parte comercial o unidad
encargada del mismo debe ser una labor desempefiada por cada uno de los trabajadores de la organizacion. Es decir, este debe ser transversal
a todas las unidades y no concentrarse en unas pocas personas, sino que por el contrario debe involucrar a cada persona inde-pendiente del
area funcional donde se desempefie.

Es asi que la UICSLP, Unidad Académica Villa de Reyes, no puede ser ajena a esta idea, sino satisfacemos a nuestros principales
consumidores y/o clientes, no se avanzard hacia una mejor educacion universitaria publica, inclusiva y de calidad, dentro del Sistema de
Universidades Interculturales en nuestro estado, sino se realiza un trabajo de equipo, inclusivo, transversal y con vocacion de servicio, desde
cada area de la UICSLP, y no solo con perspectiva académica.
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DESARROLLO

Se desarrolla desde un inicio con la aplicacion de una encuesta de 20 preguntas, aplicada a 94 alumnos del os cuales 23 son ex alumnos, a
través de 4 dimensiones de calidad como: I. Aspectos Académicos y de Ensefianza, II. Servicios y Apoyo Estudiantil, III. Infraestructura y
Ambiente, y IV. Percepcion General y Recomendacion; sobre la cual se realiza un analisis inferencial y otros datos a través del software
SPSS.

OBJETIVO GENERAL.

Este estudio tiene como objetivo probar si el modelo tedrico de la satisfaccion del cliente (de los estudiantes) se ajusta al contexto de
investigacion de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi Unidad Académica Villa de Reyes, e investigar la relacion entre la
satisfaccion de los estudiantes con la calidad del servicio educativo, los resultados educativos, con los servicios y atenciéon administrativa y
el crecimiento o disminucion de la matricula.

OBJETO DE ESTUDIO.

La satisfaccion del cliente (alumnos) que en este caso de estudio son los alumnos de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi, Unidad
Académica Villa de Reyes, con el objeto de probar que si estos estan satisfechos con su universidad, la matricula de la misma aumente.

METODOLOGIA.

La manera de medir de la calidad educativa no se limita a enfoques cualitativos, sino que también incorpora métodos cuantitativos y
estadisticos para obtener una vision mas objetiva y precisa de como estan funcionando las diferentes dimensiones de calidad, por lo que se
utiliza, en este trabajo, una metodologia mixta, a través de una encuesta sobre la cual se realiza un analisis inferencial y otros datos a través
del software SPSS.

SPSS

Es un programa que fue creado en 1968, el cual viene de las siglas Stadistical Package for the Social Sciencies, siendo un referente mundial
para el mundo estadistico. Este programa esta diversificado en su totalidad, siendo su primera version desarrollada por Norman H. Nie, Dale
H. Bent y C. Hadlai Hull, en la Universidad de Stanford. Su evolucion se fue dando paulatinamente, llegando a 1984 donde el programa era
instalado en computadoras personales, para plataforma MS-DOS. Desde entonces y hasta la actualidad este programa ha ido teniendo varias
versiones, todas ellas con funciones nuevas, teniendo la Gltima version denominada IBM-SPSS 25.0 (Lopez & Facheli, 2015).

El analisis estadistico de los datos recabados de la encuesta aplicada se interpretd de los datos que arroja el software, dando el resultado
logico secuencial.

La Encuesta.

Es uno de la técnica mas utilizado para la metodologia de la investigacion. La mayoria tenemos una idea clara de como usarla y para qué
sirve. Es una técnica de investigacion cuantitativa mediante la cual se entrevista a un grupo de personas a través de un cuestionario para
recoger sus opiniones, habitos, actitudes y puntos de vista en general. La gran utilidad de las encuestas es que a través de la realizacion
entrevistas a un grupo relativamente reducido de personas, los resultados pueden extrapolarse a la poblacion que representan.

Se priorizo6 el anonimato como un elemento ético fundamental. Se tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de los participantes,
fomentando respuestas honestas y preservando la integridad del estudio. Este enfoque ético refuerza la privacidad y credibilidad de la
investigacion.

Los aspectos a medir se realizaron en cuatro dimensiones, que incluye 20 preguntas en total, las cuales se evaluaron otorgando una calificacion
del 1 al 5 siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, a alumnos de segundo, cuarto y sexto semestre de las carreras de Informéatica Administrativa,
Derecho e Ingenieria Industrial, con un total de 94 alumnos, de los cuales 23 son ex alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial.

Dimensiones evaluadas:

I. Aspectos Académicos y de Ensenanza
II. Servicios y Apoyo Estudiantil

III. Infraestructura y Ambiente

IV. Percepcion General y Recomendacion

FASES DEL DESARROLLO.

Se inicia con la aplicacion de una encuesta para evaluar si la satisfaccion del cliente, en este estudio, los alumnos de la Universidad
Intercultural de San Luis Potosi, Unidad Académica (campus) Villa de Reyes, influyen en la matricula del Campus, encuestandose 94
alumnos, entre ellos 23 egresados, mediante 4 dimensiones de calidad: I. Aspectos Académicos y de Ensefianza, II. Servicios y Apoyo
Estudiantil, III. Infraestructura y Ambiente, y IV. Percepcion General y Recomendacion.

Al obtener los resultados de la encuesta se ingresan los mismos al programa de software SPSS (siglas Stadistical Package for the Social
Sciencies), para obtener de las estadisticas un analisis inferencial.
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1. consideras que la calidad de la ensefianza que recibes en la UICSLP es excelente?

2.

Vilido

Valido

excelente

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

.
:
:
:
:
9 1000
Perdidos  Sistea 1 u.
Total 94 1000 0000000000000

2los contenidos de tus asignaturas son relevantes para tu futuro profesional?

excelente

muy mal

excelente

muy mal

excelente

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

__

:
6 441l 699
:
9 1000
Perdidos  Sistea 1 L.
Total 94 1000 0000000000000

3. (la metodologia de ensefianza utilizada por los profesores te resulta interesante y

efectiva?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

__
:
:
:
:
9 1000
Perdidos  Sistema 1Ll
Total 94 1000 0000000000000

4. los profesores demuestran conocimiento y pasion por las materias que imparten?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

-
A 65 86
:
:
:
9 1000
Perdidos  Sistema 1L
Total 94 1000 000000000000




5. ;consideras que los planes de estudio de tu carrera en la UICSLP estan actualizados
y son competitivos en el mercado laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal
excelente
100

Perdidos  Sistema 1wt
Total 94 100 0000000000000

6. ;estas satisfecho/a con los servicios de apoyo académico (tutorias, asesorias) que
ofrece la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal
excelente
o100

Perdidos  Sistema L ot
Tol 9% 100 0

7. (1a universidad te proporciona suficientes recursos y materiales para tu aprendizaje
(biblioteca, laboratorios, equipos)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal
excelente
100

Perdidos  Sistema 2 2l
Total 94 1000 0000000000000

8. ;consideras que los tramites administrativos (inscripciones, reingresos, becas) son
claros y eficientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal -
excelente
100

Perdidos  Sistema 1L
Total 94 1000 00000000000




9. ;la atencion y respuesta del personal administrativo a tus consultas o problemas es
satisfactoria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal 1.1
:

:

:

excelente

9o w00
__
Total 94 1000 0000000000000

10. ;consideras que la universidad ofrece oportunidades de desarrollo personal y
profesional fuera del aula (eventos, talleres, practicas)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal :
:

:

:

excelente

o o0
__
Tol 9% 100 0

11. ;la infraestructura y las instalaciones de la unidad académica de Villa de Reyes son
adecuadas y propicias para el estudio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal -
:

:

:

excelente

9 w00
__
Total 94 1000 0000000000000

12. ;te sientes seguro/a comodo/a dentro de las instalaciones de la universidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal -
:

:

:

excelente :

9 1000

Perdidos  Sistema 1L
Total 94 1000 00000000000




13. ;existe un ambiente de respeto e inclusién hacia la diversidad cultural en la
universidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal -
:

:

:

excelente

o o0
__
Totl 94 100

14. ;te sientes parte de la comunidad estudiantil de la UICSLP, unidad académica
Villa de Reyes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  muy mal :
3. 54 86

:

:

excelente :

9 1000

Perdidos  Sistema 1 1.

Total 94 L

15. ;recomendarias a la UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes a amigos o
familiares para estudiar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado

vilido Sl -

9 1000
Perdidos  Sistema 2 21
Total 94 100 0000000000000

16. en general ;cudl es tu nivel de satisfaccion con tu experiencia como estudiante en la
UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal -
:

:

:

excelente :

9 1000

Perdidos  Sistema 2 21
Total 94 1000 000000000000




17. si tu experiencia ha sido positiva ;estarias dispuesto a compartirla con posibles
futuros estudiantes para animarlos a inscribirse?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado

Vvilido Sl

100
Perdidos  Sistema 221
Total 94 00 00000000000

18. ;crees que la satisfaccion de los estudiantes actuales influye en la decisién de

nuevos alumnos a matricularse?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido  muy mal
:

excelente
100

Perdidos  Sistema L 1.
Tol 9% 1000

¢consideras que la calidad de la ensefianza que recibes en la UICSLP es excelente?

muy mal mal bien muy bien excelente

iconsideras que la calidad de la ensefianza que recibes en la UICSLP es excelente?




¢los contenidos de tus asignaturas son relevantes para tu futuro profesional?

muy mal mal bien muy bien excelente
¢los contenidos de tus asignaturas son relevantes para tu futuro profesional?

¢lametodologia de ensefianza utilizada por los profesores te resulta interesanyte y efectiva?

muy mal mal bien muy bien excelente
¢la metodologia de ensefianza utilizada por los profesores te resulta interesanyte y efectiva?

¢los profesores demuestran conocimiento y pasién por las materias ue imparten?

muy mal mal bien muy bien excelente
¢los profesores demuestran conocimiento y pasion por las materias ue imparten?




¢concideras que los planes de estudio de tu carrera .5n la UICSLP estan actualizados y son competitivos en el
mercado

mal bien muy bien excelente

¢concideras que los planes de estudio de tu carrera en la UICSLP estan actualizados y son
competitivos en el mercado laboral?

cestas satisfechola con los servicios de apoyo académico (tutorias, asesorias) que ofrece la universidad?

40

muy mal mal bien muy bien excelente

Lestas satisfechola con los servicios dol:soyo acug?imlco (tutorias, asesorias) que ofrece la
versidad

¢launiversidad te proporciona suficientes rocurlo:dg rnut)e?rlllu para tu aprendizaje (biblioteca, laboratorios,
equipos|

40

mal bien muy bien excelente

¢la universidad te proporciona auﬂelontu recursos y materiales para tu aprendizaje (biblioteca,
aboratorios, equipos)?




ieonsideras que los tramites administrativos (inscripcoiones,reingresos, becas) son claros y eficientes?
&

muy mal mal bien muy bien excelente
Leonsideras que los tramites administrativos (inscripcoiones, reingresos, becas) son claros y
eficientes?

¢la atencion y respuesta del personal administrativo a tus consultas o problemas es satisfactoria?

%0

muy mal mal bien muy bien excelente
Jla atencion y respuesta del personal administrativo a tus consultas o problemas es satisfactoria?

sconsideras que la universidad ofrece oportunidades de desarrollo personal y profesional fuera del aula
(eventos, talleres, practicas)?

mal bien muy bien excelente

¢(consideras que la universidad ofrece oportunidades de desarrollo personal y profesional fuera del
aula (eventos, talleres, practicas)?




¢lainfraestructura y las instalaciones de la unidad académica de Villa de Reyes son adecuadas y propicias
para el estudio?

muy mal mal bien muy bien excelente

¢lainfraestructura y las instalaciones de la unidad académica de Villa de Reyes son adecuadas y
propicias para el estudio?

ite sientes segurola comodola dentro de las instalaciones de la universidad?

muy mal mal bien muy bien excelente
Lte sientes segurola comodola dentro de las instalaciones de la universidad?

¢existe un ambiente de respeto e inclusion hacia la diversidad cultural en la universidad?

muy mal mal bien muy bien excelente
4existe un ambiente de respeto e inclusion hacia la diversidad cultural en la universidad?




¢cte sientes parte de la comunidad estudiantil de la UICSLP, unidad acedémica Villa de Reyes?

muy mal mal bien muy bien excelente
ite sientes parte de la comunidad estudiantil de la UICSLP, unidad acedémica Villa de Reyes?

irecomendarias a la UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes a amigos o familiares para estudiar?

Sl NO
¢recomendarias a la UICSLP Unidad Académica Villa de Reyes a amigos o familiares para estudiar?

en general ;cual es tu nivel de satisfaccion con tu experiencia como estudiante en la UICSLP Unidad
Académica Villa de Reyes?

muy mal mal bien muy bien excelente

en general ;cudl es tu nivel de satisfaccion con tu experiencia como estudiante en la UICSLP Unidad
Académica Villa de Reyes?




si tu experiencia ha sido positiva ¢ estarias dispuesto a com nrlllia con posibles futuros estudiantes para
animarlos a inscribirse?

S NO
si tu experiencia ha sido positiva g estarias dispuesto a comruﬂrla con posibles futuros estudiantes

para animarlos a inscribi

crees que la satisfaccion de los 0md|lm:ul1¢ﬂllﬂ0l influye en la desicion de nuevos alumnos a
cularse?

mal bien muy bien excelente

icrees que la satisfaccion de los omdlm::'cwlnlu influye en la desicion de nuevos alumnos a
cularse?




Servicios y Apoyo Estudiantil.

Las opiniones también tienden a ser positivas en cuanto a los servicios de apoyo, aunque con mayor dispersion. Donde el 63.4% reporto estar
“satisfecho” o “muy satisfecho” con los servicios de tutoria y asesoria, mientras que un 29% expreso insatisfaccion “muy mal” o “mal”. Los
servicios administrativos muestran una percepcion mas consolidada, con mas del 80% de los estudiantes considerando que los tramites son
claros y eficientes, y que la atencion administrativa es satisfactoria. Sin embargo, el acceso a recursos materiales (bibliotecas, laboratorios,
equipos), es un area de oportunidad, ya que solo el 37% respondié “muy bien” o “excelente”, y cerca del 29% expreso insatisfaccion.
Infraestructura y Ambiente.

En cuanto a las condiciones fisicas y ambientales, los alumnos expresaron una percepcion moderada, donde un 53.2% considera adecuadas
las instalaciones y un 70% se siente seguro dentro del plantel. Por otra parte, el 72.8% identifica un ambiente de inclusion y respeto hacia la
diversidad cultural, lo cual es un aspecto relevante debido al enfoque intercultural de la Universidad. Destaca también que casi el 80% se
siente parte de la comunidad universitaria, lo cual favorece la retencion y el sentido de pertenencia entre los estudiantes.

Percepcion General y Recomendacion. La dimension que mayor consolidacion muestra es la percepcion general con un 69.6% de los
encuestados reportd una experiencia estudiantil “muy buena” o “excelente”, y el 93.5% recomendaria la universidad a familiares o amigos.
Asimismo, un 89.1% esta dispuesto a compartir su experiencia positiva con estudiantes de nivel bachillerato. Esto refleja una conexion directa
entre la satisfaccion actual y la posibilidad de atraer nuevos ingresos, reforzando la hipotesis de que la percepcion estudiantil influye
directamente en la matricula.

Interpretacion General.

Entre los aspectos mas valorados de la Institucion, destacan el compromiso docente, el ambiente institucional y la accesibilidad. Por el otro
lado, las principales areas de mejora se enfocan en la infraestructura (aulas, talleres, areas comunes), el mantenimiento de instalaciones, y
una mayor promocion institucional. Esto evidencia una brecha entre la calidad percibida del capital humano y las condiciones materiales que
lo sustentan.

El modelo teodrico aplicado permite identificar que la percepcion estudiantil es ampliamente favorable, particularmente en la parte académica
y las relaciones. No obstante, las areas de equipamiento e infraestructura, y de difusion requieren atencion prioritaria para consolidar el
posicionamiento institucional y, potencialmente, incrementar la matricula. Este trabajo aporta elementos significativos para el disefio de
estrategias de mejora continua con base en evidencia empirica, alineadas a los principios de pertinencia, calidad e inclusion que rigen este
modelo Intercultural.

CONCLUSION

Los resultados nos dicen que la satisfaccion del estudiante es un factor determinante para mantener y para el crecimiento de la matricula. Se
tienen fortalezas claras en la parte académica y en la atencion del equipo administrativo, pero areas de oportunidad visibles en la parte de
infraestructura, equipamiento, y servicios de apoyo. La percepcion positiva por parte de los estudiantes actuales y de los egresados debe
aprovecharse de manera estratégica, a través de campafias de promocion institucional que aprovechen sus experiencias y su insercion exitosa
en el mercado laboral, como un elemento para atraer nuevos ingresos.

Este trabajo identifica y comprueba que la satisfaccion de los alumnos, asi como si identificacion con la UICSLP Unidad Académica, es un
factor determinante en el aumento o disminucion de la matricula de la Unidad. Las cuatro dimensiones a evaluar (Aspectos Académicos y de
Ensefianza, Servicios y Apoyo Estudiantil, Infraestructura y Ambiente y Percepcion General y Recomendacion) han permitido concluir que,
en mayor satisfaccion, mayor matricula.

Ademas, se reafirma la necesidad de adoptar una logica transversal en la Institucion, donde todos los actores (docentes, personal
administrativo, directivos), asuman como tarea institucional prioritaria la generacion de experiencias positivas en los estudiantes. Solo
mediante una cultura organizacional orientada al servicio y a la mejora continua, el Campus Villa de Reyes de la UICSLP, podra posicionarse
como una opcion educativa competitiva en el mercado local, con identidad intercultural, pertinencia social y sostenibilidad operativa.

La satisfaccion e la identificacion, de los alumnos, con su universidad ha sido reconocida, lo que permitira que la matricula de la Unidad
Académica Villa de Reyes crezca continuamente, de igual manera se identifica que se requieren estrategias de posicionamiento local para
que el crecimiento ocurra de forma solida y asi mejorar los servicios educativos y administrativos, lo que les permitira a los directivos la
toma de decisiones.

Importante sera replicar este trabajo en las demas Unidades Académicas de la UICSLP para determinar, de manera mas amplia y concisa si
la satisfaccion del cliente (alumnos) permite que se atraigan o retengan mas estudiantes.

Recomendaciones.

1. Se debe realizar una inversion prioritaria en la mejora y el mantenimiento de las instalaciones fisicas. Esto incluye actualizar los equipos
de laboratorio y computo, asi como renovar las aulas y areas de estudio para que estén a la par con la alta calidad del capital humano de la
universidad. Esta mejora no solo atendera una de las principales areas de insatisfaccion, sino que también solidificara el prestigio de la
institucion.

2. Es crucial analizar las razones detras de la insatisfaccion en los servicios de tutoria. Se recomienda implementar programas de capacitacion

para tutores y asesores, ademas de evaluar y ajustar los modelos de apoyo para asegurar que sean mas efectivos y accesibles. Una mejora en
esta area podria reducir la desercion y fortalecer el sentido de comunidad.
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3. Se debe aprovechar el alto porcentaje de recomendacion que involucra a los alumnos para crear una estrategia de mercadotecnia. Esto
podria incluir Programas de Embajadores Estudiantiles, testimonios de alumnos satisfechos y camparias de difusion en redes sociales y
escuelas de nivel medio superior. Usar la voz de los estudiantes actuales como principal herramienta de promocion puede ser una forma
efectiva y economica de incrementar la matricula y posicionar a la universidad en el mercado educativo. En este rubro se podra desarrollar
una estrategia de contenido digital enfocada en la voz de los estudiantes. Realizar entrevistas en video o encuestas para captar testimonios
sobre lo que mas valoran de la universidad (la calidad docente, el ambiente, etc.). Difunde este material en las redes sociales de la universidad
(Facebook, Instagram, TikTok) y en el sitio web para mostrar una imagen auténtica y atractiva.

4. Programa Embajadores Estudiantiles. Crear un programa formal de Embajadores Estudiantiles. Identificar a los alumnos mas satisfechos
y comprometidos y darles herramientas y capacitacion para que representen a la universidad. Esto puede incluir kits de bienvenida,
informacion clave para compartir, y beneficios como becas parciales o reconocimientos. Establecer o fortalecer las alianzas con escuelas de
bachillerato. Los embajadores estudiantiles, acompaiiados por personal de la universidad, pueden visitar estas instituciones para dar platicas
y compartir sus experiencias. Estas visitas directas son una forma poderosa de promocion de boca en boca que puede generar un gran interés
en futuros estudiantes.
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Resumen

El entorno universitario constituye una etapa clave en el desarrollo personal, académico y emocional de los estudiantes. Durante este periodo,
los jovenes enfrentan multiples transiciones que implican la construccion de la identidad, la autonomia emocional y la toma de decisiones,
lo cual puede generar estados de vulnerabilidad psicologica cuando no se cuentan con estrategias adecuadas de afrontamiento. En este
contexto, la dificultad para regular las emociones se ha vinculado con la aparicion de conductas de riesgo, entre ellas el consumo de sustancias
psicoactivas y las adicciones conductuales.

El presente articulo tiene como objetivo analizar la relacion entre las emociones y las conductas adictivas en el entorno universitario desde
una perspectiva psicoeducativa, asi como describir y evaluar una intervencion preventiva basada en un taller de adicciones conductuales
dirigido a estudiantes universitarios. La metodologia adoptada fue de enfoque cualitativo-descriptivo con componentes psicoeducativos
experienciales, desarrollada a través de un taller estructurado en fases de integracion, psicoeducacion, actividades ludicas, reflexion grupal y
expresion creativa.

Los resultados evidencian un incremento significativo en la comprension conceptual de las adicciones conductuales, una mayor conciencia
emocional y una actitud mas favorable hacia la busqueda de apoyo psicologico institucional. Asimismo, se identificaron factores de riesgo
como la presion social, la carencia de habilidades emocionales y la normalizacion del consumo, asi como factores protectores relacionados
con el fortalecimiento de la inteligencia emocional y el acompafiamiento institucional.

Se concluye que las intervenciones psicoeducativas participativas representan una estrategia efectiva para la prevencion de conductas
adictivas en estudiantes universitarios, al favorecer la autorreflexion, la expresion emocional y la construccion de entornos educativos mas
empaticos y humanizados.

Palabras clave: adicciones conductuales, emociones, prevencion, psicopedagogia, universitarios.

Abstract

The university environment represents a critical stage in students’ personal, academic, and emotional development. During this period, young
people face multiple transitions related to identity construction, emotional autonomy, and decision-making, which may generate
psychological vulnerability when adequate coping strategies are lacking. In this context, difficulties in emotional regulation have been
associated with risk behaviors, including psychoactive substance use and behavioral addictions.

The aim of this article is to analyze the relationship between emotions and addictive behaviors in the university setting from a
psychoeducational perspective, as well as to describe and evaluate a preventive intervention based on a behavioral addictions workshop
addressed to university students. A qualitative-descriptive methodology with experiential psychoeducational components was employed,
implemented through a structured workshop consisting of phases of group integration, psychoeducation, ludic activities, group reflection,
and creative expression.

Results indicate a significant increase in students’ conceptual understanding of behavioral addictions, enhanced emotional awareness, and a
more positive attitude toward seeking institutional psychological support. Risk factors such as peer pressure, lack of emotional skills, and
normalization of consumption were identified, along with protective factors related to emotional intelligence development and institutional
support.

It is concluded that participatory psychoeducational interventions are effective strategies for preventing addictive behaviors among university
students by fostering self-reflection, emotional expression, and the construction of more empathetic and humanized educational

environments.

Keywords: behavioral addictions, emotions, prevention, psychoeducation, university students.
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INTRODUCCION

La universidad es una etapa tan importante en la vida. Las dificultades que enfrentan los estudiantes no se limitan a lo académico, sino que
también incluyen transiciones en su autoexploracion, toma de decisiones e independencia emocional. En este contexto, las emociones son
muy importantes porque cuando no se gestionan adecuadamente, pueden llevar a conductas de riesgo, como el consumo de sustancias
psicoactivas.

Entre una pena y el deseo de alivio

Ya sea alcohol, marihuana o tabaco, es un sustrato comun para el ocio, la celebracion y la socializacion; la realidad es que a menudo sirve a
un proposito mas profundo como por ejemplo el de querer aliviar y regular las emociones. Dado que los sentimientos de tristeza, ansiedad,
ira, frustracion o incluso simplemente una sensacion de vacio emocional, algunas personas pueden encontrar "refugio" en el consumo si
carecen de estrategias personales para afrontar estos estados.

Desde un punto de vista psicoldgico, esto se categoriza como una forma de automedicacion emocional: es una forma rapida y facil de escapar
del dolor en cualquier forma que se experimente. El problema es que esta aparente solucion solo retrasa el dolor y posteriormente lo empeora
para muchos.

Factores que influyen en el consumo

No hay un solo factor por lo cual los estudiantes usan sustancias en el entorno Universitario. Lo que esta implicado es la interaccion de un
conjunto de intervenciones en la vida de cada estudiante como pueden ser los aspectos personales, familiares, sociales e institucionales. A
continuacion, se presentan algunos de los factores comunes:

e Presion de grupo: El deseo de ser parte de un grupo, o sentirse excluido, lleva al uso de sustancias.

e Curiosidad: Numerosos estudiantes citan el consumo para experimentar la exploracion, sin darse cuenta de los peligros inherentes.

e La falta de recursos para afrontar emociones fuertes los hace mas susceptibles al malestar emocional.

e Entornos permisivos: El uso de drogas se ha normalizado, y es dificil detectar las sefiales de advertencia o encontrar a una persona que
pueda ayudar.

DESARROLLO

La universidad es un espacio formativo que trasciende la adquisicion de conocimientos académicos, ya que implica procesos profundos de
desarrollo emocional, social y personal. En esta etapa, los estudiantes se enfrentan a demandas académicas, sociales y familiares que pueden
generar estrés, ansiedad, frustracion o sentimientos de vacio emocional. Cuando estas emociones no son gestionadas de manera adecuada,
pueden convertirse en un factor detonante de conductas de riesgo, particularmente el consumo de sustancias y el desarrollo de adicciones
conductuales.

Desde una perspectiva psicologica, el consumo puede entenderse como una forma de automedicacion emocional, utilizada para aliviar
temporalmente el malestar interno. Sin embargo, esta estrategia resulta disfuncional, ya que tiende a perpetuar y agravar los conflictos
emocionales subyacentes. En el contexto universitario, estas conductas suelen verse reforzadas por factores sociales y culturales que
normalizan el consumo y dificultan la deteccion temprana del problema.

Ante este panorama, las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de implementar estrategias preventivas que promuevan
la salud mental, el autocuidado emocional y la toma de decisiones informadas, desde un enfoque psicoeducativo integral.

El anélisis del consumo y de las adicciones conductuales en universitarios requiere una comprension multidimensional que integre factores
personales, familiares, sociales e institucionales. La presion de grupo, la curiosidad, la necesidad de pertenencia y la carencia de habilidades
socioemocionales son elementos que influyen de manera significativa en la adopcion de conductas adictivas.

Desde el ambito psicopedagogico, la prevencion se orienta no solo a la transmision de informacion, sino al desarrollo de competencias
emocionales que permitan a los estudiantes reconocer, expresar y regular sus emociones de forma adaptativa. En este sentido, las
intervenciones experienciales favorecen el aprendizaje significativo y la internalizacion de estrategias de afrontamiento saludables.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general
Analizar la relacion entre la gestion emocional y las conductas adictivas en estudiantes universitarios, mediante una intervencion
psicoeducativa orientada a la prevencion de adicciones conductuales.

Objetivos especificos

Identificar los factores emocionales y psicosociales asociados a las conductas adictivas en el entorno universitario.

Implementar un taller psicoeducativo sobre adicciones conductuales dirigido a estudiantes universitarios.

Evaluar el impacto del taller en la conciencia emocional y en la disposicion de los estudiantes hacia el autocuidado y la busqueda de apoyo
psicoldgico.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion es el sistema psicoeducativo universitario, entendido como el conjunto de procesos
formativos, relacionales y de acompafiamiento institucional que inciden en el desarrollo integral de los estudiantes de educacion superior. En
particular, se analiza la interaccion entre la gestiéon emocional y la manifestacién de conductas adictivas, tanto de tipo quimico como
conductual, dentro del contexto universitario.
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Este sistema se configura como un espacio clave de influencia en la construccion de habitos, estilos de afrontamiento y toma de decisiones,
ya que durante la etapa universitaria los estudiantes enfrentan demandas académicas, sociales y personales que requieren un adecuado
equilibrio emocional. Cuando dicho equilibrio no se logra, pueden surgir respuestas desadaptativas orientadas a la evasion o regulacion
emocional inadecuada, tales como el consumo de sustancias o la adopcion de conductas compulsivas.

La relevancia de dirigir el estudio hacia el sistema psicoeducativo universitario radica en que este no solo cumple una funcién académica,
sino también preventiva y formativa en el ambito de la salud mental. A través de sus programas, talleres, servicios de orientacion y estrategias
de acompafiamiento, la institucion educativa tiene la capacidad de identificar factores de riesgo, fortalecer factores protectores y promover
competencias socioemocionales que incidan directamente en la reduccion de conductas adictivas.

Asimismo, el objeto de estudio se centra en el analisis de una intervencion preventiva institucional de caracter psicoeducativo, la cual
permite observar como la implementacion de estrategias estructuradas —basadas en la reflexion emocional, la participacion activa y el
aprendizaje experiencial— impacta en la conciencia emocional, el autocuidado y la disposicion de los estudiantes para buscar apoyo
psicologico. De este modo, el sistema psicoeducativo se aborda como un agente activo de transformacion, capaz de influir en la prevencion
de conductas de riesgo y en la promocion del bienestar psicologico en la poblacion universitaria.

En este sentido, el estudio aporta evidencia sobre la importancia de fortalecer el enfoque psicoeducativo dentro de las instituciones de
educacion superior, reconociendo al estudiante no tinicamente como receptor de conocimiento académico, sino como un sujeto en proceso
de desarrollo emocional y social, cuya atencion integral resulta fundamental para la construccion de entornos universitarios saludables y
preventivos.

METODOLOGIA

Se empled un enfoque mixto con predominio descriptivo y exploratorio de tipo psicoeducativo. La intervencion principal consistié en el
Taller de Adicciones Conductuales, desarrollado en una universidad ptiblica mexicana (Universidad Politécnica del Valle de México), como
parte de un proyecto psicopedagdgico institucional orientado al autocuidado emocional y prevencion de conductas de riesgo. A continuacion,
se describen las fases de desarrollo del taller y los métodos aplicados en cada una:

Integracion grupal: Dinamicas iniciales para generar confianza y apertura emocional.
Psicoeducacion: Exposicion conceptual sobre adicciones conductuales y regulacion emocional.
Actividad ludica: Uso de herramientas interactivas para reforzar el aprendizaje.

Prevencion y afrontamiento: Identificacion de factores de riesgo y protectores.

Expresion creativa: Actividades artisticas como sustitucion simbolica de conductas adictivas.

FASES DEL DESARROLLO

El Proyecto Psicopedagogico, en un espacio de enriquecimiento e involucramiento, ha desarrollado un taller cuyo tema se centra en la
adiccion conductual que a menudo se pasa por alto y aunque es de hecho una herramienta invisible pero extremadamente poderosa capaz de
influir en el bienestar mental, emocional y social que emana de los seres humanos.

Fase 1. Integracion grupal

La fase de integracion grupal tuvo como finalidad generar un clima de confianza, seguridad psicologica y apertura emocional entre los
participantes, elementos indispensables para el abordaje de temas sensibles relacionados con la salud mental y las conductas adictivas. A
través de dindmicas participativas iniciales, se promovi6 la interaccion, el reconocimiento del otro y la disminucion de barreras emocionales,
favoreciendo la cohesion grupal.

Desde el enfoque psicopedagogico, esta fase permitio establecer las condiciones necesarias para el aprendizaje significativo, ya que la
disposicion emocional positiva facilita la participacion activa y la expresion de experiencias personales. Asimismo, contribuy6 a reducir la
ansiedad inicial y a fortalecer el sentido de pertenencia, elementos que influyen directamente en la receptividad del contenido psicoeducativo
posterior.

El taller comenzd con un ejercicio de integracion basado en "Tomar bandos" para construir confianza, integracion y apertura entre los
participantes. Luego se cubrio el tema central de la sesion “;Qué son las adicciones conductuales y como podemos prevenirlas?”

Asi que se habld de estos niveles de manera muy comprensiva y luego en un lenguaje sencillo sobre comportamientos compulsivos como la
adiccion al juego, la hipersexualidad, la adiccion a las compras, la adiccion a la comida, la mitomania, la vigorexia, la tecnologia, la
cleptomania. Se explicé como estos patrones pueden surgir como respuestas a emociones o intentos de regulacion afectiva no resueltas,
Figura 1.
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Figura 1
Inicio del Taller

Fase 2. Psicoeducacion

En esta fase se desarrolld una exposicion conceptual estructurada sobre las adicciones conductuales y su relacion con la regulacion emocional,
utilizando un lenguaje accesible pero cientificamente fundamentado. Se abordaron conductas compulsivas frecuentes en el contexto
universitario, tales como el uso problematico de la tecnologia, el juego, las compras compulsivas y otros comportamientos adictivos,
enfatizando su funciéon como mecanismos de afrontamiento emocional disfuncional.

La psicoeducacion permitio que los estudiantes comprendieran el fendmeno de las adicciones desde una perspectiva integral, desmitificando
creencias erroneas y promoviendo la toma de conciencia sobre los factores emocionales implicados. Esta fase se sustent6 en la premisa de
que el conocimiento es un elemento clave para la prevencion, ya que favorece la identificacion temprana de conductas de riesgo y la adopcion
de estrategias de autocuidado.

iUno de los momentos mas dindmicos del taller fue el juego interactivo con Kahoot!, que permiti6 reforzar el aprendizaje de forma ludica.
Ademas, se reflexion6 sobre los efectos negativos de estas conductas: desde dificultades académicas hasta trastornos del suefio, ansiedad,
conflictos familiares y aislamiento social. Figura 2.

Figura 2
Interaccion con los Esudiantes

Un componente esencial del taller fue la prevencion, con énfasis en:
e La psicoeducacion como herramienta de conciencia.
La intervencion temprana para evitar que el problema escale.
El trabajo multidisciplinario entre psicologos, educadores y familias.
La sustitucion de conductas adictivas por actividades saludables y creativas.

Fase 3. Actividad ludica

La fase ludica tuvo como objetivo reforzar los aprendizajes adquiridos mediante el uso de herramientas interactivas, favoreciendo la
participacion activa y el pensamiento reflexivo. A través de dinamicas digitales y juegos estructurados, se promovio6 la recuperacion de
conceptos clave de manera dinamica, estimulando la atencion, la motivacion y la consolidacion del aprendizaje.

Desde el enfoque psicopedagogico, el uso de actividades lidicas contribuye a la internalizacion del contenido, ya que facilita la asociacion
entre el conocimiento teodrico y la experiencia practica. Ademas, esta fase permitio evaluar de manera formativa el nivel de comprension de
los participantes, identificando 4reas que requerian mayor profundizacion.

Fase 4. Prevencion y afrontamiento

En esta fase se trabaj6 de manera explicita la identificacion de factores de riesgo y factores protectores asociados a las conductas adictivas
en el entorno universitario. Los estudiantes analizaron situaciones cotidianas que pueden favorecer el desarrollo de conductas de riesgo, asi
como recursos personales e institucionales que funcionan como elementos de proteccion.
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Se promovio el desarrollo de estrategias de afrontamiento adaptativas, orientadas a la regulacion emocional, la toma de decisiones informadas
y la busqueda de apoyo oportuno. Esta fase resulté fundamental para fortalecer la percepcion de autoeficacia de los estudiantes, al reconocer
que cuentan con herramientas internas y externas para enfrentar situaciones de malestar sin recurrir a conductas adictivas.

Fase 5. Expresion creativa

La fase de expresion creativa tuvo como proposito facilitar la elaboracion simbdlica de las emociones y la resignificacion de las conductas
adictivas, mediante actividades artisticas como la pintura, el modelado y la expresion musical. Estas actividades funcionaron como una
estrategia de sustitucion conductual, permitiendo canalizar la necesidad de regulacién emocional hacia alternativas saludables y no dafinas.

Desde el enfoque psicologico, la expresion creativa favorece el procesamiento emocional y la integracion cognitivo-afectiva, contribuyendo
a la disminucion del malestar y al fortalecimiento del autocontrol. Esta fase permitio a los estudiantes experimentar de manera vivencial la
posibilidad de transformar una conducta de riesgo en una actividad gratificante y adaptativa.

Una experiencia significativa, se realizo una actividad de expresion artistica, donde los estudiantes representaron alternativas positivas a las
adicciones usando pintura, plastilina, papel y musica. Esta actividad funcioné como una metafora del “tratamiento agonista”: cambiar una
conducta adictiva por una actividad que también proporcione satisfaccion, pero sin dafiar. Figura 3.

Figura 3
Expresion Artistica

-

D =N
El espacio concluyo con una reflexion grupal, donde se reafirmo la importancia de hablar sobre lo que sentimos. Se compartieron experiencias

personales, dudas y propuestas, con una conclusion clara: expresar nuestras emociones no es sefial de debilidad, sino una muestra de fortaleza
emocional.

Fase 6. Reflexion y cierre

La fase de reflexion y cierre constituyo6 un espacio de dialogo grupal orientado a la integracion de los aprendizajes y a la evaluacion cualitativa
de la experiencia. Los participantes compartieron percepciones, emociones y conclusiones derivadas del taller, fortaleciendo la conciencia
colectiva sobre la importancia de expresar las emociones y solicitar apoyo cuando es necesario.

Esta fase permitio consolidar los objetivos del taller, reforzar el sentido de responsabilidad personal y colectiva respecto al autocuidado
emocional y reducir el estigma asociado a la busqueda de ayuda psicologica. Asimismo, facilit6 la identificacion de compromisos individuales
orientados a la adopcion de habitos saludables, cerrando la intervencion con una vision preventiva y formativa.

Este tipo de actividades no solo informan, sino que humanizan y acercan los procesos de salud mental a la comunidad Universitaria,
destacando la relevancia de la prevencion y el acompafiamiento integral. Figura 4.
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Figura 4
Cierre diTﬂ{lef, .

Reflexion y cierre: Espacio de dialogo y evaluacion de aprendizajes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Factores de riesgo y protectores identificados: A partir del diagnoéstico inicial y de la literatura consultada, se confirmaron diversos factores
de riesgo que predisponen a los estudiantes universitarios al consumo de sustancias y a conductas adictivas en general. Entre los mas
relevantes destacan la presion de grupo (el deseo de encajar socialmente puede llevar al consumo por imitacion), la curiosidad o
experimentacion (tipica en la juventud, a veces minimizando los peligros inherentes), la falta de recursos de afrontamiento emocional
(dificultad para manejar estrés, ansiedad o tristeza, que deriva en busqueda de alivio rapido mediante sustancias) y los entornos permisivos
o normalizacion del consumo (por ejemplo, contextos donde el uso de alcohol u otras drogas es socialmente tolerado, diluyendo las sefiales
de alerta). Adicionalmente, factores como antecedentes familiares de adiccion o el estrés académico intenso pueden agravar la vulnerabilidad.
Por otro lado, se identificaron varios factores protectores que pueden contrarrestar esos riesgos, tales como las habilidades socioemocionales
(inteligencia emocional, autocontrol, resiliencia), la presencia de redes de apoyo (familia, amigos, tutores, orientadores) y un ambiente
educativo preventivo (programas institucionales de salud mental, consejeria y politicas claras contra las adicciones). La Tabla 1 presenta
un resumen general de estos factores de riesgo y protectores, segun lo observado en el contexto estudiado y respaldado por evidencia previa.

Tabla 1

Principales factores de riesgo y factores protectores asociados al consumo de sustancias y adicciones conductuales en estudiantes
universitarios.

Factores de Riesgo Factores Protectores
* Desarrollo de habilidades socioemocionales (inteligencia
* Presion de grupo y necesidad de pertenencia emocional, autocontrol)

* Curiosidad por experimentar sensaciones nuevas * Apoyo social solido (familia y amigos que brindan

* Falta de estrategias de afrontamiento emocional contencion)

(baja inteligencia emocional) * Participacion en actividades saludables (deporte, arte,

* Entorno permisivo o facil acceso a sustancias voluntariado) que proveen sentido de logro

* Estrés académico elevado sin soporte adecuado ¢ Entorno universitario con programas preventivos y

» Historial familiar de adicciones o disfuncién consejeria psicolégica accesible

familiar * Normativas institucionales claras y cultura académica de
cuidado y bienestar

Los resultados del Taller de Adicciones Conductuales indican efectos positivos en varios niveles. En términos de conocimientos
adquiridos, practicamente el total de los participantes pudo definir correctamente qué es una adiccion conductual y nombrar ejemplos al
finalizar la sesidon, mientras que al inicio muchos mostraban confusién o desconocimiento del concepto (varios asociaban “adiccion” solo
con sustancias quimicas). Esto sugiere que la psicoeducacion directa y contextualizada logr6 su objetivo de clarificar el fenémeno. Ademas,
la actividad de Kahoot! mostré un incremento en las puntuaciones de los estudiantes entre el primer intento (antes de la explicacion tedrica)
y el segundo intento (después de la explicacion), lo que evidencia un aprendizaje efectivo de los contenidos clave.
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Por otra parte, a nivel de actitudes y conciencia emocional, los testimonios recolectados en la reflexion final revelaron un cambio notable:
los estudiantes manifestaron mayor disposicion a reflexionar sobre sus emociones y a buscar formas saludables de manejarlas en lugar de
recurrir a conductas escapistas. Varios comentaron que no habian considerado la relacion entre emociones negativas y conductas adictivas 'y
que el taller les permitio entender como a veces se puede caer en una "automedicacion emocional" a través de sustancias o habitos
compulsivos, algo documentado también en la literatura psicolégica. Este concepto de las adicciones como forma de aliviar el malestar
emocional (teoria de la automedicacion afectiva) se alinea con estudios que han encontrado que sintomas de depresion, ansiedad y estrés se
asocian con mayor consumo de alcohol y otras sustancias en universitarios. En efecto, diversos trabajos sefialan que los universitarios con
malestar psicoldgico tienden a usar las drogas como via de escape, lo cual a largo plazo deteriora su calidad de vida, rendimiento
académico y relaciones sociales. Por ello, una intervencion que aborde directamente la gestion emocional tiene el potencial de incidir en la
prevencion de conductas de riesgo.

En cuanto a la participacién e involucramiento, la respuesta de los estudiantes fue entusiasta. Aproximadamente el 90% de los inscritos
asistieron de forma regular a las sesiones del taller durante la semana que duro, y en las actividades grupales se observo un alto grado de
interaccion. La utilizacion de metodologias activas (gamificacion, debate, arte) propicid un aprendizaje significativo y experiencial, en linea
con principios psicopedagogicos de educacion preventiva. Un aspecto destacado fue como el juego interactivo y la expresion artistica
rompieron la monotonia de las charlas tradicionales, permitiendo interiorizar mensajes de prevencion de forma vivencial. Esto concuerda con
reportes de que involucrar a los jovenes en dindmicas creativas mejora la eficacia de los programas de salud mental en entornos educativos,
al aumentar la empatia y la retencion de la informacion (Caballo, 2019; OMS, 2014).

Figura 5

Impacto del Taller de Adicciones Conductuales en indicadores clave (porcentaje de estudiantes, n = 40). Se observa un aumento post-
intervencion en el conocimiento sobre adicciones conductuales, la conciencia emocional (capacidad auto-reportada de reconocer y gestionar
emociones negativas) y la disposicion a buscar apoyo psicologico o expresar sus emociones abiertamente.
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La Figura 5 ilustra de manera visual algunos de los cambios positivos observados tras la intervencion (datos basados en autoevaluaciones
de los participantes antes y después del taller). En concreto, el nivel de conocimiento sobre adicciones conductuales mostrd un incremento
notable (por ejemplo, al inicio solo cerca de 60% de los estudiantes respondian correctamente preguntas basicas sobre el tema, mientras que
al final este porcentaje subio a ~90%). Igualmente, la conciencia emocional —medida por items que evaluaban qué tan capaces se percibian
los estudiantes para identificar y manejar sus emociones dificiles— mejord sustancialmente (de aproximadamente 50% a 80% en puntaje de
autoeficacia emocional). Finalmente, la disposiciéon a buscar ayuda o apoyo ante un problema personal aumenté de forma destacada
(pasando de alrededor de 40% de estudiantes inicialmente dispuestos a acudir a un orientador o psicoélogo si enfrentaban un problema
emocional serio, a mas del 80% después del taller, evidenciando una reduccion en la estigmatizacion de buscar apoyo profesional). Estos
hallazgos sugieren que el taller no solo transmitié conocimientos tedricos, sino que también impact6 en las actitudes y la percepcion que
tienen los jovenes sobre el manejo de sus emociones y la importancia de no enfrentar solos las situaciones de riesgo.

Es importante destacar que muchos participantes sefialaron como reveladora la discusion sobre los factores de riesgo y proteccion (Tabla
1). El reconocimiento de que factores como la presion social o la falta de habilidades emocionales podian estar incidiendo en sus habitos
llevo a algunos a replantearse conductas. Asimismo, identificar sus propias fortalezas —como contar con amigos de confianza, practicar
ejercicio regularmente o tener aspiraciones claras— les permitid visualizar factores protectores en sus vidas que pueden ayudarles a
mantenerse libres de adicciones. Este enfoque positivo es crucial, ya que refuerza la autoestima y la autoeficacia de los jovenes para tomar
decisiones saludables. Estudios recientes en poblacion universitaria sugieren que promover la inteligencia emocional y las redes de apoyo
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actiia como factor protector frente a comportamientos de riesgo y problemas de salud mental. Por ejemplo, un mayor desarrollo de la claridad
y regulacién emocional se ha asociado con menor impulsividad y menor propension a conductas adictivas. En el taller, al trabajar
explicitamente estas competencias (p. €j., a través de la reflexion guiada y las actividades de sustitucion de conductas), se estan cimentando
dichas capacidades protectoras.

Otro punto de discusion es la prevalencia de las adicciones conductuales en la poblacién universitaria y la necesidad de prestarles atencion
al igual que a las adicciones tradicionales. Aunque frecuentemente subestimadas, problematicas como el juego patoldgico, la adiccion a
internet o la adiccion al ejercicio excesivo afectan a una proporcion nada despreciable de jovenes. De hecho, un estudio con estudiantes
universitarios espafioles de 18 a 25 afios estimo que e/ 8,6% de los estudiantes serian usuarios de riesgo de alguna adiccion comportamental
yun 0,7% presentarian un perfil ya patologico, con prevalencias mayores en varones que en mujeres. Estos datos reflejan que las adicciones
conductuales constituyen un fenomeno real en la vida universitaria y respaldan la pertinencia de abordarlas en programas preventivos. Durante
nuestro taller, varios asistentes reconocieron patrones propios o en compafieros (por ejemplo, uso excesivo del celular/redes sociales o
apuestas en linea) que podrian escalar si no se regulan, lo cual derivo en conversaciones valiosas sobre autocontrol y busqueda de equilibrio.

En coherencia con lo anterior, nuestros hallazgos enfatizan que el bienestar emocional y la prevencion de adicciones van de la mano.
Cuando se ofrecen espacios educativos para hablar abiertamente de emociones, los estudiantes se sienten comprendidos y menos solos en
sus dificultades, lo que a su vez disminuye la necesidad de recurrir a comportamientos de escape poco saludables. Este tipo de intervencion
psicoeducativa no solo informa, sino que humaniza y acerca los procesos de salud mental a la comunidad universitaria, reduciendo el
estigma y fomentando una cultura de apoyo mutuo. En la reflexion final del taller, se vio claramente esta humanizacion: muchos estudiantes
expresaron empatia hacia aquellos compafieros que compartieron problemas personales y manifestaron su disposicion a apoyar a amigos en
situaciones similares en el futuro. Este cambio de clima —de potenciales burlas o silencios incomodos a escucha activa y solidaridad— es un
indicador cualitativo del éxito de la intervencion en promover un entorno mas saludable.

Finalmente, cabe integrar estos resultados con una perspectiva mas amplia. Desde el punto de vista psicoeducativo, hablar de adicciones en
la universidad implica hablar de vinculos, pertenencia, salud mental y desarrollo humano integral. En lugar de abordar el consumo
desde la mera sancion o la moralisina, es mas eficaz comprender la historia y las emociones detras de cada conducta de riesgo, y ofrecer
herramientas de autocuidado, reflexion y toma de decisiones informadas a los jovenes. Este enfoque centrado en la persona, en sus
circunstancias y recursos, promueve la empatia y el acompafiamiento respetuoso, creando entornos en los que los estudiantes puedan buscar
ayuda sin temor a ser juzgados. Nuestros hallazgos respaldan esta vision: los participantes valoraron el caracter no punitivo del taller y el
hecho de que se les brindara apoyo en lugar de condena. Varios comentaron que, tras la experiencia, se sentian mas confiados para acercarse
al departamento de orientacion universitaria en caso de necesitarlo, algo que antes del taller dudaban en hacer. En suma, la discusion sugiere
que las intervenciones psicoeducativas integrales en las universidades no solo previenen conductas adictivas, sino que mejoran el clima
emocional y de apoyo dentro de la comunidad estudiantil, con potenciales beneficios en el rendimiento académico y la calidad de vida
estudiantil a largo plazo.

Los resultados muestran una mejora en la comprension de las adicciones conductuales y en la identificacion de emociones asociadas al
consumo. Los estudiantes manifestaron mayor disposicion para expresar sus emociones y recurrir a los servicios de apoyo psicologico. Estos
hallazgos coinciden con la literatura especializada, que destaca la importancia de la inteligencia emocional como factor protector frente a
conductas de riesgo.

CONCLUSION

Esta investigacion subraya la importancia de abordar las adicciones y la salud emocional de manera integrada en el entorno universitario.
El Taller de Adicciones Conductuales demostré ser un espacio formativo y transformador, donde los estudiantes no solo adquirieron
conocimientos sobre los riesgos de ciertas conductas, sino que también exploraron alternativas saludables y reforzaron su capacidad para
manejar emociones dificiles. Entre los hallazgos principales se destaca que los participantes, tras la intervencion, mostraron una mayor
comprension de como las emociones negativas mal gestionadas pueden llevar a conductas de consumo o adicciones comportamentales, y
asumieron una postura mas activa en la busqueda de apoyo y en la aplicacion de estrategias de autocuidado. Se corrobord que factores como
la presion social, la curiosidad y el malestar emocional sin canalizar adecuadamente actiian como detonantes del consumo, mientras que el
fortalecimiento de habilidades emocionales y el soporte social e institucional funcionan como poderosos factores protectores. En términos
de implicaciones practicas, estos resultados llaman a institucionalizar estrategias psicoeducativas de prevencion en las universidades. Es
esencial que las instituciones de educacion superior vean a los estudiantes no solo como receptores de conocimiento académico, sino como
seres humanos en desarrollo integral, cuya salud mental y emocional requiere atencion explicita.

En linea con las tendencias actuales y recomendaciones internacionales, se concluye que la salud mental y la prevencion de adicciones deben
ser temas prioritarios en las politicas educativas y de salud publica en el ambito universitario. Las universidades deben comprometerse a
destinar recursos y esfuerzos sostenidos para crear campus mas saludables. Esto incluye incorporar programas multidisciplinarios de
prevencion y acompaiiamiento (que integren psicologos, pedagogos, trabajadores sociales y personal médico) dirigidos tanto a estudiantes
como al personal docente/administrativo, dado que toda la comunidad educativa se beneficia de una cultura de bienestar. Asimismo, se
recomienda fortalecer la formacion del profesorado y tutores en deteccion temprana de sefiales de adiccion o distress emocional, de modo
que puedan canalizar a los jovenes hacia la ayuda profesional adecuada en etapas iniciales. Las intervenciones como el taller aqui presentado
pueden replicarse periodicamente y complementarse con otras acciones: por ejemplo, campaiias informativas empaticas (y no punitivas)
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sobre drogas y adicciones, espacios seguros de didlogo y grupos de apoyo entre pares, y la integracion de contenidos de inteligencia
emocional y resiliencia en la curricula transversalmente.

En sintesis, atender el binomio emociones—adicciones desde lo psicoeducativo aporta un enfoque preventivo de gran valor. Los resultados de
este estudio aportan evidencia cualitativa de que los estudiantes, cuando se les brinda un entorno de comprension y aprendizaje activo, pueden
desarrollar fortalezas emocionales y cognitiva-sociales que los protejan frente a las adicciones. Construir una cultura del cuidado en las
universidades —donde pedir ayuda sea visto como un acto de sabiduria y no de debilidad, y donde la empatia reemplace al estigma— es un
desafio alcanzable si se articulan politicas educativas con iniciativas concretas en el dia a dia campus. Como recomendacion final, invitamos
a las autoridades universitarias y a los responsables de programas estudiantiles a convencerse del valor estratégico de la prevencion:
invertir en la salud mental de los jovenes es invertir en su éxito académico y en su futuro como profesionales equilibrados y socialmente
responsables. Solo mediante un trabajo conjunto y sostenido —administrativos, académicos, profesionales de la salud y los mismos estudiantes
como agentes activos— sera posible forjar entornos universitarios mas humanos, compasivos y libres de adicciones.

La intervencion psicoeducativa desarrollada evidencia que la prevencion de adicciones en el ambito universitario debe centrarse en el
fortalecimiento emocional y no inicamente en el control del consumo. Promover espacios de reflexion, expresion y acompafiamiento
contribuye a la formacion integral de los estudiantes y a la construccion de una cultura universitaria mas empatica y orientada al bienestar.

Mirar el tema del consumo desde una perspectiva psicoeducativa significa que, aparte de la mecanica o el contenido, hay historia y
sentimientos detras del comportamiento de cada persona. Ademas, en lugar de estigmatizar a aquellos que tienen un habito de drogas, al
contrario, podriamos enfocarnos en comprender los factores personales, familiares, sociales y emocionales que lo originan y lo sostienen,
ofreciendo herramientas para el autocuidado, la reflexion y la toma de decisiones informadas. Este enfoque promueve la empatia, la
prevencion y el acompafiamiento respetuoso, favoreciendo entornos donde las personas puedan buscar ayuda sin temor a ser juzgadas por lo
que hablar de adicciones en la Universidad también es hablar de vinculos, pertenencia, salud mental y desarrollo humano.

Por lo tanto, si en la Universidad vemos a los estudiantes no solo como receptores de conocimiento técnico, sino también como seres humanos
en proceso de desarrollo integral, entonces estaremos contribuyendo a una Universidad mas humana y compasiva comprometida con la buena
salud para todos.
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Linea de investigacion:

Resumen

En el ambito de la educacion superior, independientemente de la disciplina académica, los estudiantes universitarios se enfrentan de manera
constante a la lectura de textos académicos y cientificos, tales como manuales, libros, capitulos, articulos de investigacion, informes y tesis,
los cuales se caracterizan por un lenguaje especializado y una estructura compleja basada en el método cientifico (Vidal & Manriquez, 2016).
Estas caracteristicas exigen del lector habilidades cognitivas avanzadas para su adecuada comprension, analisis e interpretacion, lo que
representa una dificultad recurrente para un amplio sector del alumnado universitario.

Ante esta problematica, la presente investigacion doctoral tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de estrategias didacticas en la
mejora de la comprension lectora de textos cientificos, mediante la implementacion de un curso-taller apoyado en la plataforma virtual
Moodle. El estudio se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, bajo el paradigma socio-critico y la metodologia de investigacion-accion, con
la finalidad no solo de comprender la realidad educativa, sino también de transformarla a partir de la intervencion pedagdgica.

La investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, con la participacion
de 49 estudiantes de nuevo ingreso. El supuesto investigativo planteé que la aplicacion sistematica de estrategias didacticas mediadas por
entornos virtuales contribuiria significativamente al fortalecimiento de la comprension lectora de textos cientificos.

Los resultados evidenciaron una mejora del 92% en los niveles de comprension lectora de los estudiantes tras la intervencion, asi como una
alta aceptacion y empatia hacia el uso de la plataforma Moodle, atribuida a su familiaridad con las tecnologias digitales. Estos hallazgos
confirman la pertinencia de integrar estrategias didacticas innovadoras y herramientas tecnologicas en la educacion superior para favorecer
el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias lectoras cientificas.

Palabras clave: comprension lectora, estrategias didacticas y textos cientificos.

Abstract

In the context of higher education, regardless of academic discipline, university students are constantly required to read academic and
scientific texts such as manuals, books, book chapters, research articles, reports, and theses. These texts are characterized by specialized
language and complex structures based on the scientific method, which demand advanced cognitive skills for adequate comprehension,
analysis, and interpretation (Vidal & Manriquez, 2016). Consequently, this represents a recurring challenge for a significant portion of the
university student population.

In response to this issue, the present doctoral research aimed to analyze the impact of the use of didactic strategies on improving the reading
comprehension of scientific texts through the implementation of a workshop-based course supported by the Moodle virtual platform. The
study was conducted using a qualitative approach within the socio-critical paradigm and the action research methodology, with the purpose
of not only understanding the educational reality but also transforming it through pedagogical intervention.

The research was carried out at the Faculty of Dentistry of the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, with the participation of
49 first-year students. The central research assumption proposed that the systematic application of didactic strategies mediated by virtual
learning environments would significantly strengthen students’ reading comprehension of scientific texts.

The results showed a 92% improvement in students’ reading comprehension levels after the intervention, as well as high acceptance and
positive engagement with the Moodle platform, attributed to students’ familiarity with digital technologies. These findings confirm the
relevance of integrating innovative didactic strategies and technological tools in higher education to promote meaningful learning and the
development of scientific reading competencies.

Key words: Reading comprehension, Instructional strategies, Scientific texts
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INTRODUCCION

La educacion superior en México ha experimentado transformaciones constantes con el proposito de mantenerse a la vanguardia y garantizar
la formacion de estudiantes competentes en un entorno global y tecnologico en evolucion. En este contexto, la presente investigacion doctoral
busca analizar el impacto del uso de estrategias didécticas en la mejora de la comprension lectora de textos cientificos en estudiantes
universitarios, utilizando la plataforma Moodle como herramienta pedagogica y de apoyo virtual.

En el ambito universitario, los alumnos se enfrentan de manera habitual a textos de caracter académico y cientifico, tales como manuales,
libros, capitulos, articulos de investigacion, informes y tesis (Vidal & Manriquez, 2016) Dichos textos se distinguen por su lenguaje
especializado y su estructura compleja basada en el método cientifico, lo que demanda del lector un nivel elevado de razonamiento y
abstraccion para su adecuada comprension y analisis (Vidal & Manriquez, 2016). Sin embargo, numerosos estudiantes presentan dificultades
para procesar y entender este tipo de materiales, lo que limita su desempefio académico y su capacidad critica ante la informacion cientifica.

Con el fin de abordar esta problematica, se propone la implementacion de estrategias didacticas apoyadas en la plataforma virtual Moodle,
concebida como un sistema de gestion del aprendizaje que facilita la interaccion entre docentes y estudiantes, promoviendo la adquisicion de
conocimientos mediante actividades interactivas y recursos digitales. Esta herramienta permite desarrollar habilidades de lectura y
comprension en entornos virtuales, adaptados a las nuevas generaciones de estudiantes inmersos en las tecnologias digitales.

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo bajo el paradigma socio-critico, empleando la metodologia de investigacion-accion.
Esta se desarrolla a través de una espiral de procesos que incluyen diagndstico, planificacion, ejecucion, observacion y reflexion, buscando
no solo analizar sino también transformar la realidad educativa. El estudio se llevé a cabo con 49 estudiantes de primer afio de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en Morelia, Michoacan, México.

El supuesto investigativo central plantea que, al conocer y aplicar estrategias didacticas mediante la plataforma Moodle, los estudiantes
mejoraran significativamente su comprension lectora de textos cientificos. Durante el desarrollo del estudio, se identificaron dificultades
similares a las sefialadas por Gonzalez (1998) en relacion con la lectura de textos de tipo cientifico y humanistico, lo que reafirma la necesidad
de promover enfoques pedagogicos innovadores.

DESARROLLO

Uno de los problemas a los cuales se enfrentan los estudiantes de nuevo ingreso a nivel superior es la comprension lectora de textos cientificos
y académicos, los cuales dan por entendido conceptos que los estudiantes desconocen o aun no dominan. Los estudiantes ante este cambio
se ven obligados a modificar la forma en la cual analizan los textos para lo cual es necesario el uso de estrategias didacticas que promuevan
una buena comprension lectora. Estas dificultades no se deben a que los estudiantes carezcan de una habilidad en la lectura si no que al
ingresar a los estudios superiores se ven enfrentados a nuevos conocimientos escritos.

La lectura de los textos cientificos y académicos involucra comprension, interpretacion e inferencia, lo que implica un proceso cognitivo muy
complejo, que equivale a la creacion, modificacion, elaboracion e integracion de las estructuras del conocimiento.

Durante la vida estudiantil es imprescindible la lectura para concebir una actividad académica de aprendizaje y es clave para la formacion
profesional. La comprension de los textos que se leen en la universidad presentan un alto grado de complejidad y de especificidad y cuyo
manejo requiere de recursos especificos para su comprension.

Para esta investigacion a continuacioén se muestra el objetivo general de la misma.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la investigacion fue mejorar la comprension lectora de los estudiantes universitarois a través del uso de estrategias didacticas
mediante la plataforma Moodle.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Parte de objetivos especificos planeados en esta investigacion que contribuen al objetivo general serian los siguientes:

- Realizar diagnostico para identificar el nivel en que se encuentra la comprension lectora de textos cientificos a través de un test.

- Realizar el disefio instruccional de un curso-taller que aborde las principales estrategias didacticas para mejorar la comprension
lectora de textos cientificos.

- Implementar un curso-taller de estrategias didacticas a través de la plataforma Moodle.
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OBJETO DE ESTUDIO

Nuestro objeto de estudio radica en el proceso de comprension lectora de textos cientificos en estudiantes universitarios, especificamente
aquel que se desarrolla mediante la implementacion de estrategias didacticas apoyadas en la plataforma virtual Moodle. Este proceso se
analiza en el contexto de la educacion superior, donde los estudiantes enfrentan de manera constante textos académicos caracterizados por
un alto nivel de especializacion, complejidad conceptual y rigor metodologico.

La atencion a este objeto de estudio resulta relevante debido a que la comprension lectora constituye una competencia fundamental para el
desempeio académico, la construccion del conocimiento cientifico y el desarrollo del pensamiento critico en el nivel universitario. Asimismo,
el uso de entornos virtuales de aprendizaje como Moodle representa una oportunidad pedagdgica para innovar las practicas educativas,
favoreciendo la interaccion, la autonomia del estudiante y el acceso a recursos digitales que fortalecen los procesos de lectura y analisis de
textos cientificos. El estudio de este objeto permite no solo comprender las dificultades existentes, sino también proponer acciones didacticas
orientadas a la mejora de la calidad educativa en la educacion superior.

A) Fundamenteos Teoricos
-Estrategias Didacticas

Diaz y Hernandez (2002) definen las estrategias didacticas como “conjunto de pasos, operaciones o habilidades que un aprendiz emplea en
forma consciente, controlada e intencional como instrumento flexible para aprender significativamente”. Asimismo, Gonzalez (2004) las
considera como “operaciones y procedimientos que una persona pueda utilizar para adquirir, retener y recordar diferentes tipos de
conocimientos y actuaciones”. De esta manera, el sujeto puede hacer uso adecuado del conocimiento a la hora de enfrentarse con un texto
determinado.

Al respecto, es necesario citar la definicion de Solé (2003), el cual coincide con los autores mencionados, quien sostiene que las estrategias
de aprendizaje son utilizadas como “procedimientos de caracter elevado que implican la presencia de objetivos que cumplir, la planificacion
de las acciones que se desencadenan para lograrlos, asi como su evaluacion y posible cambio”.

En este sentido, se puede afirmar que las estrategias didacticas son las encargadas de procesar los contenidos de ensefianza y procedimientos
elevados, que van a constituir lo cognitivo y lo metacognitivo en el individuo. De este modo, aplicar estrategias de comprension requiere que
prevalezca la construccion y el uso de los procedimientos para que puedan ser transferidos sin mayor dificultad en situaciones de lectura
variada, para asegurar el aprendizaje significativo.

El profesor debe conocer cuales estrategias utiliza el lector para construir significados y ser un motivador y un colaborador con los estudiantes
para que éstos internalicen estas estrategias y sean ellos los creadores del proceso de construccion de significados a partir de ellas. El uso de
estrategias de comprension permite a los lectores ser autdnomos y los hace capaces de enfrentarse a distintos tipos de textos.

a) Clasificacion de Estrategias de acuerdo con el momento en que ocurren en el proceso de la Comprension de Textos

Existen muchas clasificaciones de las diversas estrategias que pueden ser utilizadas para fortalecer la comprension lectora, sin embargo,
mencionaremos la clasificacion que hace Solé (1992), la cual propone dividirla en tres momentos que ocurren cuando se lleva a cabo todo el
proceso, de esta manera es posible hablar de estrategias que pueden aplicarse antes, durante y después de la lectura (Figura 10).

Para que la actividad de comprension se lleve a cabo de una manera adecuada es necesario involucrar de manera conjunta y ordenada las
estrategias autoreguladoras y especificas durante todo el proceso, ya que las actividades autorreguladoras deben estar presentes en todo
momento para poder seleccionar y aplicar de una manera eficaz las estrategias especificas de la lectura. Paris, Wasik y Turner (2016) destacan
que lo mas importante no es que los alumnos posean un amplio repertorio de estrategias, sino que sepan utilizarlas adecuadamente segtin el
proposito determinado, lo cual solo puede ser posible cuando han desarrollado las habilidades metacognitivas y autorreguladoras necesarias
para poder lograrlo.

Estrategias antes de la lectura
Son las que se realizan antes de comenzar el proceso, las cuales tienen que ver con establecer el proposito de la lectura, que en el
ambito escolar dichas finalidades generalmente son impuestas por el docente o bien porque asi lo marca el programa académico, asi como
con las actividades de planeacion sobre como enfrentar el proceso de comprension lectora utilizando los recursos cognitivos disponibles.
Dentro del contexto escolar podemos identificar cuatro tipos de propdsitos para la comprension de textos: a)leer para encontrar
alguna informacion especifica o general, b)leer para actuar, es decir, seguir instrucciones o realizar algin procedimiento, c) leer para

comprobar que se ha comprendido el contenido (actividades de evaluacion) y por ultimo d)leer comprendiendo para aprender.

Otro tipo de las estrategias que se recomienda realizar antes de la lectura son las que activan del conocimiento previo y la elaboracion
de preguntas.
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Activacion del conocimiento previo tiene que ver directamente con el conocimiento esquematico que posee el lector. El
conocimiento previo es imprescindible para que el lector le dé sentido y significado al texto, de otra manera no se tendrian los elementos para
poder interpretarlo.

Las estrategias de prediccion realizadas antes de la lectura segun Brown y Palincsar (1985) citado en Diaz & Aguilar 1998 sirven
para proponer un contexto, y también implican directamente la activacion y el uso del conocimiento previo. Lo mismo para la elaboracion
de preguntas realizadas por los estudiantes antes de iniciar el proceso lector propiamente dicho.

Estrategias durante de la lectura

Son las que se aplican cuando ocurre una interaccion directa con el texto, algunas estrategias que aplican en este momento de la
lectura son:

Elaboracion de inferencias, el término inferencia se refiere a deducir algo, sacar una consecuencia de otra cosa, y por lo tanto
conducir a un nuevo resultado.

El Subrayado consiste en resaltar las secciones importantes de un texto trazando lineas horizontales en las partes importantes del
texto debajo de ellas, pueden ser conceptos, enunciados o parrafos. Esta actividad permite una lectura activa y selectiva porque cuando se
realiza correctamente se identifican las ideas principales del texto, sin embargo Diaz Barriga sefiala que esta actividad favorece la cantidad
de recuerdo literal, pero no garantiza una buena comprension, mas bien abre una serie de posibilidades para un trabajo posterior de
procesamiento del texto como facilitar la relectura, favorecer que el estudiante se muestre alerta y se concentre en la actividad y promover
que el lector construya una representacion coherente del texto y pueda hacer uso de su conocimiento previo.

Son anotaciones que se realizan en el propio texto, en donde se puede anotar la idea clave del parrafo; sintesis del parrafo; un signo
de pregunta, si es que se tiene alguna duda, ideas que el parrafo nos sugiere y que requieran mas investigacion.

Estrategias después de la lectura

Son aquellas que ocurren cuando ya ha tenido lugar la actividad de lectura o cuando ha finalizado una parte de esta. En este momento
podemos hacer uso de las estrategias que promuevenistrla comprension mediante la organizacion de la informacion.

Organizar la informacion de forma personal se considera como una habilidad importante para aprender a aprender. Después de que
se ha buscado la informacion pertinente para un fin especifico, es necesario realizar la lectura y, posteriormente, hacer una sintesis mediante
estrategias adecuadas.

Los docentes que poseen un repertorio amplio de estrategias pueden proponerlas a los estudiantes. Tales estrategias constituyen
formas novedosas de presentar los contenidos cuando no es posible prescindir de las explicaciones, y tienen mucha efectividad durante el
desarrollo de las secuencias didacticas. Asi mismo, las estrategias que promueven la comprension mediante la organizacion de la informacion,
permitira que los estudiantes puedan recordarla mas adelante. (Pimienta 2012)

Pimienta Prieto (2012) en su libro Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje: docencia universitaria basada en competencias, describe
una serie de estrategias que promueven la comprension, sin embargo, para esta investigacion seleccionamos solamente las siguientes:

El resumen es un texto en prosa en el cual se expresan las ideas principales de un texto, respetando las ideas del autor. El resumen
permite a los estudiantes desarrollar la comprension de un texto, presentar un texto o una leccion, concluir un tema, asi como desarrollar la
capacidad de sintesis.

El procedimiento para realizar el resumen es el siguiente; leer de manera general el texto, seleccionar las ideas mas importantes,
buscar el significado de las palabras o los términos desconocidos, eliminar la informacién poco relevante y redactar el informe final
conectando las ideas principales.

Kintsch y Van Dijk, definen al resumen como “un discurso con respecto a la macroestructura de otro discurso”. La elaboracion de
resimenes como estrategia elaborada por el alumno ha sido investigada en varios estudios realizados a partir del modelo macroestructural de
Van Dijk y Kintsch (1983). De acuerdo con estos autores la construccion de la macroestructura del texto, consiste en la jerarquizacion de la
informacion relevante y reduccion de la irrelevante, lo cual tiene que ver directamente con los resumenes.

La sintesis es una composicion que permite la identificacion de las ideas principales de un texto, las cuales se presentan junto con la
interpretacion personal de este. La sintesis sirve para desarrollar la comprension, favorecer la expresion escrita, desarrollar la capacidad de

identificar causas y efectos y distinguir las ideas principales de las secundarias.

El procedimiento para realizar una sintesis consiste en leer de manera general el texto, seleccionar las ideas principales, eliminar la
informacion poco relevante, redactar el informe final con base en la interpretacion personal, es decir parafraseada, estructurada y enriquecida.
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El mapa conceptual Novak y Godwin, (1999) es una representacion grafica de conceptos y sus relaciones. Los conceptos guardan
entre si un orden jerarquico y estan unidos por lineas identificadas por palabras de enlace que establecen la relacion que hay entre ellas.

Se caracteriza por partir de un concepto principal, del cual se derivan ramas que indican las relaciones entre los conceptos.

Los mapas conceptuales ayudan a identificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer relaciones entre ellos, interpretar,
comprender e inferir la lectura realizada, promover un pensamiento logico, establecer relaciones de subordinacion e interrelacion, insertar
nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento, indagar conocimientos previos, aclarar concepciones erroneas, identificar el
grado de comprension en torno a un tema, organizar el pensamiento, llevar a cabo un estudio eficaz y visualizar la estructura y organizacion
del pensamiento.

El procedimiento para realizar un mapa conceptual consiste en leer y comprender el texto, localizar y subrayar las ideas o palabras
mas importantes, es decir, las palabras clave (se recomiendan 10 como maximo), determinar la jerarquizacion de dichas palabras clave,
identificar el concepto mas general o inclusivo, ordenar los conceptos por su grado de subordinacion a partir del concepto general o inclusivo,
establecer relaciones entre las palabras clave. Para ello, es conveniente utilizar lineas para unir los conceptos, unir los conceptos con lineas
que incluyan palabras que no son conceptos para facilitar la identificacion de las relaciones y se utiliza correctamente la simbologia; ideas o
conceptos, conectores y flechas (se pueden usar para acentuar la direccionalidad de las relaciones). En los mapas conceptuales los conceptos
se ordenan de izquierda (conceptos particulares) a derecha.

El cuadro sindptico es un organizador grafico que permite organizar y clasificar informacion. Se caracteriza por organizar los
conceptos de lo general a lo particular, y de izquierda a derecha, en orden jerarquico; para clasificar la informacion se utilizan llaves.

El cuadro sindptico permite establecer relaciones entre conceptos, desarrollar la habilidad para clasificar y establecer jerarquias,
organizar el pensamiento y facilitar la comprension de un tema. El procedimiento para realizar un cuadro sindptico consiste en identificar
los conceptos generales o inclusivos, derivar los conceptos secundarios o subordinados, categorizar los conceptos estableciendo relaciones
de jerarquia y utilizar llaves para sefialar las relaciones.

Diaz y Hernandes (2004) mencionan que para la identificacion de la idea principal se precisa de varias actividades involucradas: a)
construir una representacion global del texto; b) hacer juicios sobre la importancia de la informacion y reducir informacion trivial, secundaria
y redundante, y c) consolidar la idea principal después de hacer un analisis reflexivo sobre el peso de aquellas ideas que se consideraron
relevantes. En ocasiones la idea principal esta explicita en el texto, lo cual requiere de las acciones anteriores para encontrarla, sin embargo,
en otras situaciones no aparece explicitamente y se requiere construirla.

Segun investigaciones realizadas en la literatura, identificar ideas principales en un texto es una actividad compleja para lectores
pequetios y poco habiles, por el contrario, los buenos lectores no solo las reconocen, sino que ademas les dedican mas procesamiento mientras
leen, supervisandolas continuamente para obtener mejores beneficios en su comprension (Paris, Wasik y Turner, 1996).

De lo anterior podemos concluir que identificar la idea principal no depende solamente de las posibilidades que el texto abre al
lector, es decir, que el autor la haya puesto explicitamente, ya que también son de gran importancia los conocimientos previos del lector y
sus propositos de lectura.

Las estrategias de identificacion de la idea principal y el resumen, en realidad son dos actividades cognitivas que pertenecen a una
misma especie: el procesamiento macroestructural del texto. La primera hasta su grado mas depurado, y la segunda conservando algunas
caracteristicas de mayor detalle sobre la informacion relevante de primer nivel. Podriamos decir que las ideas principales son un resumen en
su mas alto grado de expresion, pero no podemos decir lo inverso, porque un resumen en sentido estricto, es mas que un listado simple de
ideas principales.

Aproximacion constructivista a través de Lev Vigotsky

L. S. Vigotsky (1986 - 1934), el padre de la psicologia Historico - Cultural y uno de los pensadores més brillantes de todos los
tiempos en las ciencias psicologicas, asombrd por su capacidad intelectual, su talento a principios del siglo pasado, asi como su preclaro
pensamiento para la época en que se desarrolld. Es digno de mencionar que tuvo una vida extremadamente corta (38 afos), sin embargo, dejo
un legado cientifico inestimable y extenso (Garcia, 2002).

Vigotsky establecid una analogia muy mecanica entre el signo como instrumento, herramienta psicologica, y la utilizacion de los
instrumentos en la actividad laboral, a la cual se otorgaba un lugar esencial en la concepcion marxista del desarrollo humano en la literatura
filosofica soviética. (Gonzalez, 1993) Para Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el
medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico (Payer, 2014).
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Aportes en educacion:

Un aporte fundamental de L. S. Vigotsky fue su posicion sobre la unidad entre la ensefianza y el desarrollo, al postular la dependencia
del desarrollo psiquico del contenido y del caracter de la ensefanza, es decir, que la ensefianza dirige el desarrollo, 1o que convirti6 a la
Pedagogia Especial en una ciencia cuyo contenido lejos de ser pesimista y dependiente, resulta alentador, ademas de brindarle independencia
al educando, siendo asi su estrategia desarrolladora (Garcia, 2002).

A partir de Vigotsky, se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amplian o modifican
sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social permanece. Lo fundamental del enfoque de Lev Vigotsky consiste en
considerar al individuo como el resultado del proceso historico y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial (Payer, 2014).

Al adjudicarle el papel rector del desarrollo a la ensefianza, Vigotzky agregd que el nifio tiene periodos sensibles en los cuales se
encuentra mas receptivo a la influencia de la ensefianza. Sobre esta base podemos afirmar que la tnica ensefianza eficaz es la que potencia y
aventaja el desarrollo.

Dentro de los aportes mas relevantes de Vigotsky se encuentra, primero, que para saber como funciona cualquier aspecto de las
destrezas cognitivas, es necesario evaluar en los infantes el origen y la transformacion que se da desde que estos inician las etapas tempranas
del desarrollo, hasta que alcanzan niveles mas avanzados en su progreso; asi pues, el lenguaje, la palabra y las formas del discurso son
instrumentos psicologicos importantes, que median, facilitan y renuevan la actividad mental; por lo tanto, usar las convenciones que los
vinculos sociales y el ambiente sociocultural suministran, permite a destrezas como la memoria, el razonamiento y la atencién hacer que la
estructura cognitiva evolucione (Barreto & Gutiérrez, (2006).

Ademas de esto la contingencia de futuro hace pensar en un sistema educativo que proyecta el crecimiento infantil hacia el mafiana,
buscando ante todo que la zona de desarrollo potencial se haga realidad, ya que se pueden establecer periodos cualitativamente diferenciales
en los escolares, lo que obedece a la idea de un ejemplo de escuela, la cual basa sus consideraciones en factores historicos de la cultura y
concede a la formacion del pensamiento tedrico y abstracto especial interés, en donde la construccion surge a partir de una funcion que no es
meramente el resultado de labores de indole particular, sino mas bien se debe a las que se exteriorizan a escala interpersonal, es decir, en la
esfera de lo social, puesto que las personas realizan acciones de modo autonomo y voluntario, debidas a la interdependencia manifiesta entre
la instruccion y el desarrollo. (Barreto & Gutiérrez, (2006).

METODOLOGIA

La presente investigacion fue abordada sobre la base de una metodologia sustentada en un paradigma transformador, mediante una perspectiva
socio- critica y un disefio a través de la investigacion—accion. La innovacion propuesta dentro de este plan de accion es proporcionar un
Curso-taller de Estrategias Didacticas para mejorar la comprension lectora con ayuda de las TIC’s, en concreto a través de la plataforma
Moodle, asimismo es importante mencionar que nuestra propuesta se sustenta en el modelo pedagdégico por competencias.

En la investigacion cualitativa y de implantacion, Edel (2010), sostiene que las hipotesis pueden surgir en el proceso del desarrollo del trabajo
e incluso proponerse al final del mismo, sin especificarse al inicio de la investigacion. Es en éstas modalidades de investigacion, que se
utilizan los supuestos preliminares del trabajo; describiendo lo relevante de la literatura, experiencias personales y profesionales para entender
los factores y/o condiciones que influyeron en la forma de aproximarse a la investigacion sobre el tema.

Nuestro supuesto investigativo resulta de lo que se generd en el contexto y diagnostico de los alumnos de primer afio de la Facultad de
Odontologia a partir de los datos recabados y analizados.

Supuesto: Al conocer y aplicar las estrategias didacticas mediante el uso de la plataforma Moodle se espera que los estudiantes universitarios
mejoren la comprension lectora de los textos cientificos

Alcance de la investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los alcances de una investigacion son cuatro: exploratoria, descriptivo, correlacional y
expicativo. No representan clases o tipos de investigacion, ni son mutuamente exluyentes, sino que constituyen puntos entrelazados de un
continuo de causalidad y cualquier tipo de estudio puede incuir elementos de uno o més de ellos.

Nuestra investigacion es de alcance exploratorio y descriptivo, dado que es una investigacion nueva en esta linea de conocimiento educativo
y en especial en la Facultad de Odontologia, y busca que los estudiantes del primera afio de la facultad, que promuevan la comprension lectora
mediante la plataforma Moodle que podra estar disponible para que los estudiantes de cualquier grado accedan a ella y mejoren esta
competencia y por ende su aprovechamiento académico.
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Delimitacion de la investigacion

Desde la optica de Sabino (1986), la delimitacion habra de efectuase en cuanto al tiempo y el espacio, para situar nuestro problema en un
contexto definido y homogéneo. De manera tal, delimitar una investigacion significa, especificar en términos concretos nuestras areas de
interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio.

En la medida en que el fendmeno bajo estudio esté claramente formulado y delimitado se favorecera las posibilidades del investigador de no
perderse en la investigacion. Es mas fécil trabajar en situaciones especificas que generales.

Categorias de andlisis
Las categorias de analisis del presente trabajo son:

La Comprension lectora es un proceso constructivo, interactivo, estratégico y metacognitivo: Es constructiva porque es un proceso activo de
elaboracion de interpretaciones del texto y sus partes. Es interactiva porque la informacion previa del lector y la que ofrece el texto se
complementan en la elaboracion de significados. Es estratégica porque varia segun la meta (o propdsito del lector), la naturaleza del material
y la familiaridad del lector con el tema (Y el tipo de discurso), es metacognitiva porque implica controlar los propios procesos de pensamiento
para asegurarse que la comprension fluya sin problemas (Pinzas, 2005).

En el caso del presente trabajo la comprension serd de textos cientificos a lo que segin Mufioz Calvo et al (2013), los textos cientificos
reflejan la actividad intelectual del hombre, el progreso de la ciencia y la técnica. Tiene como caracteristicas esenciales la impersonalidad, la
objetividad y la exactitud. Generalmente, el texto cientifico esta construido no solamente con un lenguaje sino que incluye también otros
sistemas de comunicacion tales como: metalenguaje especifico de la ciencia de que se trate, graficos, formulas, etc.

Diaz y Hernandez (2002) definen las estrategias didacticas como “conjunto de pasos, operaciones o habilidades que un aprendiz emplea en
forma consciente, controlada e intencional como instrumento flexible para aprender significativamente”. Asimismo, Gonzalez (2004) las

considera como “operaciones y procedimientos que una persona pueda utilizar para adquirir, retener y recordar diferentes tipos de
conocimientos y actuaciones”.

FASES DEL DESARROLLO

El trabajo se desarroll6 en 5 Etapas y cada etapa tiene sus diferentes fases. Las técnicas utilizadas y el desarrollo de la investigacion
llevado acabo, como se aprecia en la siguiente figura 1:

Figura 1. Fases de la investigacion.

I Pre-investigacién I

Fase 1. Consulta de fuentes primarias y secundarias para acercamiento
de la realidad de los jovenes estudiantes.

I Diagnostico I
Fase 1. Diagnostico Fase 2. Elaboracion de herramientas
necesarias para el diagnostico de la
comprension lectora.
I Planificacién y Actuacién I I
Fase 1. Disefio del plan de Fase 2. Implementacion del
intervencion Plan
I Observacion I
Fase 1. Seguimiento a la Fase 2. Andlisis de la
ETAPA 4 implementacion por sesion informacién
I Reflexion / Evaluacion I
Fase 1. Discusion y reflexion sobre Fase 2. Divulaacion cientifica

resultados del objeto de estudio

Fase 3. Sustentacion y redaccion del informe final de la investigacion.
Entrega de tesis doctoral.

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 1. Pre- Investigacion
Fase 1. Se aplicaron técnicas de lluvias de ideas y busqueda de informacion en bases de datos contratadas por la Universidad para tener un
acercamiento a las problematicas relativas a educacion de los jovenes estudiantes universitarios.

ETAPA 2. Diagndstico

Fase 1. Se realizé un diagnostico del aula para identificar con precision la problematica presente en los estudiantes en relacion con su
desempeiio académico a través de un arbol de problemas, el cual es la representacion grafica que muestra el desglose progresivo de los
factores o medios que pueden contribuir a un efecto u objetivo determinado.

Fase 2. Construccion de herramientas, en esta fase se adaptd un test de comprension lectora para aplicarlo a los sujetos de estudio con la
intencion de medir la comprension lectora de los estudiantes sujetos, y tener elementos para poder continuar con la siguiente etapa de
planificacion, para ello se seleccionaron 6 fragmentos de lecturas de tipo cientifico y que fueran para estudiantes universitarios de una pagina
web llamada Razonamiento verball que contiene ejercicios de Comprension lectora, la cual fue elaborada por Alex Zeballos.

ETAPA 3. Planificacion y actuacion
En esta etapa se realizo el plan de intervencion asi como se puso en macha su implementacion.

Fase 1. Disefio del plan de intervencion. Para poder realizar el plan de intervencion, previamente se realizé un estudio exhaustivo de teorias,
modelos pedagdgicos y trabajos relativos al tema con la finalidad de estar en posicion de determinar las categorias de investigacion, los
antecedentes, estado del arte y robustecer el Marco Teorico inicial. Principalmente para poder generar el disefio y métodos para la
investigacion.

Las categorias de estudio son: Estrategias didacticas, comprension lectora, textos cientificos y plataforma Moodle, las cuales fueron definidas
en el capitulo III del Marco Tedrico. En esta etapa se seleccionaron las herramientas didacticas que se utilizaran en el plan de accion.

Fase 2. Plan de Accion implementacion, con base en el diagnostico y profundizacion tedrica se elaboro el siguiente plan de accion:
1. Medicion de la comprension Lectora inicial de los estudiantes sujetos de estudio

2. Creacion de un Curso Taller que abordara las herramientas didacticas necesarias para mejorar las comprensiones lectoras, previas a la
lectura, durante la lectura y posteriores a la lectura.

3. Solicitud de usuarios y perfiles de uso al Centro de Formacion y Actualizacion Docente departamento de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo el cual tiene los permisos sobre la plataforma.

4. Carga de las sesiones en la plataforma Moodle.

5. Sesion de capacitacion a los estudiantes sujetos de estudio en Moodle.

6. Elaboracion de tareas y ejercicios por sesion.

7. Al fin del curso se medira nuevamente de la comprension lectora a los estudiantes sujetos de estudio para corroborar si hubo mejoria.

Se creo el disefio instruccional de 17 sesiones

RESULTADOS

Diagnoéstico de la comprension lectora en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la UMSNH.

Para realizar el diagnostico se disefid un test con fragmentos de lecturas de textos cientificos dichos fragmentos extraidos de una pagina web
llamada Razonamiento Verbal del autor Alex Zeballos, la cual contiene ejercicios de comprension lectora para estudiantes universitarios. El
test se aplico a un grupo de 48 estudiantes de nuevo ingreso pertenecientes a dos secciones de la Facultad de odontologia de la UMSNH,
cuyas edades oscilan entre 18-19 afios. La prueba tiene como prop6sito medir la habilidad general de comprension lectora.

El test esta estructurado de la siguiente manera:

Etapa Pre-investigacion. Se observo durante clases de una hora, cuatro horas a la semana, el desempeiio de los estudiantes relativo al habito
de lectura, a lo cual se mostraron renuentes e incluso mostraron un desinterés total por la misma. De los 45 participantes el 80% eran mujeres
y 20% hombres, sus edades oscilaban en promedio los 19 afios.

Etapa Diagnostico. Al analizar los resultados del se observé que aproximadamente el 70% de los estudiantes presentaron dificultades en la
comprension lectora de los textos académicos, el 20% presentan una comprension normal y solo un 10% presentan una buena comprension.
En la encuesta que se aplico junto con el test para conocer la actitud de los estudiantes hacia los textos cientificos encontramos los siguientes
datos:
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-A la pregunta jte gusta leer? El 84% de los estudiantes contesto que regular y solamente el 10% mencion6 que le gusta leer mucho.

-El 50% de los encuestados leen textos cientificos solo por necesidad debido a la realizacion de tareas que les asigna el docente.

-El 43% mencion6 que no comprende los textos cientificos por falta de vocabulario referente con los temas de las asignaturas que cursan.
-El 86% de los estudiantes tienen que releer el texto mas de 2 veces para poder comprenderlo.

-En la primera seccion se encuentran seis fragmentos de lecturas seguidos cada uno de ellos de preguntas con opcion multiple.

-En la segunda seccion se encuentran 9 preguntas con respuestas de opcion multiples, que tienen que ver con la actitud de los estudiantes
hacia los textos cientificos. El test se encuentra en el Anexo.

Intervencion
El curso-taller se desarrolld de manera virtual mediante la plataforma educativa Moodle y se aplicé durante el primer semestre del

ciclo escolar 2018 — 2019 y el curso se dividio en 4 bloques organizados de la siguiente manera como se aprecia en al figura 2:

Figura 2: Bloques de la estructura del curso en moodle para la intervencion.

Activacion del Estrategias 2%
li Comprension lectora conocimiento l— cognitivas y - :gigggcaﬁg? gle
previo metacognitivas P P
L L - \=_3‘
7o sz || ‘ Resumen y
|  Textos cientificos “ Objetivos Subrayado 1 sintesis
i Notas al margen el Esquematizaciones
1

— N—_—

Una vez que concluyd la intervencion, a través del curso taller de estrategias didacticas con la plataforma Moodle, se volvid a aplicar el
test, observando que un 92% de los estudiantes mejoraron su capacidad de comprension, subiendo un nivel o hasta dos como se aprecia en
la grafica 6, como test 2, lo que demuestra que si los estudiantes hacen consiente las estrategias de activacion de conocimientos, estrategias
durante la lectura y las estrategias posteriores a la lectura, definitivamente mejoraran su comprension y por ende los resultados académicos
tales como el estudio, las tareas y los trabajos de investigacion como se aprecia en la figura 3.

Podemos concluir que este curso-taller cumple plenamente nuestro supuesto investigativo.

Figura 3 : Resultados comparativos del test de comprension lectora al inicio y final de la intervencion

Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los test de comprension lectora.

67



DISCUSION

Podemos inferir que los resultados de acuerdo a la estrategia empleada en esta investigacion nos ha dado resultados positivos ya que al
observar que un 92 % de los estudiantes demostraron clara evidencia de mejoramiento en su comprension lectora ademas de sentirse y
manifestarse empaticos con el uso de la herramienta Moodle, esto en cierta forma confirma lo descrito por Vigotsky el cual sefiala que el
conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no solamente
fisico. Por lo cual entendemos que gran parte de la comprension lectora también se va a presentar por medio del entorno actual de cada sujeto.
Como lo explica (Vallés, 2005) a la comprension lectora se le ha considerado como un producto y como un proceso. De este modo, entendida
como producto seria la resultante de la interaccion entre el lector y el texto. Esto acoplado al entorno actual y el uso de las tecnologias.

Entendiendo la importancia del entorno social y cultural para el aprendizaje y formacion constructivista de cada individuo, observamos la
importancia actual de las TIC’s ya que son parte del entorno actual y parte primordial en la formacion y fuente de informacion del individuo
en los tiempos actuales.

Un aspecto interesante de esta intervencion se refleja a través del paradigma socio-critico de la investigacion cualitativa asumida y la
metodologia Investigacion accion utilizada, donde los circulos virtuosos de esta espiral de investigacion nos permitieron generar nuevo
conocimiento derivado de la repeticion del proceso en una logica secuencial, lo cual nos facilité ir ajustando nuestro curso-taller durante la
marcha. Con esta investigacion y varias mas soportamos el uso, practicidad y éxito de esta metodologia investigacion-accion.

En lo que se refiere Vigotsky el cual fue el tedrico que nos ayudo para guiar parte de la intervencion , y sus aportes, podemos mencionar que
es primordial conocer que la formacion del constructivismo en el individuo se va ir estructurando a partir de los estimulos externos y de la
asimilacion del propio sujeto, la cual va a depender del entorno social el cual influye en cada individuo para la elaboracion de sus esquemas
de acuerdo a su situacion real y la de las personas que viven en su entorno intentando explicar la base de su conocimiento, esto nos da a
pensar que entonces siendo el mismo sujeto un ente social, su conocimiento estard en constante transformacion, pero también lo sera en
enriquecimiento de informacion. En este sentido identificamos la importancia de la cultura en que cada individuo se desarrolla para la
formacion de su psique y sera su principal estimulante.

CONCLUSIONES

Los textos que los estudiantes leen en la Universidad son textos académicos que derivan de textos cientificos, los cuales estan dirigidos a
especialistas del tema. Los estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad se enfrentan a nuevas culturas escritas lo que les genera dificultades
para comprender los textos académicos que leen para cada asignatura, estos no carecen de habilidades o de una técnica de lectura, sin embargo
se ven en la necesidad de cambiar su forma de analizar los textos. En base a la problematica antes mencionada, en este trabajo de investigacion
se implement6 un curso taller de estrategias didacticas encaminadas a mejorar la comprension lectora de los textos cientificos en los
estudiantes. De lo anterior se puede concluir que:

El presente proyecto de intervencion permitié modificar en un muy alto porcentaje, 92%, la comprension lectora de textos cientificos de los
estudiantes de primer afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad Michoacana de San Nicoléas de Hidalgo, sujetos de estudio. Con
esto nuestro supuesto investigativo de mejorar la comprension lectura de textos cientificos al utilizar las estrategias didacticas previas, durante
y posteriores a la lectura utilizando la plataforma Moodle, se cumple con la intencion de mejorar el aprendizaje durante la carrera de los
universitarios y con ello evitar la desercion.

Con base a los resultados de diferentes investigadores que contemplan que gran parte de la obtencion del conocimiento en el individuo no
depende del propio sujeto sino en gran parte de su propio entorno social y cultural, podemos comprender que en los tiempos actuales el uso
de las TICs es de suma importancia y gran interés social, ya que gran parte del conocimiento se encuentra accesible debido a la facilidad en
cuanto al uso y predominio de la tecnologia, la cual brinda cada vez mayor cantidad de informacion. Los métodos actuales de lectura se
realizan en base a la gran disponibilidad de informacion y tecnologia disponible ya que al ampliarse el entorno social de manera global ayuda
a lograr que se amplien los limites que existian.

Es importante mencionar que para que las tecnologias de la informacion puedan desarrollar su potencial el papel del docente debe cambiar
ya que el solamente impartir contenidos ya no es suficiente, ahora debe fungir como un facilitador que promueva las actividades de
aprendizaje, el pensamiento critico, fomentar el aprendizaje colaborativo, asi como desarrollar competencias en cuanto a busqueda de
informacion en Internet, entre otras.

Por lo que respecta a las categorias de anélisis se observd que el uso de plataformas como herramientas de aprendizaje permite que el sujeto
de ahora reconozca de forma amigable el uso de las TICs como parte importante para la asimilacion de los procesos cognitivos en el desarrollo
de su formacion. La integracion de estrategias también colabora en la identificacion de un método para la adicion de conocimiento, ademas
de la apropiacion de su propia estrategia de estudio en su vida de estudiante y su vida personal. La Plataforma Moodle resulto, segiin mas de
un 50%, del agrado y facilidad por parte de los alumnos.

La siguiente categoria seria la comprension lectora, y esta se puede abordar a través de los resultados donde podemos inferir, que los resultados
de acuerdo a la estrategia empleada en esta investigacion nos ha dado consecuencias positivas ya que al observar que un 92 % de los

estudiantes demostraron clara evidencia de mejoramiento de su comprension lectora ademas de sentirse y manifestarse empaticos con el uso
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de la herramienta, esto en cierta forma confirma lo descrito por Vigotsky el cual sefiala que el conocimiento es un proceso de interaccion
entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico. Por lo cual entendemos que gran parte
de la comprension lectora también se va a presentar por medio del entorno actual de cada sujeto. Como lo explica Valles, (2005) la
comprension lectora se la ha considerado como un producto y como un proceso, de este modo, entendida como producto seria la resultante
de la interaccion entre el lector y el texto. Esto acoplado al entorno actual y al uso de las tecnologias.

Asimismo segun las respuestas de la autoevaluacion los estudiantes dan mucha importancia a las estrategias posteriores a la lectura, las cuales
después de haber utilizado las “previas” y “durante” culminaron positivamente para que se lograra totalmente una buena comprension y a su
vez les quedara un aprendizaje significativo a través de la realizacion de esquematizaciones como son los mapas mentales y conceptuales,
los cuadros sindpticos y también la elaboracion de sintesis y resimenes mencionan que les ayudo a lograr dicho fin.

Los estudiantes incrementaron su nivel comprension lectora de textos cientificos al utilizar las estrategias didacticas previas, durante y
posteriores a la lectura.

Las estrategias que mas ayudaron a los estudiantes a mejorar la comprension lectora fueron las que se realizan durante la lectura, las cuales
se aplican cuando ocurre una interaccion directa con el texto como son las estrategias cognitivas y metacognitivas como el subrayado, las
notas al margen, la busqueda de palabras de las cuales se desconocen su significado.

Por ultimo es importante mencionar que el hecho de que los estudiantes hayan tomado este curso taller y que se obtuvieran excelentes
resultados, no quiere decir que los estudiantes ahora comprenderan al 100% todos los textos cientificos que lean, mas bien, quiere decir que
los estudiantes ahora después del curso conocen los tres tipos de estrategias que pueden utilizar en los distintos momentos del proceso lector
para poder comprender un texto cientifico y al ponerlas en practica y haciendo uso de ellas de forma cotidiana cada vez que las requieran
podran lograr una buena comprension lectora.

BIBLIOGRAFIA

Diaz Barriga, F. y Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. México: McGraw Hill.

Diaz-Barriga Arceo, F., & Hernandez Rojas, G. (2004). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacion
constructivista. México: McGrawHill

Edel, R. (2010) Proyectos de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades. México. Universidad Cristobal Colon. Recuperado en:
www.uv.mx/personal/redel/publicaciones/(11-01-2016).

Garcia, M. T. (2002). La concepcion historico - cultural de 1. S. Vigotsky en la educacion especial. Revista cubana de Psicologia, 95-98.

Gonzalez, A. (2004). Estrategias de comprension lectora. Madrid: Sintesis.

Gonzalez, R. (1998). Comprension lectora en estudiantes universitarios iniciales. Persona, (1), 43-65.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, T. C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México:
McGrawHill Education.

Rojas, S. R. (2002). Investigacion Social. Teoria y praxis. México: Plaza y Valdés S.A de C.V

Muiioz Calvo, E. M., Mufioz Mufioz, L. M., Garcia Gonzalez, M. C., & Granado Labrada, L. A. (2013). La comprension lectora de textos
cientificos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Humanidades Médicas, 13(3), 772-804.

Novak, J. y D. Gowin (1999). Aprendiendo a Aprender. Barcelona: Ediciones Martinez Roca.

Paris, S.G., Wasik, B.A., & Turner, J.C. (2016). The development of strategic readers.

Payer, M. (2014). Teoria del constructivismo social de lev Vygotsky en comparacion con la Teoria Jean Piaget. Educativo
practicas(https://educativopracticas.wordpress.com/wp-content/uploads/2014/05/teoria-del-constructivismo-social-de-lev-
vygotsky-en-comparacic3b3n-con-la-teoria-jean-piaget.pdf), 1-4.

Pimienta J.H. (2012) Estrategias de Ensefianza - Aprendizaje basadas en competencias. Pearson Educacion, México.

Pinzas, Juana (2005) Guia de estrategias metacognitivas para desarrollar la Comprension Lectora. Ministerio de Educacion. Lima — Pert.
Recuperado de www.comprensionlectora.es/.../694-guiade-estrategias-metacognitivas-para-desarrolla..

Solé, 1. (1992). Estrategias de lectura. Barcelona, Espafia: Grad.

Solé, 1. (2003). Estrategias de lectura. Barcelona, Espafa: Grao.

Van Dijk T. y Kintsch, W. (1983). Strategies of discourse comprehension. New York: Academic Press.

Vallés, A. A. (2005). Comprension lectora y procesos psicoldgicos . PePSic,
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272005000100007.

Vidal, M., & Manriquez, L. L. (2016). El docente como mediador de la comprensién lectora en universitarios. Revista de la Educacion
Superior, 95-118.

WERLICH, E. (1979): Typologie der Texte, Heidelberg: Quelle & Meyer, (2% ed.).

69


http://www.uv.mx/personal/redel/publicaciones/(11-01-2016)

Ensenanza agil en las clases de inglés para estudiantes universitarios

DOI: 10.57666/rapi.2448-7740.708
Dr. Jorge Noriega Zenteno!, Dra. Zulma Sénchez Estrada?, Mtro. Jorge Carlos Le6n Anaya®, Dr. Satil Rangel Lara*, Mtro Ismael Pérez
Montes de Oca’, Dr. Noé Lopez Perrusquia®

1Universidad Politécnica del Valle de México, e-mail: jorge.noriega@upvm.edu.mx
2 Universidad Politécnica del Valle de México, e-mail: zulma.sanchez@upvm.edu.mx
3 Universidad Politécnica del Valle de México, e-mai: jorge.leon@upvm.edu.mx
4 Universidad Politécnica del Valle de México, e-mail: saul.rangel@upvm.edu.mx
5 Universidad Politécnica del Valle de México, e-mail: ismael.perez@upvm.edu.mx
6 Universidad Politécnica del Valle de México, e-mail: nlopezp@upvm.edu.mx

Linea de investigacién: Ensefianza del idioma inglés y metodologias activas

Resumen

La ensefianza agil del idioma inglés representa una alternativa innovadora y eficaz para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Este enfoque, basado en metodologias activas y adaptativas, favorece la participacion, la motivacion y el desarrollo
de competencias comunicativas. El presente articulo analiza la importancia de implementar estrategias agiles en la ensefianza del inglés,
expone sus beneficios en el ambito universitario y ofrece recomendaciones practicas para su aplicacion exitosa.

Palabras clave: Aprendizaje activo, Ensefianza agil, Inglés universitario, Innovacion educativa, Metodologias activas

Abstract

Agile English language teaching is an innovative and effective alternative to improve university students' learning experience. This approach,
based on active and adaptive methodologies, enhances participation, motivation, and the development of communicative skills. This article
analyzes the importance of implementing agile strategies in English teaching, highlights their benefits in the university context, and provides
practical recommendations for successful application.
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INTRODUCCION

En el contexto universitario actual, dominar el idioma inglés se ha vuelto indispensable para el acceso a informacion cientifica, la movilidad
académica y las oportunidades laborales. Ante los retos que implica su ensefianza, surge la necesidad de adoptar metodologias mas dinamicas
y centradas en el estudiante. La ensefianza 4gil permite crear entornos mas flexibles, participativos y efectivos, en comparacion con enfoques
tradicionales. Este articulo propone un acercamiento practico y reflexivo sobre como aplicar estrategias agiles en la enseflanza del inglés a
nivel superior.

Figura 1.
Elementos clave en la planificacion de actividades didacticas.
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DESARROLLO

La ensefianza agil implica integrar elementos de metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida, el uso de
tecnologias digitales, y la evaluacion formativa. Estas estrategias permiten adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje a los ritmos, intereses
y necesidades del estudiantado, promoviendo una comunicacion real y significativa en inglés. Entre los beneficios destacan el aumento del
compromiso, la mejora en la fluidez oral y escrita, y una actitud positiva hacia el aprendizaje del idioma. Queda claro, entonces, que la
ensefianza agil en el aprendizaje del inglés representa un cambio profundo en la manera de concebir y facilitar los procesos educativos. Se
fundamenta en integrar estrategias dinamicas y centradas en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aula invertida
(flipped classroom), el uso de tecnologias digitales interactivas y la evaluacion formativa continua. Estas metodologias no son elementos
aislados, sino herramientas complementarias que permiten transformar el aula en un espacio activo, colaborativo y flexible.
El enfoque agil reconoce que cada estudiante tiene ritmos, intereses y estilos de aprendizaje distintos, por lo que adapta los contenidos,
actividades y recursos para responder de forma personalizada a sus necesidades. La ensefianza ya no se basa inicamente en la exposicion
magistral, sino que el docente actiia como facilitador y guia, promoviendo una participacion constante y un aprendizaje significativo. A través
de dinamicas como debates, grabaciones de video, analisis de casos reales o simulaciones, se genera una comunicacion auténtica que
desarrolla tanto la competencia lingiiistica como la autonomia del alumnado.
Evidencias y beneficios comprobados de la ensefianza agil en el aula de inglés

1. Mayor compromiso y motivacion estudiantil:

o Estudios realizados por instituciones como el British Council y TESOL International Association han demostrado que el
uso de proyectos colaborativos y tecnologias inmersivas incrementa significativamente la participacion activa del
estudiantado y su disposicion a practicar el idioma fuera del aula.

2. Mejora en la fluidez oral y escrita:

o Investigaciones de la Universidad de Cambridge (2022) revelan que estudiantes que aprenden mediante enfoques agiles
mejoran hasta un 30% su capacidad de expresion oral y redaccion en inglés, gracias a la practica constante y al enfoque en
la produccion real de lenguaje.

3. Desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de problemas:

o Laensefanza agil promueve habilidades del siglo XXI al involucrar al alumnado en la creacion de soluciones reales a retos

comunicativos, lo cual fortalece su competencia cognitiva y social en contextos globales.
4. Evaluacion mas justa y formativa:
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o Al integrar herramientas como rubricas, autoevaluaciones, retroalimentacion inmediata y portafolios digitales, se genera
un proceso de evaluaciéon mas transparente y centrado en el progreso individual, disminuyendo la ansiedad y el temor al
error.

5. Inclusién y equidad en el aprendizaje:

o Al permitir distintas formas de expresion y participacion (videos, presentaciones, proyectos escritos, debates), las

metodologias agiles reducen barreras para estudiantes con diferentes perfiles, promoviendo una educacion mas incluyente.
6. Aumento de la retencion de conocimientos:

o Segun la National Training Laboratories, el aprendizaje activo (proyectos, simulaciones, ensefianza entre pares) puede
alcanzar niveles de retencion de hasta el 75%, frente al 5-10% de las clases tradicionales centradas en la lectura o la
exposicion oral.

7. Actitud positiva hacia el idioma y la autoeficacia:

o Estudiantes que aprenden inglés mediante metodologias agiles reportan mayores niveles de satisfaccion y confianza, lo que
incide directamente en su persistencia y éxito a largo plazo en el dominio del idioma.

Por lo anterior, implementar la ensefianza agil no solo moderniza la educacion del inglés, sino que humaniza el aprendizaje, potencia las
habilidades comunicativas y prepara al estudiantado para los desafios globales en un entorno educativo mas justo, interactivo y eficaz.

Figura 2.
Tipos de estudiantes y estilos de aprendizaje en el aula.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo general:

* Analizar la importancia de aplicar estrategias de ensefianza agil del inglés en contextos universitarios para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

Objetivos especificos:

* Identificar los beneficios de las metodologias activas en el aprendizaje del inglés.

* Evaluar la aplicabilidad de estrategias agiles en el aula universitaria.

* Proponer recomendaciones practicas para docentes de inglés.

Figura 3. Estrategias clave para ensefiar inglés en cuatro pasos.
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal de estudio es el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en contextos universitarios, con énfasis en la
implementacion de metodologias agiles y activas como medio para mejorar la motivacion, participacion y resultados académicos de los
estudiantes.

METODOLOGIA

Se empled una metodologia cualitativa basada en revision documental de articulos cientificos, experiencias docentes y normativas educativas
vigentes. Asimismo, se consideraron estudios de caso y buenas practicas aplicadas en instituciones de educacion superior que han integrado
con éxito métodos agiles en la ensefianza del inglés.

FASES DEL DESARROLLO

Como fases del desarrollo del presente trabajo, se llevaron a cabo las siguientes:

Fase 1: Analisis de literatura sobre ensefianza del inglés y metodologias agiles.

Esta fase consistio en una revision sistematica de la literatura especializada relacionada con la ensefianza del idioma inglés en educacion
superior y la aplicacion de metodologias agiles en contextos educativos. Se analizaron articulos cientificos, libros académicos y estudios de
caso publicados en bases de datos reconocidas, con el fin de identificar tendencias, enfoques pedagdgicos emergentes y marcos tedricos
relevantes.

La revision permitio reconocer que los enfoques comunicativos, el aprendizaje centrado en el estudiante y el uso de tecnologias educativas
coinciden conceptualmente con los principios de las metodologias agiles, tales como la flexibilidad, la retroalimentacion continua y la mejora
iterativa. Asimismo, se identificd que, aunque las metodologias agiles tienen su origen en el &mbito del desarrollo de software, su adaptacion
al contexto educativo ha mostrado resultados positivos en términos de motivacion, autonomia y aprendizaje significativo.

Fase 2: Identificacion de experiencias exitosas en universidades.

En esta fase se recopilaron y analizaron experiencias documentadas de instituciones de educacion superior que han implementado practicas
agiles en la ensefanza del inglés u otras lenguas extranjeras. Se consideraron proyectos académicos, programas piloto y reportes
institucionales que evidencian la aplicacion de metodologias como aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo y ciclos cortos
de evaluacion y mejora.

El analisis de estas experiencias permitio identificar elementos comunes de €xito, tales como la adaptacion curricular flexible, el uso de
plataformas digitales colaborativas, la evaluacion formativa constante y el rol del docente como facilitador del aprendizaje. Estas practicas
demostraron favorecer la participacion del estudiante y una mayor conexion entre el aprendizaje del idioma y situaciones reales o
profesionales.

Fase 3: Evaluacion de los resultados obtenidos en entornos reales.

La tercera fase se enfocé en la evaluacion de los resultados derivados de la implementacion de enfoques agiles en entornos educativos reales.
Se consideraron indicadores cualitativos y cuantitativos, tales como el nivel de participacion estudiantil, el desarrollo de habilidades
comunicativas en inglés, la percepcion de los estudiantes sobre su propio aprendizaje y los resultados académicos obtenidos.

Los hallazgos evidenciaron mejoras en la fluidez oral, la confianza comunicativa y la capacidad de trabajo colaborativo de los estudiantes.
Asimismo, se observd una mayor adaptabilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje ante diferentes niveles de competencia lingiiistica, lo
que permiti6 atender la diversidad del aula universitaria de manera mas efectiva.

Fase 4: Propuesta de estrategias aplicables al aula universitaria.

A partir del andlisis previo, se diseid una propuesta de estrategias didacticas basadas en principios de ensefianza agil, orientadas
especificamente al aula universitaria de inglés. Estas estrategias incluyen el uso de proyectos breves e iterativos, actividades comunicativas
contextualizadas, sesiones de retroalimentacion frecuente y el establecimiento de objetivos de aprendizaje claros y medibles en periodos
cortos.

La propuesta enfatiza la integracion de herramientas digitales, el trabajo colaborativo y la coevaluacion como medios para fomentar la
autonomia del estudiante. Asimismo, se plantea la necesidad de una planeacion flexible que permita al docente ajustar contenidos y
actividades de acuerdo con el progreso real del grupo.

Fase 5: Recomendaciones finales para docentes.

Finalmente, se presentan recomendaciones dirigidas a docentes universitarios de inglés interesados en adoptar un enfoque de ensefianza agil.
Se sugiere iniciar con implementaciones graduales, privilegiar la retroalimentacion continua y promover un ambiente de aprendizaje
colaborativo y seguro para el uso del idioma.

Ademas, se recomienda que los docentes desarrollen competencias digitales y pedagogicas que les permitan gestionar metodologias activas,
asi como mantener una actitud reflexiva y abierta al cambio. La ensefianza agil no implica abandonar los fundamentos pedagogicos
tradicionales, sino complementarlos con practicas flexibles y centradas en el estudiante, alineadas con las demandas actuales de la educacion
superior.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos revelan que los estudiantes expuestos a métodos de ensefianza agiles presentan mayor confianza en el uso del idioma inglés,
mejores niveles de participacion en clase y mayor retencion del vocabulario y estructuras gramaticales. Las plataformas digitales, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo por proyectos favorecen un aprendizaje mas significativo y autonomo.

A continuacion, se ofrecen algunas recomendaciones para aplicar ensefianza agil en el aula de inglés:

Implementar actividades colaborativas y retos semanales en grupos pequeiios: Esto fomenta la cooperacion, la practica real del idioma y el
desarrollo de habilidades interpersonales.

Usar recursos digitales como aplicaciones interactivas, videos subtitulados y foros en linea: Estas herramientas permiten una mayor
exposicion al idioma y facilitan el aprendizaje autonomo.

Aplicar el aula invertida: Asignar contenidos tedricos en casa (como gramatica o vocabulario) mediante lecturas o videos, y aprovechar el
tiempo de clase para resolver dudas, practicar conversacion y realizar actividades comunicativas.

Evaluar con retroalimentacion continua en lugar de examenes unicos: La retroalimentacion constante ayuda a identificar fortalezas y areas
de mejora, motivando al estudiante a seguir aprendiendo.

Adaptar los contenidos a contextos reales y de interés para los estudiantes: Disefiar actividades relacionadas con situaciones auténticas (como
entrevistas, viajes, redes sociales o el &mbito profesional) mejora la conexion con el idioma.

Disefiar proyectos interdisciplinarios: Vincular el aprendizaje del inglés con otras areas del conocimiento (como negocios, salud, tecnologia
o cultura) refuerza el proposito del idioma como herramienta de comunicacion global.

Fomentar el uso del idioma fuera del aula: Motivar a los estudiantes a ver peliculas, escuchar podcast, leer articulos o interactuar en redes
sociales en inglés para fortalecer la exposicion cotidiana al idioma.

Utilizar juegos de rol, simulaciones y dramatizaciones: Estas dinamicas permiten practicar estructuras lingiiisticas de forma ludica y
significativa, reduciendo la ansiedad y promoviendo la espontaneidad.

Integrar herramientas de inteligencia artificial para practicar pronunciacion y escritura: Plataformas como chatbots, correctores automaticos
o0 asistentes de voz pueden complementar la practica diaria.

Incluir autoevaluaciones y coevaluaciones periodicas: Esto fortalece la autorregulacion del aprendizaje y promueve la reflexion critica sobre
el propio desempefio.

Crear espacios de conversacion libre o clubes de inglés: Organizar sesiones voluntarias de speaking club mejora la fluidez y refuerza la
comunidad de aprendizaje.

Figura 4.
Dindmica colaborativa de estudiantes con enfoque comunicativo.
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CONCLUSION

La ensefianza agil del inglés se configura como una respuesta efectiva ante los desafios del aprendizaje universitario en el siglo XXI. Al
centrar el proceso en el estudiante y fomentar la interaccion, la autonomia y el pensamiento critico, se logra una formacion lingiiistica mas
solida y relevante. Las instituciones deben fomentar la capacitacion docente en estas metodologias para lograr un impacto duradero. Ademas
de lo anterior, al centrar el proceso educativo en el estudiante y promover la interaccion significativa, la autonomia en el aprendizaje, el
pensamiento critico y el uso contextualizado del idioma, se logra una formacion lingiiistica mas solida, funcional y alineada con las
necesidades del mundo actual.

Este enfoque no solo mejora el dominio del inglés, sino que contribuye a la formacion integral del estudiantado, al fortalecer habilidades
transversales como la resolucion de problemas, la creatividad, el trabajo en equipo y la adaptabilidad. En un entorno globalizado, estas
competencias son clave para la insercion profesional y el desarrollo académico.

Para lograr un impacto duradero, es indispensable que las instituciones de educaciéon superior fomenten y garanticen la capacitacién
docente en estas metodologias. La implementacion de una enseflanza agil no puede recaer unicamente en la voluntad individual del
profesorado, sino que debe respaldarse con programas institucionales de formacion continua que contemplen tanto el componente técnico —
manejo de plataformas digitales, disefio de actividades interactivas, uso de herramientas de evaluacion formativa— como el tedrico —
comprension profunda de los principios pedagdgicos que sustentan el aprendizaje activo y centrado en el estudiante.

Un profesorado preparado y actualizado es el eje central para que la enseiianza agil tenga éxito y se traduzca en una mejora real en
los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés. Solo asi sera posible consolidar practicas innovadoras que perduren en el tiempo, sean
sostenibles, y realmente transformen las aulas universitarias en espacios de aprendizaje dindmico, inclusivo y de alta calidad.
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Linea de investigacion: Innovacion tecnologica aplicada a la logistica sustentable

Resumen

La presente investigacion documental tiene como proposito fundamentar teéricamente la viabilidad de una herramienta digital inteligente
denominada EcoLogiX, orientada a optimizar la logistica verde en pequefias y medianas empresas (PyMES) exportadoras mexicanas. El
estudio parte de la identificacion de una problematica estructural: la limitada capacidad de las PyMES para integrar criterios ambientales en
sus operaciones logisticas, debido a la fragmentacion de datos, la escasa digitalizacion de procesos y la ausencia de soluciones tecnologicas
accesibles que faciliten la toma de decisiones sostenibles. En respuesta a esta situacion, se propone un modelo conceptual basado en
inteligencia artificial, capaz de estimar emisiones de dioxido de carbono (CO2) por tonelada-kilémetro, utilizando variables como distancia
recorrida, carga util y tipo de transporte.

La metodologia empleada se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo documental, estructurado en tres fases: recoleccion de informacion
especializada, analisis tematico de fuentes académicas y técnicas, y formulacion de la propuesta estratégica. Como parte del desarrollo
conceptual, se plantea una ecuacion teorica que permite calcular el impacto ambiental de cada trayecto logistico, lo que facilitaria la
comparacion entre rutas y modos de transporte. Esta formula se fundamenta en criterios técnicos reconocidos por organismos internacionales
y plataformas especializadas, y se integra como componente funcional del motor de optimizacion de EcoLogiX.

El modelo propuesto se compone de tres modulos principales: motor de optimizacion multimodal, panel de recomendaciones estratégicas e
interfaz adaptable a distintos perfiles empresariales. Aunque no se desarrolld un prototipo funcional, la investigacién ofrece una base
conceptual solida que puede ser utilizada como punto de partida para futuras iniciativas de desarrollo tecnologico, simulaciones operativas y
validaciones empiricas. La propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) y el ODS 13 (Accién por el clima), posicionando a EcoLogiX como una herramienta potencialmente
transformadora para el ecosistema exportador mexicano.

Palabras clave: Comercio internacional, inteligencia artificial, logistica verde, PyMES, sostenibilidad.

Abstract

This documentary research aims to theoretically support the feasibility of a smart digital tool called EcoLogiX, designed to optimize green
logistics in Mexican small and medium-sized exporting enterprises (SMEs). The study identifies structural challenges such as fragmented
operational data, low process digitalization, and the lack of accessible technological solutions that integrate environmental criteria into
decision-making. In response, a conceptual model based on artificial intelligence is proposed, capable of estimating carbon dioxide (CO:)
emissions per ton-kilometer using variables such as distance traveled, payload, and transport type.

The methodology follows a qualitative documentary approach, structured in three phases: collection of specialized information, thematic
analysis of academic and technical sources, and formulation of the strategic proposal. A theoretical equation is presented to calculate the
environmental impact of each logistics route, facilitating comparisons between transport modes. This formula is based on internationally
recognized technical standards and is integrated into the optimization engine of EcoLogiX.

The proposed model includes three core modules: multimodal optimization engine, strategic recommendation panel, and an adaptable
interface for various business profiles. Although no functional prototype was developed, the research provides a solid conceptual foundation
for future technological development, operational simulations, and empirical validation. The proposal aligns with the Sustainable
Development Goals (SDGs), particularly SDG 9 (Industry, Innovation and Infrastructure) and SDG 13 (Climate Action), positioning
EcoLogiX as a potentially transformative tool for the Mexican export ecosystem.

Keywords: Artificial intelligence, export trade, green logistics, SMEs, sustainability
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INTRODUCCION

En el contexto actual del comercio internacional, las pequefias y medianas empresas (PyMES) mexicanas enfrentan desafios logisticos cada
vez mas complejos, derivados de la necesidad de cumplir con estandares ambientales, optimizar sus operaciones y mantenerse competitivas
en mercados globales altamente dinamicos. La presion por adoptar practicas sostenibles en el transporte de mercancias se ha intensificado
debido al avance de politicas climaticas internacionales, regulaciones mas estrictas y expectativas crecientes de consumidores y socios
comerciales conscientes del impacto ecologico de las cadenas de suministro.

En este escenario, la logistica verde se ha consolidado como un enfoque estratégico que busca reducir el impacto ambiental de las actividades
logisticas sin comprometer la eficiencia operativa. Este enfoque no solo responde a exigencias regulatorias, sino que también representa una
oportunidad para generar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo. Un elemento fundamental para lograr esta transformacion es la
incorporacion de herramientas tecnolégicas avanzadas, que permiten recopilar, analizar y utilizar informacion en tiempo real para optimizar
rutas, mejorar la eficiencia energética y minimizar las emisiones contaminantes.

No obstante, la implementacion de logistica verde en PyMES exportadoras mexicanas contintia siendo limitada por diversas barreras
estructurales y tecnologicas: fragmentacion de datos, escasa digitalizacion de procesos y falta de herramientas tecnologicas accesibles que
integren criterios ambientales en la toma de decisiones. Esta brecha tecnologica evidencia la necesidad urgente de soluciones innovadoras y
escalables que faciliten a las PyMES planificar sus operaciones logisticas considerando variables como distancia recorrida, tipo de transporte,
carga util y emisiones estimadas de dioxido de carbono (CO-).

La presente investigacion documental se orienta a fundamentar teéricamente la viabilidad de una herramienta digital inteligente denominada
EcoLogiX, concebida como un asistente de decision para la planificacion logistica sostenible en PyMES exportadoras mexicanas. Esta
propuesta conceptual se basa en principios de inteligencia artificial y en la integracion de datos logisticos y ambientales, con el objetivo de
optimizar rutas, reducir emisiones y fortalecer la competitividad empresarial de este sector estratégico.

Las variables centrales de esta investigacion son las siguientes:
e Variable dependiente: eficiencia logistica sostenible en PyMES exportadoras mexicanas.
e Variable independiente: disefio conceptual de una herramienta digital inteligente (EcoLogiX) basada en inteligencia artificial.
e Variable interviniente: estimacion teoérica de emisiones de CO: por tonelada-kildémetro como criterio ambiental para la toma de
decisiones logisticas.

Los factores relacionados con el objetivo general incluyen la necesidad de transformacion digital en las PyMES, la presion por cumplir con
estandares ambientales internacionales, y la oportunidad de aplicar inteligencia artificial en procesos logisticos para incrementar la eficiencia
y sostenibilidad de las operaciones. En cuanto a los objetivos especificos, se abordan la identificacion de desafios logisticos y ambientales,
el analisis de componentes funcionales de EcoLogiX y la argumentacion estratégica de su valor como propuesta conceptual.

Este articulo se estructura en secciones que desarrollan el objeto de estudio, la metodologia documental empleada, las fases del desarrollo
conceptual, los resultados obtenidos y la discusion teorica correspondiente. Finalmente, se presenta una conclusion que sintetiza los aportes
del estudio y propone lineas futuras de investigacion orientadas al desarrollo técnico y validacion empirica de la herramienta propuesta.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar, desde una perspectiva documental y teorica, la viabilidad de una herramienta digital inteligente denominada Ecol.ogiX, basada
en principios de Inteligencia Artificial, como propuesta estratégica para optimizar la logistica verde en las pequeias y medianas empresas
(PyMES) exportadoras mexicanas. Esta investigacion busca contribuir al analisis critico de soluciones tecnologicas sostenibles en el contexto
del comercio internacional, considerando su potencial para reducir la huella de carbono, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
resiliencia empresarial.

1. Identificar, a través de una revision exhaustiva de fuentes académicas, técnicas y normativas, los principales desafios logisticos y
ambientales que enfrentan las PYMES mexicanas en el comercio internacional, con énfasis en las barreras para la adopcion de
practicas sostenibles y la carencia de herramientas digitales que integren datos sobre emisiones de carbono.

2. Analizar los elementos teoéricos, funcionales y tecnoldgicos que podrian conformar una herramienta digital como EcoLogiX,
considerando el uso de algoritmos de Inteligencia Artificial, la planificacion logistica multimodal y la gestion de datos ambientales,
con base en modelos existentes y propuestas académicas relevantes.

3. Argumentar el valor estratégico que representaria la implementacion de una solucién como EcoLogiX en el ecosistema exportador
mexicano, destacando sus posibles beneficios en términos de competitividad, sostenibilidad operativa y alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura) y el ODS 13 (Accion por el
clima).
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal de esta investigacion documental es el sistema logistico internacional de las pequefias y medianas empresas (PyMES)
exportadoras mexicanas, con énfasis en su capacidad para incorporar practicas de sostenibilidad ambiental mediante el uso de herramientas
digitales basadas en Inteligencia Artificial (IA). Este sistema se ubica en una interseccion estratégica entre operaciones logisticas, innovacion
tecnologica y responsabilidad ambiental, dimensiones clave en la competitividad internacional contemporanea.

Las PyMES representan un componente esencial de la estructura productiva nacional. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2025), en México existen aproximadamente 5.45 millones de unidades economicas, de las cuales 3.7 % son pequefias y 0.7 %
medianas. Aunque en términos numéricos son menos que las microempresas, concentran 29.2 % del empleo y 39.4 % de los ingresos del
sector productivo, lo que las posiciona como un segmento con mayor capacidad de inversion tecnoldgica y potencial de internacionalizacion.

A pesar de su relevancia, solo alrededor del 1.6 % de las PyMES participa activamente en exportaciones (Mundi, 2025). Estas empresas se
concentran en sectores como autopartes, maquinaria, productos agroindustriales, alimentos procesados, textiles y dispositivos electronicos,
con Estados Unidos como destino principal (79.4 % de las exportaciones mexicanas), seguido por Canada, Alemania, China y Espafia INEGI,
2023; OEC, 2023). Esta insercion en cadenas globales de valor implica enfrentar estandares ambientales y logisticos cada vez mas rigurosos.

La importancia de centrar la investigacion en este sistema radica en la necesidad urgente de transformar modelos logisticos fragmentados y
ambientalmente costosos, comunes en empresas medianas y pequeiias. Problemas como la falta de informacion centralizada sobre emisiones,
la baja adopcion de IA y la presion normativa internacional abren un espacio fértil para disefiar propuestas de innovacion sostenible.

En este contexto, se plantea evaluar conceptualmente la viabilidad de “EcoLogiX”, una herramienta digital inteligente para optimizar la
logistica verde en PyMES exportadoras. Esta propuesta no busca desarrollar tecnologia directamente, sino fundamentar tedricamente su
pertinencia y factibilidad, aportando asi a la mejora estructural de las cadenas logisticas, la competitividad internacional, la resiliencia
empresarial y el cumplimiento de estandares ambientales.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, especificamente como un estudio de tipo documental. Esta metodologia
fue seleccionada debido a la naturaleza exploratoria y propositiva del trabajo, cuyo objetivo consiste en fundamentar teéricamente la
viabilidad de una herramienta digital inteligente denominada EcoLogiX, orientada a la optimizacion de la logistica verde en pequenas y
medianas empresas (PyMES) exportadoras mexicanas.

El enfoque documental permite recopilar, analizar e interpretar informacion proveniente de fuentes académicas, técnicas y normativas, tales
como articulos cientificos, informes institucionales, libros especializados y marcos regulatorios nacionales e internacionales. A través de este
método, se busca construir una base conceptual solida que respalde la propuesta tecnologica sin necesidad de desarrollar un prototipo
funcional, ya que el estudio se centra en la formulacion tedrica y estratégica del sistema.

La metodologia empleada se estructura en tres fases generales:

1. Recoleccion de informacion: Se realizé una biisqueda sistematica de fuentes relevantes en bases de datos académicas, sitios oficiales
de organismos internacionales y literatura especializada en logistica, sostenibilidad e inteligencia artificial. Se priorizo el uso de
documentos actualizados y con respaldo institucional.

2. Analisis tematico: La informacion recopilada fue organizada en categorias conceptuales que permitieron identificar patrones,
desafios y oportunidades en el sistema logistico de las PyYMES mexicanas. Este analisis facilit6 la construccion del marco tedrico y
la definicion de los elementos funcionales que podrian integrar la herramienta EcoLogiX.

3. Formulaciéon de la propuesta: Con base en el analisis documental, se elabor6 una propuesta estratégica que describe las
caracteristicas, funcionalidades y beneficios potenciales de EcoLogiX. Esta fase incluy6 la argumentacion del valor agregado que
representaria su implementacion en el contexto del comercio internacional sostenible.

La eleccion de esta metodologia responde a la necesidad de generar conocimiento tedrico aplicable, sin incurrir en procesos de desarrollo
técnico o validacion empirica. Asimismo, permite abordar el objeto de estudio desde una perspectiva critica, integrando multiples fuentes y
enfoques que enriquecen la comprension del fenomeno logistico en las PyMES exportadoras.

FASES DEL DESARROLLO

La presente investigacion documental se estructuro en tres fases metodologicas, orientadas a fundamentar teéricamente la propuesta de una
herramienta digital inteligente denominada EcoLogiX. Esta herramienta se plantea como una solucion conceptual para optimizar la logistica
verde en pequefias y medianas empresas (PyMES) exportadoras mexicanas. Las fases se desarrollaron con base en el analisis del documento
original titulado Proyecto Integrador Parte 111, sin incluir procesos de prototipado ni validacién empirica.

Fase 1: Revision documental y delimitacion del problema

La primera fase consistio en la recopilacion y analisis de fuentes documentales relevantes para el objeto de estudio. Se consultaron materiales
académicos, institucionales y técnicos que abordan temas como logistica internacional, sostenibilidad ambiental, comercio exterior mexicano
e inteligencia artificial aplicada a procesos operativos. Esta revision permitio delimitar el problema central: la falta de herramientas digitales
que integren criterios ambientales en la planificacion logistica de las PyMES exportadoras.
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Resultado: Se identificaron los principales desafios que enfrentan las PyMES mexicanas en sus operaciones logisticas internacionales, entre
ellos la fragmentacion de datos, la escasa adopcion de practicas sostenibles y la necesidad de soluciones tecnologicas accesibles.

Fase 2: Construccion conceptual de la propuesta EcoLogiX
En esta fase se desarroll6 el fundamento teérico de EcoLogiX, con base en los elementos descritos en el documento original. La herramienta
se concibe como un asistente de decision inteligente que integra principios de inteligencia artificial para apoyar la planificacion logistica
multimodal, considerando variables como distancia, tipo de transporte, carga util y emisiones estimadas.
Como parte del fundamento conceptual de EcoLogiX, se propone una formula tedrica para estimar las emisiones de diéxido de carbono (COz)
generadas durante el transporte de mercancias por carretera. Esta formula se basa en el método de calculo por distancia recorrida, ampliamente
utilizado en estudios de logistica sostenible y respaldado por fuentes como Webfleet (2023).
Emisiones totales = Y (Distancia % Carga util x Factor de emision) (1)
Donde:

e Distancia se expresa en kilometros (km)

e Carga 1til en toneladas métricas (t)

e Factor de emision en kilogramos de CO: por tonelada-kilometro (kg CO>/t-km)
El factor de emision representa la cantidad de CO: emitida por cada tonelada transportada por kilémetro recorrido. Este valor varia segun el
tipo de vehiculo, el tipo de carga, el combustible utilizado y el nivel de eficiencia operativa. Segun Webfleet (2023), un conjunto articulado
de 40 toneladas puede emitir entre 85 y 108 g CO2/t-km, dependiendo de si transporta mercancias generales, refrigeradas o a granel.
Esta formula (1) permite realizar estimaciones tedricas del impacto ambiental de cada

Fase 3: Argumentacion estratégica y alineacion con objetivos globales

La tercera fase se centr6 en argumentar la relevancia estratégica de EcolLogiX como propuesta tedrica para las PyMES exportadoras
mexicanas. Se analizé como una herramienta de este tipo podria contribuir a mejorar la eficiencia operativa, reducir la huella de carbono y
fortalecer la competitividad empresarial en mercados internacionales que exigen practicas logisticas sostenibles.

La propuesta se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura)
y el ODS 13 (Accion por el clima), lo que refuerza su pertinencia en el contexto global actual.

Resultado: Se consolidé una propuesta documental que, aunque no incluye desarrollo técnico, presenta una solucion conceptual viable,
fundamentada en el analisis de fuentes y en la estructura logica del proyecto original.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion documental permiten fundamentar la viabilidad tedrica de una herramienta digital inteligente
denominada EcoLogiX, orientada a optimizar la logistica verde en pequefias y medianas empresas (PyMES) exportadoras mexicanas. A
través del analisis de fuentes académicas, técnicas y normativas, se identificaron tres hallazgos principales que sustentan la propuesta
conceptual.

Identificacion de desafios logisticos y ambientales

El analisis documental reveld que las PyMES mexicanas enfrentan barreras estructurales para adoptar practicas logisticas sostenibles. Entre
los principales desafios se encuentran la fragmentacion de datos operativos, la escasa digitalizacion de procesos y la falta de herramientas
que integren criterios ambientales en la toma de decisiones.

Segtin Webfleet (2023), el transporte de mercancias por carretera representa una fuente significativa de emisiones de didéxido de carbono
(CO»), especialmente en vehiculos pesados que recorren largas distancias. En este contexto, la necesidad de soluciones tecnologicas que
permitan estimar y reducir el impacto ambiental se vuelve critica para las empresas que participan en cadenas de suministro internacionales.

Fundamentacion de la formula de calculo de emisiones
Como parte del modelo conceptual de EcoLogiX, se propone una formula teérica para estimar las emisiones logisticas, basada en el método
por distancia recorrida:
Emisiones totales = ) (Distancia x Carga 1til X Factor de emision) @)
Donde:

e Distancia se expresa en kilometros (km)

e (Carga util en toneladas métricas (t)

e Factor de emision en kilogramos de CO: por tonelada-kilometro (kg CO-/t-km)
Esta formula permite realizar estimaciones tedricas del impacto ambiental de cada trayecto logistico. Webfleet (2023) sefiala que un conjunto
articulado de 40 toneladas puede emitir entre 85 y 108 g CO./t-km, dependiendo del tipo de carga y condiciones operativas. Este rango de
valores proporciona una base referencial para integrar el calculo en el motor de optimizacion de EcoLogiX.
En uno de los videos analizados, se menciona que “el calculo de emisiones por tonelada-kilometro es una herramienta clave para tomar
decisiones sostenibles en logistica” (OBOwWCmbr4jY, 2023, 07:43). Esta afirmacion valida el enfoque conceptual adoptado en la presente
investigacion.
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Valor estratégico de la propuesta
La propuesta de EcoLogiX se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura) y el ODS 13 (Accion por el clima). Su implementacion teorica permitiria a las PyMES mexicanas:

e Megjorar la eficiencia operativa en la planificacion de envios internacionales

e Reducir la huella de carbono mediante decisiones informadas

e Fortalecer su competitividad en mercados que exigen practicas sostenibles
Como sefiala Pérez (2008), la consistencia y correccion de los datos almacenados son fundamentales para garantizar la integridad de los
sistemas de informacion. En este sentido, EcoLogiX se plantea como una herramienta que no solo optimiza rutas, sino que también preserva
la calidad de los datos logisticos y ambientales utilizados en la toma de decisiones.

Validacion conceptual

Aunque la investigacion no incluye datos estadisticos empiricos, se valido la propuesta mediante el analisis cruzado de fuentes confiables.
La triangulacion documental permitié contrastar informacion de articulos académicos, blogs técnicos y materiales audiovisuales, lo que
refuerza la solidez tedrica del modelo.

A modo de ejemplo, se puede observar que los valores de emision por tonelada-kilometro coinciden en distintas fuentes, lo que sugiere una
convergencia metodologica. Ademas, la estructura modular de EcoLogiX responde a principios de disefio funcional ampliamente reconocidos
en el desarrollo de sistemas inteligentes (CEOE Aragoén, 2022).

CONCLUSION

La presente investigacion documental permitié construir una propuesta tedrica sélida para el desarrollo conceptual de una herramienta digital
inteligente denominada EcoLogiX, orientada a optimizar la logistica verde en pequefias y medianas empresas (PyMES) exportadoras
mexicanas. A partir del analisis de fuentes académicas, técnicas y normativas, se identificaron los principales desafios que enfrentan estas
empresas en el contexto del comercio internacional, particularmente en lo que respecta a la adopcion de practicas sostenibles, la integracion
de tecnologias emergentes y el cumplimiento de estandares ambientales cada vez mas estrictos.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio fue la formulacion de una ecuacion teodrica para estimar las emisiones de dioxido de carbono
(CO2) por tonelada-kilometro, basada en criterios reconocidos en la logistica ambiental (Webfleet, 2023). Este componente técnico constituye
un elemento estratégico para el disefio de motores de optimizacion, que en el marco de EcoLogiX, podrian fortalecer la toma de decisiones
logisticas con un enfoque ambiental y de eficiencia operativa. De esta manera, se demuestra que la inteligencia artificial no solo puede
aplicarse a la automatizacion de procesos, sino también a la reduccion de impactos ecologicos asociados a la actividad exportadora.

Asimismo, se argument6d que EcoLogiX puede representar una solucion tecnologica estratégica para las PyMES mexicanas, al ofrecer una
herramienta accesible, adaptable y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) y el ODS 13 (Accion por el clima). Su implementacion permitiria superar esquemas logisticos tradicionales
caracterizados por la fragmentacion de datos y la baja eficiencia, habilitando nuevas capacidades tecnoldgicas para enfrentar los retos
ambientales y comerciales del entorno global.

Ademas de su dimension ambiental, esta propuesta tiene un impacto econémico significativo. Las PyMES constituyen un motor econémico
clave de México, ya que representan la mayoria de las unidades productivas y generan una parte sustancial del empleo nacional (INEGI,
2025). Dotarlas de herramientas tecnologicas que mejoren su eficiencia logistica les permite reducir costos operativos, aumentar su
productividad, fortalecer su resiliencia ante regulaciones internacionales y, sobre todo, incrementar su participacion en mercados globales.
Este potencial econémico hace de la transformacion digital un factor estratégico no solo para la sostenibilidad, sino también para el desarrollo
competitivo del pais.

La investigacion evidencio que, aunque no se desarrollé un prototipo funcional ni se aplicaron métodos empiricos, el enfoque documental
permiti6 construir una base conceptual robusta para futuros proyectos de desarrollo tecnoldgico. Se recomienda que investigaciones
posteriores profundicen en simulaciones operativas, validaciones empiricas y analisis costo-beneficio, a fin de cuantificar el impacto
econdmico real de la implementacion de herramientas inteligentes como EcoLogiX.

También resultara pertinente adaptar la propuesta a distintos sectores productivos, considerando las particularidades de cada industria en
términos de volumen de carga, frecuencia de envios y exigencias regulatorias. Esta flexibilidad favoreceria su escalabilidad y consolidacion
como un instrumento de transformacion logistica para diversas ramas de actividad econémica.

En sintesis, este estudio contribuye al debate académico sobre sostenibilidad logistica y transformacion digital en el comercio exterior, al
proponer una herramienta conceptual que vincula innovacion tecnologica, responsabilidad ambiental y competitividad econémica. EcoLogiX
representa una oportunidad estratégica para fortalecer a las PyYMES mexicanas, consolidarlas como actores mas competitivos en el mercado
internacional y avanzar hacia un modelo logistico alineado con los objetivos globales de desarrollo sostenible.
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Linea de investigacion: Casos

Resumen

Hoy en dia, a pesar de no ser un tema novedoso en el ambito universitario, se tiene poca informacion en las universidades sobre el Trastorno
del Espectro Autista (TEA), tanto asi que pueden presentarse casos en que los estudiantes ni siquiera sabian que lo padecian hasta que se les
aplica algun estudio. Debido al desconocimiento de la poblacion universitaria sobre los casos de TEA, esto puede desenlazar mas interés y
preparacion por parte de los planteles educativos y de salud para el diagnostico y tratamiento de este. El proposito de esta investigacion se
centra en evidenciar un aproximado de la poblacion estudiantil que presenta los suficientes sintomas del Trastorno del Espectro Autista, como
para ser canalizado a un centro especialista, en especial dentro del municipio de Carmen, obviamente usando una muestra como plantel
educativo la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR). La investigacion se fundamenta en el método cualitativo para llevar a cabo un
estudio para cada estudiante; se utiliza un instrumento de tipo cuestionario conocido como Cociente del Espectro Autista de 10 items (AQ-
10), el cual es recomendado por University of Cambridge, Autism Research Center. De igual forma, al ser este un padecimiento del que no
se conoce exactamente sus causas ni sus tratamientos, existen diversas formas de apoyo hacia estas personas, principalmente conocidas como
terapias alternativas, y se evidenciaran algunos casos ya aplicados, de tal forma se podrian implementar en los diferentes planteles de trabajo
social nuevos métodos para esto.

Linea de investigacion: Casos.

Palabras clave: Autismo, educacion, trastorno, universitario.

Abstract

Today, despite not being a new topic in the university setting, there is little information available at universities about Autism Spectrum
Disorder (ASD). This is so true that there may be cases where students were unaware, they had the condition until they were tested. Due to
the university population's lack of awareness about ASD cases, this can lead to greater interest and preparation on the part of educational and
health institutions for its diagnosis and treatment. The purpose of this research is to provide an approximate representation of the student
population with sufficient symptoms of Autism Spectrum Disorder to be referred to a specialist center, especially within the municipality of
Carmen, obviously using the Autonomous University of Carmen (UNACAR) as a sample. The research is based on the qualitative method
to conduct a study for each student; A questionnaire-type instrument known as the 10-item Autism Spectrum Quotient (AQ-10) is used,
which is recommended by the University of Cambridge, Autism Research Center. Similarly, since this is a condition whose causes and
treatments are not exactly known, there are various forms of support for these people, mainly known as alternative therapies, and some
already applied cases will be highlighted, such that new methods for this could be implemented in different social work centers.

Research line: Cases.

Keywords: Autism, disorder, education, university.
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INTRODUCCION

Actualmente en México existe mucha desinformacion sobre los trastornos psicoldgicos, y los Trastornos Generalizados del Desarrollo no
son la excepcion, aun incluso si nos especificamos con los Trastornos del Espectro Autista. Debido a esta desinformacion, existe una
ignorancia e incluso un desinterés por parte de la poblacion en general por la identificacion de las caracteristicas de una persona que cuente
con estos trastornos, normalmente cayendo en una estigmatizacion y discriminacion hacia estas personas, esto llevando de igual forma a la
creacion de mitos sobre estos, como el que estos estan desinteresados de aprender de la sociedad, que no quieren convivir con nadie, o que
simplemente viven siempre apartados en su mundo, estando esto lejos de la realidad.

También tenemos que, segun la Secretaria de Salud, en México no se cuenta con un estudio epidemioldgico, pero que aun asi se sabe que el
TEA es una de las cinco principales causas de atencion en el Hospital psiquiétrico infantil “Juan N. Navarro” ubicado en la Ciudad de México
(Mayans Canabal, 2014).

Anadiendo a lo anterior, a pesar de que no se tienen las cifras exactas a nivel de investigacion epidemiologica, se reporta que en México hay
una relacion de que 1 de cada 115 nifios padecen de TEA (Fombonne et al., 2016). Con lo que se estima que alrededor del 2018, habria
aproximadamente 400,000 personas menores de 18 afios con este padecimiento.

En el caso de las personas con TEA, suelen presentar sintomas desde edades muy tempranas, que generalmente se traduce en que los nifios
y nifas que lo padezcan suelen tener problemas en el habla y en la interpretacion de lo que digan las demas personas. En edades mas
avanzadas, como serian la adolescencia y la adultez, seguirian presentando problemas para entablar comunicacion con mas personas, € incluso
algunas cosas mas triviales, como seria el caso de aprender de las diferentes situaciones de moda o temas controversiales que rodeen a la
sociedad.

Este trastorno a veces puede emparejarse con otros diferentes, lo que puede complicar el diagnostico de este, la mas comun de ver es el
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH), Epilepsia, y/o discapacidades intelectuales (Levy, Mandell & Schultz, 2009).
Ademas de esto, segiin Reynoso, C. (2018), si se mantienen en espera y no se les aplica algin tratamiento a tiempo a estas personas, podrian
desarrollar mas sintomas, haciendo que la situacion se vaya complicando mas, algunas de estas situaciones pueden incluir que se vuelvan
mas timidos, agresivos, o pueden perder habilidades de lenguaje.

Ahora, abarcando la parte educativa, la Secretaria de Educacion Publica sugiere que las instituciones educativas de cualquier nivel utilicen
las estrategias y metodologias de inclusion y equidad de alumnos con discapacidad o discapacidades multiples, lo que permite la participacion
de alumnos con estas condiciones dentro de las aulas regulares, ya sean instituciones publicas o privadas, mientras que el personal docente,
pueden adecuar actividades para los alumnos en estas situaciones, muchas veces con ayuda de otras instituciones, donde las que mas destacan
serian las Unidades de Servicios de Apoyos a la Educacion Regular, pero sobre estas instituciones se hablara mas adelante.

A pesar de lo mencionado anteriormente, el tema de la inclusion de los alumnos con discapacidades o con capacidades diferentes suele ser
complicado para centros de educacion regulares, esto puede deberse a la falta de capacitacion del personal docente y/o la falta de
infraestructura para su apoyo, lo que dificulta poder trabajar con ellos, provocando que en ciertas ocasiones se les tenga que excluir de ciertas
actividades, y otras veces, teniendo que canalizarlos a centros de educacion especializados, como la USAER, mencionada anteriormente, o
los Centros de Atencion Multiple (CAM) segun la disponibilidad con la que se cuente en el area.

Anteriormente se menciono que las personas que cuentan con TEA suelen ser acompafiados con otros problemas de neurodesarrollo, pero,
de acuerdo con la Secretaria de Salud, se presenta una alta comorbilidad con otros trastornos médicos, como pueden ser problemas
gastrointestinales y mentales, destacando sobre todos los trastornos de ansiedad e irritabilidad (Mayes, et al 2011), incluso problemas de
conducta (Simonoff et al, 2008; Bauman, 2010).

En este mismo sentido, es de vital importancia saber o conocer a los estudiantes o tutorados con algin déficit de atencion para que los tutores
universitarios canalicen a los servicios escolares (psicologia, pedagogia, entre otras) correspondientes y elaboren nuevas estrategias de
aprendizaje.

DESARROLLO

En esta investigacion, se logra identificar a los estudiantes con algin déficit o trastorno, mediante un instrumento de diez elementos, con la
intencion identificar a los estudiantes y elaborar nuevas estrategias de aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para esta investigacion se tiene como objetivo general, identificar a los estudiantes universitarios con posibles Trastornos del Espectro Autista
(TEA) a nivel institucional. Para lograr el objetivo general, se tiene los siguientes objetivos especificos:

e  Obtener el instrumento

e Aplicar el instrumento a los estudiantes universitarios

e Analizar los datos

e Representacion de los datos.

84



OBJETO DE ESTUDIO

En la comunidad universitaria incluye estudiantes, profesores, profesores-tutores y estudiante-tutorado, una de las actividades sustanciales
de algunos profesores es la tutoria, es decir, el profesor-tutor acompafia durante su formacioén académica a un estudiante durante su paso por
la universidad, denominado como tutorado o estudiante-tutorado. La universidad anualmente recibe estudiantes, sin embargo, en los registros
iniciales de ingreso a la universidad, en la seccion datos de salud, se registran algunos indicadores, tales como, servicio médico, tipo de
sangre, alergias, enfermedades frecuentes y otras enfermedades. No obstante, el estudiante no declara o registra ninguna alergia, ni
enfermedad frecuente, ni otras enfermedades, por tanto, el comportamiento de los estudiantes en el aula, asi como el comportamiento en la
tutoria, el estudiante-tutorado demuestra algtin déficit o trastorno, la cual es la importancia de este estudio, para evidenciar la trascendencia
del TEA en los estudiantes universitarios, con la intencion de precisar la cantidad de estudiantes, para posteriormente ajustar los contenidos
a la inclusividad, y aplicar criterios de diseflo universal para el aprendizaje y los lineamientos de la educacion inclusiva establecidos por la
UNESCO (2027), garantizando que todos los estudiantes puedan participar y beneficiarse de manera equitativa.

METODOLOGIA

Durante este estudio, se utiliza una metodologia de tipo cualitativo, empleando como técnica de recolecciéon de datos la encuesta, para
posteriormente analizar detenidamente los resultados que otorga cada persona. Con estos se podra identificar la cantidad de personas que
cuenten con sintomas del TEA, e incluso, quienes deberian acudir a algiin psic6logo a ser estudiados mas a detalle.

Este cuestionario se aplic6 de manera general hacia los estudiantes de la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR).

Instrumento

Con el fin de obtener de manera sencilla y generalizada los posibles casos de TEA y sus sintomas en los estudiantes de la UNACAR, se eligi6
el cuestionario llamado COCIENTE DEL ESPECTRO AUTISTA — 10 ITEMS (AQ-10) Version para adultos. Extraida de University of
Cambridge, Autism Research Center. Tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1
AQ-10 Cociente del Espectro Autista

. el . Ligeramente . el
: .o .. Definitivamente  Ligeramente ° Definitivamente
Marque unicamente una opcion por pregunta: en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

1.- Normalmente me doy cuenta de pequefios
sonidos cuando los demaés no.

2.- Usualmente me concentro en el panorama
completo y no tanto en los pequefios detalles.

3.- Se me facilita hacer mas de una cosa a la vez.

4.- Si hay una interrupcion puedo volver
rapidamente a lo que estaba haciendo.

5.- Se me hace facil el “leer entre lineas” cuando
alguien me est4 hablando.

6.- Me doy cuenta cuando alguien al que le estoy
hablando se esta aburriendo.

7.- Cuando leo una historia se me dificulta
identificar las intenciones de los personajes.

8.- Me gusta recolectar informacion acerca de
categorias de cosas (Por ejemplo: tipos de autos,
de aves, de plantas, etc.).

9.- Se me hace facil entender lo que alguien esta
pensando o sintiendo solo con mirarle a la cara.

10.- Se me dificulta distinguir o entender las
intenciones de la gente.
Fuente: Autism Research Center, University of Cambridge.

Procedimiento

La encuesta se realiz6 en linea por medio de Google Forms, en la que cada estudiante respondia de manera anonima. De acuerdo con la
Universidad de Cambridge y el Autism Research Center (ARC) se sugiere calificar de la siguiente manera:

Se anota un punto por cada pregunta. En caso de que se haya respondido Definitivamente o Ligeramente de acuerdo en los incisos 1,7,8 y 10
se les sumara un punto. Si se respondi6é Definitivamente o ligeramente en desacuerdo en los incisos 2,3,4,5,6 y 9 se les sumara un punto. Si
las personas puntian 6 o mas se deberia considerar canalizarlos con un especialista.
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Figura 4
Pregunta 9. Se me hace facil entender lo que alguien estd pensando o sintiendo solo con mirarle a la cara.
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Figura 5
Pregunta 10. Se me dificulta distinguir o entender las intenciones de la gente.
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Ligeramente en desacuerdo
@ Definitivamente en desacuerdo
40%
25%

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con las encuestas realizadas, se pueden ver ciertas tendencias en algunas preguntas, que llegan a coincidir incluso mas del 50%
en los resultados, pero, debido al tipo de cuestionario que se realizd, se tuvieron que estudiar y comparar las preguntas por casos aislados,
calificandolos de las maneras que se mencionaron anteriormente. Al aplicar su debida calificacion individual se obtuvieron como resultados
el que aproximadamente entre 15 y 20 alumnos de cada 100 presentan la cantidad de sintomas generales del autismo como para poder ser
canalizados con un especialista o aplicarles algun tipo de estudio mas a fondo para asi saber si realmente cuentan con el TEA.

En este caso, como afiadido, se obtuvo que las calificaciones mas bajas que se presentaron fueron de 1 solo punto, y, las mas altas, fueron de
9 puntos, que deberian de ser los que tengan una mayor probabilidad de tener TEA.

Otro punto para tener en cuenta a la hora de la toma de resultados pueden ser los factores ajenos a los sintomas del TEA, como pueden ser la
presencia de otras enfermedades e incluso de otros trastornos, es por ello por lo que lo mejor es canalizar después con un especialista.
Gracias a la encuesta realizada, se puede obtener un aproximado de la cantidad de personas que pueden poseer algun nivel del TEA, pero,
este es un cuestionario adaptado de uno mas extenso que cuenta con aproximadamente 50 preguntas, asi que, a aquellos que obtuvieron
resultados que favorecen la presencia del TEA, seria recomendado aplicarles otro cuestionario, para obtener una mayor certeza, la cual se
recomienda el Cociente del Espectro Autista (AQ) para adultos, desarrollado de igual manera por la Universidad de Cambridge y ARC.

En algunas de las preguntas que se realizaron se puede observar una tendencia en la mayoria de los encuestados universitarios hacia alguna
de las respuestas que favorecen a un trastorno, y es en esas preguntas en las que realmente se separa a quienes presentan el trastorno y a
quienes no.

Para afiadir a esto, se debe de tomar en cuenta que, al ser este una version resumida y adaptada de un cuestionario mas largo, cuenta con
menos precision, y no toma del todo en cuenta la presencia de otros trastornos o enfermedades, pero de igual forma puede servir como apoyo
al diagnostico del TEA, ya que, este solo generaliza algunos de los sintomas y/o situaciones por las que pueden pasar estas personas.

Esta encuesta solo fue realizada hacia los alumnos que estén cursando algtin nivel de licenciatura, por lo que todavia se tendrian que estudiar
a quienes estan en la educacion media de la Universidad. Teniendo esto en cuenta, se deberia de hacer de vez en cuando alguna campafia
sobre concientizacion del autismo, e incluso capacitar a los psicologos universitarios para que puedan estar mas preparados en caso de la
presencia de un estudiante con estos sintomas.

Por otra parte, se utilizara un estudio realizado por la Secretaria de Salud, en el cual se plasma la cantidad de instalaciones con la
infraestructura necesaria para el diagndstico y tratamiento de los diferentes niveles de autismo en cada Estado, como se puede observar en
las figuras 6, 7y 8.
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Figura 8
Distribucion de las unidades médicas por entidad con Programas de Intervencion Especificas para TEA

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Psiquiatria (2018).

En las figuras 6,7, y 8, se evidencia los tres niveles de autismos y las diferentes instalaciones distribuidas a lo largo del pais, para tratar un
tipo de autismo detectado., asimismo, para identificar la ubicacion mas adecuada para la atencion de personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), especialmente en el contexto universitario en México, es importante considerar tanto el tipo de apoyo requerido como la
infraestructura disponible en cada entidad federativa.

CONCLUSION

Durante este estudio se logrd a conocer que, en efecto, parece que las cifras de casos de TEA estan aumentando, o puede ser que simplemente
nunca se registraron, ni se estudiaron, y por eso, se da la impresion de que estan apareciendo nuevos casos como tal, y, la universidad no esta
exenta de esto.

La presencia de alumnos con autismo significa que incluso el profesorado y todo el personal deberia de estar lo suficientemente capacitado
como para poder tratar con estos y poder aplicar métodos de inclusion a las aulas, adaptando sus planes de estudios en caso de ser requerido.

Otro punto que igual se logré observar es la falta de infraestructura e instalaciones en general a lo largo de todo el Estado, lo que nos deja
presenciar la falta de interés por parte del gobierno, e incluso, de la misma comunidad por los temas de la discapacidad, ya que, la
implementacion de clinicas neurales no solo es una ayuda para los casos de TEA, sino para todos los trastornos en general.

Como final, lo unico que se puede esperar es mejorar la capacitacion del personal y la mejora de las instalaciones para que todas sean
adecuadas para todos, asimismo, se podrian implementar alternativas de terapias y tratamientos para ayudar a la comunidad en general, ya
sea la antes mencionada como la musicoterapia, o incluso otras, tal como, la aplicacion de la realidad virtual para la intervencion de casos de
autismo. Para concluir, la idea de este articulo de divulgacion se da porque uno de los coautores presenta el TEA y las implicaciones que esta
representa para tratarse en el municipio de Carmen.
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Resumen

El presente estudio evaluo la estructura salarial y su impacto en el capital humano de las empresas de la region Laguna, México, con
el proposito fundamental de analizar la relacion entre compensacion economica, bienestar laboral y productividad organizacional. La
investigacion se fundamento en el analisis integral de componentes economicos y emocionales del salario, examinando su influencia directa
en la estabilidad laboral, rotacion de personal y competitividad empresarial. Metodologicamente, se adoptd un enfoque cuantitativo con
disefo no experimental transversal, aplicando un cuestionario estructurado a una muestra representativa de 42 empleados de diversos sectores
empresariales de la region. Los resultados revelaron patrones significativos: el 66.7% de las empresas priorizan exclusivamente incentivos
monetarios, mientras que solo el 33.3% implementa beneficios no monetarios de caracter emocional. Se identificoé una brecha de
conocimiento critica donde el 73.8% de los trabajadores desconocen el concepto de salario emocional, aunque paradojicamente el 88.1%
reconoce sus beneficios potenciales cuando se explican. El analisis demuestra que el 38.1% de los empleados valoran mas el ambiente laboral
que los incentivos econémicos, sugiriendo un cambio paradigmatico en las expectativas del capital humano contemporaneo. La investigacion
concluye que existe una disonancia considerable entre las practicas salariales tradicionales y las necesidades emergentes del talento humano,
donde la implementacion estratégica del salario emocional podria optimizar la satisfaccion laboral, reducir significativamente la rotacion
(actualmente entre 3.5% y 4% en la region) y maximizar la productividad organizacional. El estudio enfatiza la urgencia de desarrollar
politicas salariales integrales que equilibren sinérgicamente la compensacion econdémica con el bienestar laboral para fortalecer
sosteniblemente la competitividad empresarial en la region lagunera.

Palabras clave: Capital humano, Competitividad empresarial, Gestion de recursos humanos, Region Laguna, Salario, Salario emocional,
Satisfaccion laboral

Abstract

This study evaluated the wage structure and its impact on human capital in companies of the Laguna region, Mexico, with the
fundamental purpose of analyzing the relationship between economic compensation, labor well-being and organizational productivity. The
research was based on a comprehensive analysis of economic and emotional components of salary, examining their direct influence on labor
stability, staff turnover and business competitiveness. Methodologically, a quantitative approach with a non-experimental cross-sectional
design was adopted, applying a structured questionnaire to a representative sample of 42 employees from various business sectors in the
region. The results revealed significant patterns: 66.7% of companies prioritize exclusively monetary incentives, while only 33.3% implement
non-monetary benefits of an emotional nature. A critical knowledge gap was identified where 73.8% of workers are unaware of the concept
of emotional salary, although paradoxically 88.1% recognize its potential benefits when explained. The analysis demonstrates that 38.1% of
employees value work environment more than economic incentives, suggesting a paradigmatic shift in the expectations of contemporary
human capital. The research concludes that there is considerable dissonance between traditional wage practices and the emerging needs of
human talent, where the strategic implementation of emotional salary could optimize job satisfaction, significantly reduce turnover (currently
between 3.5% and 4% in the region) and maximize organizational productivity. The study emphasizes the urgency of developing
comprehensive wage policies that synergistically balance economic compensation with labor well-being to sustainably strengthen business
competitiveness in the Laguna region.
Keywords: Human capital, Business competitiveness, Human resources management, Laguna region, Salary, Emotional salary, Job
satisfaction

91


mailto:mgonzaleze@upgop.edu.mx
mailto:paulina@hotmail.com
mailto:edith@hotmail.com
mailto:,%20brisaherrera00@hotmail.com
mailto:,%20brisaherrera00@hotmail.com
mailto:mota@hotmail.com

INTRODUCCION

A nivel global, la relacion entre compensacion laboral y desempeio organizacional constituye un tema de creciente relevancia en la
administracion moderna (Anchelia-Gonzales et al., 2021). En economias emergentes como la mexicana, la estructura salarial representa un
factor determinante para la competitividad empresarial y el bienestar social. La evolucion de los modelos de compensacion ha transitado
desde enfoques puramente economicistas hacia perspectivas integrales que incorporan dimensiones psicosociales y emocionales del trabajo,
reconociendo que la motivacion humana responde a estimulos tanto materiales como intangibles (Orozco-Solis ef al., 2022).

En el contexto nacional, México presenta particularidades significativas en materia salarial. Segun El Banco Mundial (2024), el pais
mantiene una posicion entre las quince economias mas grandes del mundo, sin embargo, persisten desafios importantes en la distribucion
equitativa del ingreso. El crecimiento econdémico registrado en 2023, que alcanzo el 3.2%, no se ha traducido automaticamente en mejoras
proporcionales en el poder adquisitivo de todos los segmentos poblacionales. Esta paradoja del desarrollo econémico requiere analisis
especificos que consideren las particularidades regionales y sectoriales.

La region lagunera, comprendida entre los estados de Coahuila y Durango, representa un microcosmos ideal para estudiar estas
dinamicas. Como sefiala Observatorio de La Laguna (2024), esta zona se caracteriza por su solidez agroindustrial y diversificacion
manufacturera, con un tejido empresarial que incluye desde pequefias empresas familiares hasta corporativos internacionales. No obstante,
la region enfrenta el desafio particular de mantener competitividad en un entorno econémico cambiante, donde la gestion del capital humano
se convierte en variable estratégica fundamental.

El problema central que aborda esta investigacion radica en la aparente desconexion entre las practicas salariales tradicionales
predominantes en la region y las expectativas contemporaneas del capital humano. Mientras el salario promedio en la zona metropolitana se
ubica en 14,497 pesos mensuales (Lopez, 2024), por debajo del promedio nacional de 17,548 pesos, las empresas enfrentan simultdneamente
desafios de rotacion de personal que oscilan entre 3.5% y 4% (Milenio, 2023), sugiriendo insatisfacciones que trascienden lo puramente
econdmico.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ;Como influye la estructura salarial integral (econémica y emocional) en el
desarrollo, productividad y estabilidad del capital humano en las empresas de la region Laguna? Esta interrogante surge de la necesidad de
comprender holisticamente los factores que determinan la relacion empleado-empresa en el contexto socioeconémico especifico de La
Laguna.

La justificacion del estudio se sustenta en tres dimensiones principales: tedrica, al contribuir al cuerpo de conocimiento sobre
administracion de compensaciones en contextos regionales especificos; practica, al ofrecer a las empresas laguneras evidencia empirica para
disefiar politicas salariales mas efectivas; y social, al identificar mecanismos para mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la
region.

Por lo que el objetivo general de la investigacion consiste en evaluar el impacto del sistema salarial empresarial en el capital humano
de la region Laguna, analizando tanto componentes econdmicos como emocionales. Los hallazgos pretenden ofrecer un diagndstico
actualizado que permita disefiar estrategias compensatorias alineadas con las necesidades contemporaneas del mercado laboral regional,
contribuyendo simultdneamente a la competitividad empresarial y al bienestar del trabajador lagunero.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general:
- Evaluar el impacto del salario empresarial de giro comercial en el capital humano de la region Laguna.

Objetivos especificos:
- Determinar la influencia de los salarios competitivos en la permanencia de empleados y rotacion de personal.
- Evaluar los diferentes niveles salariales que afectan la productividad de los empleados.
- Desarrollar soluciones estratégicas en el salario empresarial de la Region Laguna.
- Analizar la percepcion del salario emocional entre los trabajadores laguneros.
- Identificar los factores no monetarios que impactan la satisfaccion laboral.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio lo constituye el sistema de compensacion salarial integral (econémico y emocional) implementado en las empresas
de la region Laguna y su relacion causal con el desempeiio individual, satisfaccion laboral y retencion del capital humano. La importancia de
dirigirse a este sistema especifico radica en que, como demuestran Srivastava y Das (2015), la inversion estratégica en capital humano es
directamente proporcional a los resultados obtenidos en el desempefio organizacional, existiendo evidencia empirica suficiente que
comprueba los beneficios financieros tangibles alcanzados mediante una gestion moderna y adecuada del talento humano.

La relevancia social del estudio emerge de la necesidad de mejorar las condiciones laborales y calidad de vida de los trabajadores

laguneros, mientras la relevancia practica se manifiesta en la posibilidad de disefiar politicas compensatorias mas efectivas que optimicen
tanto el rendimiento organizacional como el bienestar individual.
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METODOLOGIA

La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, bajo un disefio no experimental transversal.
Este enfoque permitid observar y medir las variables de interés sin manipulacion deliberada, captando la realidad organizacional en un
momento temporal especifico del afio 2024. Como fundamenta Hernandez et al. (2021), este disefio metodologico resulta particularmente
adecuado para estudios que buscan caracterizar fendmenos sociales en contextos naturales y establecer relaciones entre variables en
poblaciones especificas, siendo idoneo para el analisis de percepciones y actitudes laborales.

El universo de estudio estuvo constituido por empleados de empresas establecidas en la region Laguna de los estados de Coahuila y
Durango. Para la seleccion de participantes se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia, identificando y seleccionando
empleados accesibles y disponibles durante el periodo de investigacion. La muestra final quedé conformada por 42 empleados de diversos
sectores econdmicos, giros empresariales y niveles jerarquicos, lo que permitid captar una perspectiva diversa y representativa del fenomeno
estudiado en el contexto laboral lagunero.

Para la recoleccion de datos se disefi6 y aplicd un cuestionario estructurado compuesto por 35 items, desarrollado mediante la plataforma
digital Microsoft Forms para facilitar su distribucion y respuesta. El instrumento se organizoé en cuatro secciones principales: datos
sociolaborales para la caracterizacion demografica y laboral de los participantes, salario economico para evaluar la percepcion sobre
compensacion monetaria e incentivos financieros, salario emocional para medir el conocimiento y valoracion de beneficios no monetarios, y
clima organizacional para analizar la percepcion sobre ambiente laboral y desarrollo profesional. Las escalas de medicion incluyeron escala
Likert de 5 puntos, preguntas dicotomicas, de opcion multiple y algunas preguntas abiertas cualitativas para profundizar en aspectos
especificos.

En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento, se implementaron protocolos rigurosos para garantizar la calidad de los datos.
Para la validez de contenido, el cuestionario fue sometido a juicio de expertos con tres especialistas en recursos humanos y metodologia de
investigacion, quienes evaluaron la claridad, relevancia y pertinencia de los items, realizandose ajustes basados en sus recomendaciones. La
confiabilidad se establecio mediante una prueba piloto aplicada a 15 empleados con caracteristicas similares a la poblacién objetivo, donde
el andlisis de consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach arrojé un valor de 0.87, indicando una confiabilidad alta y
adecuada para instrumentos de investigacion social.

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrolld durante el periodo de junio a agosto de 2024, siguiendo un protocolo estricto que
incluyd contacto inicial con empresas, invitacion participativa explicando objetivos y beneficios del estudio, aplicacion del instrumento
mediante enlace digital, seguimiento para incrementar la tasa de respuesta y verificacion final de datos. Durante todo el proceso se
garantizaron los principios éticos fundamentales incluyendo consentimiento informado explicito, anonimato en las respuestas,
confidencialidad en el manejo de datos y libertad de retiro en cualquier momento del proceso.

Para el analisis de datos, se utilizo el software SPSS version 25, aplicando técnicas de estadistica descriptiva mediante frecuencias
absolutas y relativas, medidas de tendencia central y dispersion, asi como estadistica inferencial mediante tablas de contingencia, prueba Chi-
cuadrado y analisis de varianza para determinar asociaciones estadisticamente significativas. Adicionalmente, se realiz6 analisis cualitativo
complementario de las respuestas abiertas mediante codificacion y categorizacion para identificar patrones y temas emergentes. Las variables
de estudio se clasificaron en independientes, como tipo de incentivos recibidos y conocimiento sobre salario emocional, y dependientes,
como satisfaccion laboral general e intencion de permanencia en la empresa.

Es importante reconocer las limitaciones del estudio, principalmente el tamafio muestral limitado que restringe la generalizacion
estadistica, el alcance geografico circunscrito a la region Laguna, el autoreporte sujeto a sesgos de deseabilidad social y el disefio transversal
que no permite establecer causalidad. No obstante, la metodologia implementada proporciona una base solida para la replicabilidad del
estudio y demuestra el rigor cientifico aplicado en cada fase de la investigacion sobre las practicas salariales en el contexto laboral de la
region Laguna.

FASES DEL DESARROLLO

La investigacion se desarrollo sistematicamente en cuatro fases claramente definidas y secuenciales:

- Fase 1: Revision teorica y conceptual- Se realizo una exhaustiva revision de literatura especializada sobre salario econémico
tradicional, salario emocional emergente, capital humano estratégico y rotacion de personal voluntaria e involuntaria, consultando
bases de datos académicas reconocidas y fuentes institucionales oficiales durante el periodo enero-marzo 2024.

- Fase 2: Disefio metodologico y validacion - Se construy6 y valido el instrumento de investigacion mediante procesos rigurosos,
definiendo operacionalmente la poblacion objetivo, procedimiento de muestreo no probabilistico, y plan de andlisis estadistico
durante el mes de abril 2024.

- Fase 3: Trabajo de campo y recoleccion - Se aplicd el cuestionario estructurado durante el periodo de junio-agosto de 2024,
garantizando el anonimato absoluto, confidencialidad de los participantes, y consentimiento informado explicito segiin protocolos
éticos establecidos.

- Fase 4: Anélisis estadistico e interpretacion contextual - Se procesaron sistematicamente los datos obtenidos mediante software
especializado, realizando cruces de variables estratégicas y contrastacion tedrica rigurosa con el marco conceptual durante
septiembre 2024.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Giro Empresarial de los Encuestados

Los resultados obtenidos en relacion con el giro empresarial de los encuestados revelan una caracteristica estructural fundamental de la
economia lagunera (Figura 1). El predominio del sector comercial tradicional (40.5%) frente a la minima representacion del sector tecnologico
(4.8%) refleja una composicion econdémica regional que mantiene rasgos tradicionales, lo que coincide con lo documentado por Grupo
SIMSA (2018) respecto al desarrollo histérico de la Comarca Lagunera. Esta distribucion no es casual, sino que responde a factores
estructurales profundamente arraigados en la region. Por lo que, la composicion sectorial identificada no solo describe una realidad econdmica
(Palafox Soto et al., 2019), sino que condiciona las practicas laborales, las expectativas de los trabajadores y las posibilidades de desarrollo
regional (Campos Vazquez et al., 2016). La comprension de esta estructura econémica es fundamental para disefiar estrategias de
compensacion y gestion humana efectivas, asi como para planificar una transiciéon ordenada hacia una economia mas diversificada y
competitiva en la region lagunera (Garcia Moctezuma, 2010).

Figura 1. Giro Empresarial de los Encuestados

Nota: Distribucion porcentual de los sectores empresariales representados en la muestra
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de campo (2024)

Tiempo Laborando en la Empresa

Respecto a la antigiiedad laboral, como se muestra en la figura 2, los resultados revelan un patrén de distribucion bimodal que merece
un analisis detallado. La igualdad estadistica significativa entre trabajadores con alta antigiiedad (4 afios o mas, 26.2%) y aquellos con baja
antigliedad (menos de 1 aflo, 26.2%) sugiere la coexistencia de dos realidades laborales contrastantes dentro del mismo mercado de trabajo
regional. Esta distribucion particular podria estar indicando la presencia simultanea de nucleos de trabajadores consolidados, que han
encontrado condiciones favorables para su permanencia a largo plazo, junto con una constante renovacion de personal en los niveles de
entrada.

Este fendmeno de bimodalidad en la antigiiedad laboral puede interpretarse desde multiples perspectivas. Por un lado, podria reflejar la
efectividad de las estrategias de retencion implementadas por un segmento de empresas para conservar a su talento mas valioso, mientras
que, paralelamente, existiria un grupo de organizaciones que enfrenta dificultades cronicas para mantener a sus nuevos empleados mas alla
del primer afio. Esta situacion genera un escenario de alta rotacion en los niveles iniciales, que segin CANCINTRA (2019) ha representado
costos operativos sustanciales para las empresas de la region, particularmente en conceptos de reclutamiento, seleccion y capacitacion de
nuevo personal. Por lo que, esta situacion de antigiiedad sugiere la necesidad de politicas de recursos humanos diferenciadas que atiendan
las necesidades especificas de cada grupo (Benedetti, 2024). Para los empleados con baja antigiiedad, se requieren estrategias de engagement
temprano y desarrollo de carrera claro, mientras que, para los tra
bajadores consolidados, son necesarios programas de retencion que eviten el estancamiento y promuevan la renovacion del compromiso
organizacional (Massingham, 2018).

Figura 2. Tiempo Laborando en la Empresa

Nota: Distribucion de la antigiiedad laboral de los empleados encuestados
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de campo (2024)
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Programas de Reconocimiento al Trabajador

Respecto a la percepcion de valoracion organizacional, los resultados revelan una situacion critica que requiere atencion prioritaria en el
ambito de la gestion humana en la region lagunera. El hecho de que el 31% de los trabajadores reporte sentirse valorados solo "ocasionalmente
o0 a veces" indica una significativa deficiencia en los sistemas de reconocimiento y aprecio institucional dentro de las organizaciones locales.
Esta percepcion de desvalorizacion recurrente entre casi un tercio de la fuerza laboral representa un factor de riesgo psicosocial que puede
traducirse en disminucion del compromiso organizacional, reduccién de la productividad y aumento de la intencién de rotacion voluntaria
(Hague et al., 2022).

Mas preocupante aun resulta el hallazgo que muestra la figura 3 de que el 52.4% de los empleados indica no contar con programas
estructurados de reconocimiento en sus empresas. Esta carencia de mecanismos formales para valorar el desempefio y las contribuciones del
capital humano refleja un importante rezago en las practicas de gestion moderna de recursos humanos (Collard et al, 2017). La ausencia de
sistemas estructurados de reconocimiento no solo afecta la motivacion intrinseca de los trabajadores, sino que también limita la capacidad de
las organizaciones para retener el talento y fomentar una cultura de alto desempefio. Estos hallazgos destacan la urgente necesidad de que
las empresas laguneras desarrollen e implementen sistemas integrales de reconocimiento que trasciendan lo meramente econémico y aborden
las dimensiones psicologicas y sociales de la valoracion laboral. La construccion de culturas organizacionales que reconozcan explicitamente
las contribuciones del capital humano no solo mejorara el bienestar laboral, sino que se convertirda en un factor determinante para la
sostenibilidad y competitividad empresarial en la region (Schaupp, 2022).

Figura 3. Programas de reconocimiento al trabajador

Nota: Distribucion de trabajadores que reciben reconocimiento
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de campo (2024)

Incentivos que Convencen a los Trabajadores y Preferencias del Capital Humano en la Region Lagunera

Un hallazgo revelador en el estudio se muestra en la figura 4 y corresponde a las preferencias de incentivos entre los trabajadores de la
region lagunera, donde se identifico que el 38.1% de los encuestados considera el ambiente laboral arménico como la principal razon para
rendir efectivamente en su trabajo, superando significativamente a los incentivos economicos tradicionales. Este dato resulta particularmente
significativo al contrastar con el paradigma convencional que privilegia la compensaciéon monetaria como principal motor de la motivacion
laboral.

Este hallazgo confirma contundentemente lo documentado por El Sol de Durango (2019) respecto a la creciente valoracion de ambientes
laborales positivos entre la fuerza laboral de la region. La preferencia por entornos de trabajo saludables sobre compensaciones puramente
econdmicas refleja una evolucion en las expectativas del capital humano contemporaneo, que busca no solo satisfacer necesidades materiales
sino también alcanzar bienestar integral y desarrollo personal en su espacio laboral.

La primacia del ambiente laboral como factor motivacional puede interpretarse como un indicador de madurez del mercado laboral
regional, donde los trabajadores comienzan a valorar aspectos cualitativos del empleo que trascienden lo meramente econdmico. Esta
tendencia se alinea con las teorias contemporaneas de motivacion laboral que destacan la importancia de los factores intrinsecos -como el
sentido de pertenencia, el reconocimiento y las relaciones interpersonales positivas- sobre los extrinsecos o economicos.

Este hallazgo sefiala una transformacion significativa en las preferencias del capital humano lagunero, que demanda de las organizaciones
una aproximacion mas integral y humana a la gestion del talento. Las empresas de la region enfrentan el desafio de disefiar estrategias duales
que combinen compensaciones econdomicas competitivas con ambientes laborales enriquecidos que respondan a estas nuevas expectativas,
constituyéndose esta sinergia en un factor critico para la competitividad empresarial en el contexto laboral contemporaneo.

Figura 4. Preferencias del Capital Humano en la Region Lagunera

Nota: Preferencias declaradas de incentivos por parte de los empleados
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de campo (2024)
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Retroalimentacion constructiva

En cuanto a las practicas de gestion del desempefio, los hallazgos (figura 5) revelan una situacion preocupante en las organizaciones de
la region lagunera. El 40.5% de los empleados encuestados reportd recibir retroalimentacion unicamente de manera esporadica e
inconsistente, mientras que un 9.5% adicional indicé nunca recibir retroalimentacion constructiva por parte de su jefe directo. Estas cifras,
que representan que la mitad de la fuerza laboral (50%) carece de un sistema formal y periddico de evaluacion de su desempefio, evidencian
una significativa brecha en los procesos de gestion humana.

Esta deficiencia en los mecanismos de comunicaciéon organizacional impacta negativamente multiples dimensiones del desarrollo
profesional. Como sefala Aguilar et al. (2022), la retroalimentacion constante y estructurada constituye un pilar fundamental para el
crecimiento laboral, ya que permite a los colaboradores identificar areas de oportunidad, reconocer sus fortalezas y alinear sus esfuerzos con
los objetivos organizacionales. La ausencia de este proceso limita seriamente las posibilidades de desarrollo profesional y obstaculiza la
claridad en las expectativas laborales.

La situacion es particularmente critica para el 9.5% que nunca recibe retroalimentacion, ya que como establece Gomez (2021), la
completa ausencia de mecanismos de evaluacion del desempefio genera incertidumbre laboral, disminuye la autoeficacia profesional y puede
derivar en procesos de desmotivacion cronica. Estos empleados operan en una suerte de "vacio informativo" donde desconocen como sus
acciones contribuyen a los objetivos organizacionales y qué aspectos de su desempefio requieren mejora. Por lo que, se destaca la urgente
necesidad de que las organizaciones de la region lagunera desarrollen e implementen sistemas estructurados de gestion del desempefio que
incluyan retroalimentacion periodica, objetiva y constructiva. La formalizacion de estos procesos no solo mejoraria el desarrollo profesional
de los colaboradores, sino que fortaleceria la competitividad organizacional a través de una mejor alineacion entre el esfuerzo individual y
los objetivos estratégicos de las empresas.

Figura 5. Retroalimentacion constructiva

<L
4

Nota: Frecuencia de retroalimentacion recibida por los empleados sobre su desempefio
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de campo (2024)

Rango de Edades del Capital Humano

El analisis demografico de la muestra revela una caracteristica fundamental del mercado laboral lagunero: el 52.4% de los
trabajadores se encuentra en el rango etario de 18 a 25 afios, configurando una fuerza laboral predominantemente joven que impone demandas
especificas a las organizaciones de la region. Este predominio generacional, ilustrado en la figura 6, representa tanto una oportunidad
estratégica como un desafio de adaptacion para las empresas locales. La sobre representacion de trabajadores jovenes coincide con lo
documentado por Garcia ef al. (2023) en su estudio sobre perfiles demograficos en economias regionales del norte de México, donde
identificaron que las zonas industriales y comerciales presentan una notable concentracion de poblacion en edad laboral temprana. Esta
composicion etaria responde a dinamicas estructurales especificas de la region, incluyendo la presencia de instituciones de educacion superior
que retienen talento joven y las caracteristicas del tejido empresarial que genera empleos de entrada (Aguilera ef al., 2015).

Desde la perspectiva de la gestion organizacional, esta distribucion etaria implica la necesidad de adaptar las practicas de recursos
humanos a las expectativas y valores caracteristicos de las generaciones mas jovenes. Como sefiala Schnatterly, (2018), los trabajadores
menores de 25 afios priorizan factores como flexibilidad horaria, oportunidades de desarrollo rapido, integracion tecnologica en los procesos
laborales y ambientes de trabajo colaborativos, aspectos que difieren significativamente de las expectativas de generaciones anteriores. La
predominancia de trabajadores jovenes en la region lagunera constituye un llamado a la accion para las organizaciones locales, que deben
emprender procesos de adaptacion cultural y estructural para alinearse con las expectativas de este segmento mayoritario de su fuerza laboral,
transformando un dato demografico en una ventaja competitiva sostenible.

Figura 6. Rango de Edades del Capital Humano

Nota: Distribucion etaria de los trabajadores encuestados en empresas laguneras
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de campo (2024)
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La Dualidad Compensatoria: Integrando Motivacion Econémica y Emocional para el Rendimiento Laboral en l1a Region Lagunera

El analisis integral de los hallazgos sugiere que las empresas laguneras enfrentan un desafio estratégico de caracter dual que requiere una
aproximacion balanceada y complementaria. Por una parte, persiste la necesidad ineludible de mejorar las compensaciones economicas para
alcanzar estandares competitivos que permitan la subsistencia digna y la retencion basica del talento. Por otra parte, emerge con fuerza
creciente la urgencia de desarrollar estrategias innovadoras de salario emocional que respondan a las expectativas contemporaneas del capital
humano joven que predomina demograficamente en la region.

Esta dualidad compensatoria refleja una transicion generacional en las preferencias laborales que ha sido documentada por Garcia ef al.
(2023), quienes identificaron que para el 68% de los profesionales menores de 30 afios en contextos urbanos del norte de México, los factores
de bienestar psicosocial y desarrollo personal pesan tanto o mas que las consideraciones puramente econémicas al evaluar su satisfaccion
laboral. Este cambio paradigmatico obliga a las organizaciones a trascender el tradicional enfoque economicista de la compensacion hacia
modelos mas holisticos que integren dimensiones materiales e inmateriales del bienestar laboral.

La figura 7, que explora la percepcion de la relacion entre motivacion y rendimiento laboral, proporciona evidencia adicional sobre esta

necesaria integracion. Los resultados sugieren que los trabajadores laguneros perciben una conexion directa entre su estado motivacional y
su capacidad de rendimiento, lo que corrobora lo establecido por Fernandez y Lopez (2022) en su investigacion sobre climas laborales en
industrias regionales, donde demostraron que los entornos laborales emocionalmente positivos pueden incrementar hasta en un 27% los
indicadores de productividad.
El predominio demografico de trabajadores jovenes en la region (52.4% entre 18 y 25 afios segun nuestros hallazgos) acenttia la relevancia
de este desafio dual. Como sefiala Rodriguez (2024), las generaciones mas jovenes valoran particularmente factores como flexibilidad horaria,
oportunidades de aprendizaje continuo, ambientes colaborativos y sentido de propodsito, elementos que conforman el nucleo del salario
emocional contemporaneo.

La efectividad de esta aproximacion dual encuentra sustento en los postulados de Vargas (2023), quien propone que la combinacion
sinérgica de compensacion economica competitiva y salario emocional bien disefiado puede generar ciclos virtuosos de atraccion, retencion
y motivacion del talento. Seglin sus investigaciones, organizaciones que implementan este modelo mixto reportan reducciones del 42% en
rotacion voluntaria y mejoras del 31% en indicadores de compromiso organizacional.

En el contexto especifico de la region lagunera, la implementacion exitosa de este modelo dual requerira una adaptacion cuidadosa a las
particularidades del tejido empresarial local, caracterizado por la predominancia de giros comerciales tradicionales. Como sugiere Silva
(2024), las estrategias de salario emocional deben contextualizarse sectorialmente, reconociendo que las necesidades emocionales de los
trabajadores pueden variar significativamente entre diferentes tipos de industria y organizacion. Las empresas laguneras que aspiren a
competir efectivamente por el talento en el panorama laboral contemporaneo deberan desarrollar capacidades duales para gestionar
simultdineamente compensaciones econémicas competitivas y estrategias innovadoras de salario emocional. Esta integracion no representa
un gasto adicional, sino una inversion estratégica en capital humano que puede traducirse en ventajas competitivas sostenibles mediante una
fuerza laboral mas motivada, comprometida y productiva.

Figura 7. Motivacion Ayudando al Rendimiento

Nota: Percepcion de la relacion entre motivacion y rendimiento laboral
Fuente: Elaboracion propia basada en datos de campo (2024)

CONCLUSION

El analisis comprehensivo del sistema salarial en la region lagunera revela dinamicas organizacionales complejas influenciadas por
diversos factores socioecondmicos, generacionales y empresariales interdependientes. A pesar del incremento modesto en el salario promedio
nominal registrado en afios recientes, la region aun se mantiene consistentemente por debajo del promedio nacional significativo, lo cual
sugiere existencia de margen sustancial para mejorar cuantitativa y cualitativamente la remuneracion integral del capital humano regional.

Las empresas laguneras evidencian preferencia marcada por incentivos monetarios tradicionales como herramienta principal de
motivacion extrinseca, lo que podria estar relacionado causalmente con la percepcion generalizada de insuficiencia salarial base entre los
trabajadores y estructuras organizacionales conservadoras. Asimismo, el estudio resalta contundentemente la creciente importancia critica
del salario emocional moderno y la calidad del ambiente laboral como factores determinantes multivariados en la satisfaccion laboral holistica
y retencion voluntaria del personal valioso.

Para mejorar sustancialmente el bienestar psicosocial y la estabilidad economica sostenible en la region lagunera, resulta crucial que las
empresas adopten urgentemente vision mas integral y contemporanea de la compensacion total, que incluya sinérgicamente tanto mejoras
sustantivas en el salario directo competitivo como innovaciones profundas en condiciones laborales flexibles e incentivos no monetarios
alineados con expectativas generacionales emergentes. Esta transformacion estratégica permitira no solo mayor satisfaccion laboral intrinseca
del trabajador contemporaneo, sino también crecimiento econdomico regional mas equilibrado, inclusivo y sostenible a largo plazo.
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Linea de investigacion: Economia Circular y Gestion de Residuos
Resumen

El objetivo del presente trabajo fue cuantificar la generacion de residuos organicos domésticos en el norte de México y evaluar su
potencial economico mediante sistemas descentralizados de compostaje. Se implementd una metodologia de medicion directa en 120 hogares
de cinco sectores de la Comarca Lagunera durante enero-abril de 2024. Los registros diarios de residuos organicos fueron categorizados y
analizados mediante métodos estadisticos incluyendo ANOVA y pruebas post-hoc. La generacion promedio de residuos orgéanicos fue de
0.42 kg/hab/dia (+ 0.11 kg), con variacion significativa entre sectores (p < 0.05). Los residuos de frutas y verduras constituyeron el 45% del
total de residuos organicos. El potencial economico estimado mediante compostaje oscila entre $46.5-$41.8 millones de MXN anuales a
nivel municipal, representando una oportunidad econoémica significativa. Esta investigacion proporciona el primer analisis integral del
potencial econémico de los residuos organicos domésticos en el norte de México, ofreciendo perspectivas basadas en evidencia para la
implementacion de economia circular en regiones en desarrollo.
Palabras clave: compostaje, economia circular, gestion de residuos organicos, México, residuos domésticos, valorizacion de residuos.
Abstract

The objective of this study was to quantify the generation of household organic waste in northern Mexico and evaluate its economic
potential through decentralized composting systems. A direct measurement methodology was implemented in 120 households across five
sectors of the Comarca Lagunera region during January-April 2024. Daily records of organic waste were categorized and analyzed using
statistical methods, including ANOVA and post-hoc tests. The average generation of organic waste was 0.42 kg/inhabitant/day (£ 0.11 kg),
with significant variation between sectors (p < 0.05). Fruit and vegetable waste constituted 45% of the total organic waste. The estimated
economic potential through composting ranges from MXN 46.5-41.8 million annually at the municipal level, representing a significant
economic opportunity. This research provides the first comprehensive analysis of the economic potential of household organic waste in
northern Mexico, offering evidence-based perspectives for the implementation of a circular economy in developing regions.
Keywords: circular economy, composting, household waste, Mexico, organic waste management, waste valorization.
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INTRODUCCION

La crisis global del desperdicio de alimentos se ha consolidado como uno de los problemas socioambientales y economicos mas
criticos de nuestro tiempo. Cada afio, a nivel mundial, se pierde o desperdicia aproximadamente un tercio de todos los alimentos producidos
para el consumo humano (Gustavsson et al., 2011). En términos absolutos, esta cifra alcanza los 1.050 millones de toneladas anuales, siendo
los hogares los principales contribuyentes, con un 61% del total (PNUMA, 2024). Esta realidad no solo representa una falla sistémica en la
cadena de suministro, sino también una presion insostenible sobre los recursos naturales y un significativo lastre economico.

El caso de México ejemplifica esta paradoja. A pesar de ser un importante productor agricola, el pais enfrenta pérdidas de alimentos
que ascienden al 34% de su produccion nacional, lo que se traduce en pérdidas econémicas superiores a los 491 mil millones de pesos anuales
(FAO, 2022). Esta situacion revela una desconexion profunda entre la capacidad productiva y la eficiencia en el consumo y la distribucion.

En este contexto, la Comarca Lagunera, una region agricola estratégica en el norte de México, encapsula el problema. Aunque es
una potencia productora, genera un volumen sustancial de desperdicio, del cual solo una fraccién es recuperada—el Banco de Alimentos
local rescata aproximadamente 160 toneladas mensuales, evidenciando la magnitud del flujo residual (Valdés, 2022). Esta dualidad subraya
la necesidad imperante de transitar hacia modelos de gestion circular que reconozcan los residuos no como un desecho, sino como un recurso
con potencial de valorizacion (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2016).

Si bien la literatura cientifica ha caracterizado extensamente los patrones de generacion de desperdicio de alimentos en economias
desarrolladas (Thyberg & Tonjes, 2016; Quested, Marsh, Stunell & Parry, 2013), persisten vacios criticos en el contexto de los paises en
desarrollo. Especificamente, existe una escasez de estudios que cuantifiquen y caractericen los flujos de residuos organicos a nivel doméstico
y, lo que es mas importante, que evalien el potencial econémico de técnicas de valorizacion simples y escalables, como el compostaje
doméstico y comunitario (Kaza, Yao, Bhada-Tata & Van Woerden, 2018). Este estudio busca abordar esta brecha mediante un analisis
cuantitativo de los flujos de residuos organicos domésticos en la Comarca Lagunera y una evaluacion de su potencial econémico mediante
la implementacion de compostaje, proponiendo asi una estrategia viable para avanzar hacia la seguridad alimentaria y la sostenibilidad
regional.

METODOLOGIA

Area de Estudio y Seleccion de Hogares

Este estudio se llevo a cabo en la Comarca Lagunera, una region estratégica que abarca partes de los estados de Coahuila y Durango
en el norte de México. La region fue seleccionada por su significativa produccion agricola y su documentado desafio con el desperdicio de
alimentos (Valdés, 2022). Se adopt6 un disefio de muestreo no probabilistico por cuotas para asegurar la representatividad de los diferentes
niveles socioeconomicos (NSE) segun la clasificacion de la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion Publica
(AMALI). Se reclutaron 120 hogares, distribuidos proporcionalmente en los estratos bajo, medio y alto, localizados en zonas urbanas y
semiurbanas de Torreon, Coahuila, y Gomez Palacio, Durango.

Diseiio del Estudio y Recoleccion de Datos

La investigacion siguid un disefio metodologico de corte transversal y de caracter cuantitativo. La recoleccion de datos se realiz6 durante

un periodo de cuatro meses consecutivos para capturar la variabilidad semanal en la generacion de residuos. El proceso incluyo:

e Encuesta Diagnéstica: Se aplico un cuestionario estructurado para caracterizar los hogares, recabando datos demograficos,
conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con la separacion y el desperdicio de alimentos.

e Caracterizacion In Situ de Residuos Solidos Domésticos (RSD): Se proporciond a cada hogar un kit de muestreo consistente en
bolsas biodegradables codificadas por colores y una balanza digital. Se instruyd a los participantes para que separaran todos sus
residuos organicos (restos de comida, cascaras, etc.) en la bolsa designada. Diariamente, los participantes pesaron su bolsa de
residuos organicos y registraron la masa en una bitacora digital o fisica. El equipo de investigacion realiz6 recolecciones y
verificaciones in situ tres veces por semana para asegurar la precision y consistencia de los datos, siguiendo metodologias validadas
en la literatura (Quested ef al., 2013; Zurbriigg, Gfrerer, Ashadi, Brenner & Kiiper, 2012).

Analisis de los Residuos y Calculo del Potencial de Compostaje
Semanalmente, se realizo una caracterizacion fisica detallada de una submuestra aleatoria del 20% de las bolsas recolectadas. Este analisis
permitio:

1. Determinar la Composicion: Clasificar los residuos organicos en categorias (frutas y verduras, restos de cocina preparada, cascaras
de huevo, residuos de jardin).

2. Calcular la Tasa de Generacion Per Cépita: La masa total de residuos orgéanicos recolectados se dividié entre el numero de habitantes-
dia de la muestra para obtener la generacion media diaria por persona (kg/hab/dia).

3. Estimar el Potencial de Biomasa para Compostaje: Se calculd la fraccion total de RSD que es efectivamente compostable,
excluyendo materiales inorganicos y organicos no compostables en sistemas domésticos (como huesos grandes y grasas).

Evaluacion del Potencial Econémico
El potencial econdmico de la valorizacion mediante compostaje se evaluo bajo dos escenarios:

e Escenario 1: Beneficio por Sustitucion de Fertilizante Quimico (Ahorro Evitado): Se calculd el valor del compost como
sustituto de fertilizantes inorganicos. El volumen total de compost producible anualmente se estimo a partir de los datos de
generacion de residuos y de las tasas de reduccion de volumen reportadas para el compostaje (aproximadamente 50-60%). El valor
econdmico se derivo utilizando el precio local de fertilizantes NPK equivalentes, siguiendo el enfoque de Martinez-Blanco et al.
(2010).
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e Escenario 2: Beneficio por Reduccion de Costos de Gestion de Residuos (Ahorro Municipal): Se estimo el ahorro en costos de
recoleccion, transporte y disposicion final en relleno sanitario que el municipio obtendria si estos residuos se desviaran a compostaje
doméstico o comunitario. El calculo utilizo6 la tarifa municipal por tonelada de RSD gestionada.

El anélisis economico se proyectd a nivel municipal, extrapolando los datos de la muestra a la poblacion total del area de estudio,

utilizando proyecciones oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020).
Analisis de Datos

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando el software SPSS v.28. Se emplearon estadisticas descriptivas (medias, desviaciones
estandar, frecuencias) para resumir las caracteristicas de los residuos. Se utilizaron pruebas ANOVA de una via para comparar las diferencias
en la generacion per cépita entre los diferentes NSE. Se estableci6 un nivel de significancia de p < 0.05 para todos los analisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion y Generacion de Residuos: Un Recurso Oculto en los Hogares

El analisis de los datos revelo una tasa de generacion de residuos organicos de 0.42 kg per capita por dia (DE =+ 0.11). Este hallazgo
se sitiia consistentemente por debajo de las medias reportadas en paises de alto ingreso, que a menudo superan los 0.6 kg/hab/dia (Thyberg
& Tonjes, 2016), lo que subraya la necesidad de desarrollar modelos especificos para contextos en desarrollo en lugar de trasplantar
soluciones estandarizadas (Figura 1).

Figura 1. Composicion de residuos organicos domiciliarios en la Comarca Lagunera
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Un resultado critico fue la correlacion positiva y estadisticamente significativa (p < 0.01) entre el nivel socioeconomico (NSE) y la
generacion per capita. Los hogares de NSE alto generaron un 28% mas de residuos (0.54 kg/hab/dia) que los de NSE bajo (0.39 kg/hab/dia).
Este patron refuerza la teoria del aumento del consumo y el desperdicio con el poder adquisitivo (Quested et al., 2013) y tiene una implicacion
practica inmediata: las campafias de reduccion y valorizacion de residuos deben ser segmentadas, dirigiendo esfuerzos mas intensivos hacia
los segmentos socioecondmicos con mayor capacidad de impacto.

La caracterizacion fisica demostro que los residuos organicos compostables, constituyen el 58% (£5%) del total de los RSD en la
region. Esta fraccion, compuesta predominantemente por restos de frutas y verduras (45%), representa un flujo de material homogéneo y
altamente valorizable. Extrapolando este dato a la poblacion urbana, se estima que la Comarca Lagunera genera aproximadamente 119,355
toneladas anuales de residuos compostables. Esta cifra cuantifica por primera vez la magnitud del "recurso oculto" que actualmente se
gestiona como un simple desecho, confirmando la profunda desconexion entre la produccion y la eficiencia en el consumo destacada en la
introduccion.

El Potencial Economico de la Valorizacion: De la Carga al Beneficio

El analisis econdmico transforma cuantitativamente el problema ambiental en una oportunidad concreta. Bajo el Escenario 1
(Sustitucion de Fertilizante), las ~119,000 toneladas de residuos podrian generar unas 65,645 toneladas de compost, con un valor de
sustitucion estimado en $46.5 millones de MXN anuales. Bajo el Escenario 2 (Ahorro Municipal), el desvio de estos residuos de los rellenos
sanitarios representaria un ahorro de $41.8 millones de MXN anuales.

La suma de estos beneficios, un beneficio economico total potencial de $88.3 millones de MXN anuales, proporciona un argumento
financiero sélido para la transicion hacia un modelo de economia circular (Ghisellini ez al., 2016). Este hallazgo responde directamente al
vacio de investigacion identificado, cuantificando el potencial de una técnica simple y escalable como el compostaje. Es importante destacar
que, si bien el valor del compost es ligeramente mayor, el ahorro en gestion municipal es un flujo de caja mas directo y predecible, lo que
podria facilitar la inversion inicial por parte de los gobiernos locales.

El analisis de sensibilidad revel6 que el modelo es mas sensible a las variaciones en el precio de los fertilizantes que a los costos de
disposicion. Esto sugiere que la viabilidad econdémica a largo plazo esta intrinsecamente ligada a la volatilidad del mercado de insumos
agricolas, pero también refuerza el valor del compost como un amortiguador ante dicha volatilidad para la propia region agricola.
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Implicaciones y Viabilidad: Hacia un Modelo Hibrido de Gestion

La transicion de un sistema lineal a uno circular requiere de estrategias viables. Los resultados indican que un modelo hibrido seria el
mas efectivo para la Comarca Lagunera:

1. Compostaje Doméstico: Factible en hogares unifamiliares, especialmente de NSE medio-alto, donde el espacio no es una limitante

mayor.

2. Compostaje Comunitario: Se identifica como la piedra angular de la estrategia. Permite alcanzar economias de escala, supera las

limitaciones de espacio en viviendas densas y puede funcionar como un poderoso instrumento de educacion y cohesion social.

3. Centros de Acopio Municipales: Esenciales para gestionar los excedentes y los residuos de podas y jardines, cerrando el ciclo a

escala ciudad.

La viabilidad de este modelo, sin embargo, trasciende lo técnico y econémico. Su éxito dependerd criticamente de la aceptacion y
participacion ciudadana, una variable que debe ser explorada en futuros estudios cualitativos. Ademas, la limitacion principal de este estudio
reside en que el analisis econdmico es una estimacion potencial; un Analisis de Ciclo de Vida (ACV) y un Analisis Costo-Beneficio (ACB)
que incluyan los costos de capital y operacion proporcionarian una imagen aun mas robusta para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

Este estudio demuestra que la valorizacion de residuos organicos domiciliarios en la Comarca Lagunera representa una oportunidad
estratégica para transitar hacia una economia circular, generando beneficios ambientales y econémicos cuantificables. Los resultados revelan
una generacion per capita de 0.42 kg/hab/dia de residuos organicos, con una composicion predominantemente compostable (58% del total
de RSD) donde destacan los restos de frutas y verduras (45%). Se identifico una correlacion significativa (p < 0.01) entre nivel
socioecondmico y generacion de residuos, con hogares de NSE alto produciendo 28% mas que los de NSE bajo, lo que demanda estrategias
diferenciadas. El potencial econémico anual estimado alcanza $88.3 millones de MXN, distribuidos entre el valor como sustituto de
fertilizante ($46.5 millones) y ahorros en gestion municipal ($41.8 millones). Estos hallazgos sustentan la implementacion prioritaria de
compostaje comunitario como soluciéon Optima que combina escalabilidad, impacto social y viabilidad econdmica. La investigacion
contribuye a llenar vacios criticos en la literatura de paises en desarrollo al proporcionar la primera caracterizacion cuantitativa de flujos
residenciales y una metodologia para evaluar técnicas de valorizacion simples y escalables. Como perspectivas futuras, se recomienda realizar
un Analisis de Ciclo de Vida completo y estudios de aceptacion social para refinar la implementacion. En sintesis, este trabajo evidencia que
la transicion hacia modelos circulares de gestion de residuos no solo es ambientalmente necesaria, sino econémicamente conveniente,
transformando un pasivo ambiental en un recurso productivo para el desarrollo regional sostenible.
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Linea de investigacion: Industrial

Resumen: El proyecto que a continuacion se describe, se realizo en la empresa fabricante de tableros de madera dentro de la planta MDF
(Medium Density Fibreboard), en el area de corte y pulido. Esto surge ante la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de la tarea de
flejado, preparacion de bultos, conteo, etiquetado y empaque, tareas que presentan exigencias fisicas considerables para los operarios y que,
con el tiempo, pueden generar fatiga, disminucion del rendimiento e incluso lesiones musculoesqueléticas.

Para abordar esta problematica se llevo a cabo un analisis detallado y la observacion del flujo del proceso, toma de tiempos, asi como
diagramas de proceso, ademas se reviso el estudio de la norma NOM-036-1-STPS-2018 relacionada con la salud del trabajo y la ergonomia
concerniente con riesgos asociados al manejo de cargas, con bases a ello se desarrollé un plan de mejora en el que se disefiaron prototipos de
mobiliario para las actividades operacionales.

El desarrollo y aplicacion de dicho plan, repercute directamente en el desempeiio y bienestar de los trabajadores y reduce el esfuerzo fisico
innecesario en dicha area, ya que evita posturas incorrectas o complicadas y reduce el riesgo de lesiones.

El resultado del proyecto fue la elaboracion de los planos del mobiliario y requisitos del area asegurando que cumplan con las necesidades
ergonémicas especificas de los trabajadores. Asi mismo se realizaron prototipos en 3D de las diferentes herramientas propuestas utilizando
software de disefio especializado lo que permitio visualizar con mayor precision la solucion final antes de la implementacion.

Palabras clave: Estudio antropométrico, Ergonomia, Proceso de pulido y corte de tablero MDF.

Abstract: The project described below was carried out at a wood panel manufacturing company within the MDF (Medium Density Fibreboard)
plant, in the cutting and polishing area. This arose from the need to improve working conditions for strapping, preparing bundles, counting,
labeling, and packaging—tasks that place considerable physical demands on operators and, over time, can lead to fatigue, decreased
productivity, and even musculoskeletal injuries.

To address this problem, a detailed analysis and observation of the process flow were conducted, including time studies and process diagrams.
Additionally, the study of NOM-036-1-STPS-2018, the Mexican standard related to occupational health and ergonomics concerning risks
associated with load handling, was reviewed. Based on this review, an improvement plan was developed, which included the design of
furniture prototypes for the operational activities.

The development and implementation of this plan directly impacts the performance and well-being of the workers and reduces unnecessary
physical effort in the area, as it prevents incorrect or awkward postures and reduces the risk of injury.

The project resulted in the creation of furniture plans and area requirements, ensuring they meet the specific ergonomic needs of the workers.
Additionally, 3D prototypes of the various proposed tools were created using specialized design software, allowing for a more precise
visualization of the final solution before implementation.

Keywords: Anthropometric study, Ergonomics, MDF board polishing and cutting process.
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INTRODUCCION

En el area de manufactura, una distribucion inadecuada de una estacion de trabajo puede llegar a ser un factor que cause tension, cuando su
uso exceda las capacidades del operario humano. Los principios clave que residen en este estudio se ajustan al sistema hombre-maquina de
tal modo que los requisitos que plantean los componentes de trabajo, la interfaz, la maquina y el contexto fisico correspondan a las capacidades
humanas. La ergonomia, aplicada a la distribucion y al disefio, ayuda a prevenir dafios fisicos, a mejorar el desempeiio y a aumentar el
bienestar del operario.

La imposicion legal de la ergonomia ha permitido el desarrollo de mejoras en la salud y la siniestralidad laboral, mejorando el disefio de
ingenieria y seguridad para la mejora en la calidad de vida de los trabajadores.

Para realizar un estudio ergonémico y evaluar las condiciones de trabajo de las empresas de la region, se seleccion6 una empresa con la
mayor capacidad productiva en la industria de la madera ubicada al norte del pais, que atiende a clientes tanto en México como en Estados
Unidos, con una variedad de soluciones en la fabricacion de tableros de madera.

La legislacion nacional aplicada a ergonomia se rige por la Norma oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, la cual establece los elementos
para identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo ergonémico en los centros de trabajo derivados del manejo manual de
cargas.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de mejoras en la planta MDF en el area de corte y pulido realizando un analisis ergonémico para mejorar las
condiciones de trabajo y aumentar la productividad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Observar las estaciones de trabajo.
e Tomar medidas antropométricas de los operadores del area y realizar los respectivos promedios.

e Modificar y/o elaborar el mobiliario correspondiente (Mesas para esquineros, carro transportador, cajon para flejadora, mesa
de flejado).

METODOLOGIA

Se empleo una metodologia de desarrollo tecnoldgico, se seleccion6 ya que facilita la deteccion oportuna de mejoras, la cual contempla la
propuesta y construccion de prototipos.

Primero se realiza el estudio del area de corte y pulido, observacion del proceso, analisis de los principios ergondomicos de la estacion de
trabajo, toma de medidas antropométricas y disefio de prototipos.

Fases del Desarrollo

Estudio del area de corte y pulido

La fase inicial de este estudio reside en el analisis de proceso de corte y pulido de la planta MDF, y consiste en realizar el estudio ergonémico
especifico en las tareas de empaquetado y flejado del producto dentro de esta area.

El estudio realizado se inicia con un analisis del proceso de produccion a través de un diagrama de flujo, para registrar los pasos usados en
la elaboracion de tableros, como se muestra en la Figura 1. Con ello, también se identifican los parametros a analizar para su posterior estudio.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de corte y pulido (Fuente: Elaboracion propia)
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A partir de este diagrama se realizo la toma de tiempos por estacion para determinar el estimado de la capacidad de produccion por turno,
esto permitio identificar areas de mejora, entre ellas se detectd un cuello de botella que mermaba la capacidad de produccion al final del
proceso de flejado y empaque de los bultos de Fibraplay (MDF).

Observacion del proceso
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Con las observaciones del proceso de flejado y empaque, fue posible elaborar una guia visual con las siete actividades que los operadores
deben llevar a cabo, en la tabla 1 se detalla dicha guia visual, en la cual estan enumeradas en pasos las actividades que se realizan.

Tabla 1. Guia visual del proceso (Fuente: Elaboracion propia)
Guia visual del proceso

Paso 1: Preparar mesa de flejado con 4
tacones

Paso 2: Cargar mesa con producto con
montacargas

Paso 3: Colocar tapa en la parte
superior.

Paso 4: Colocar ceja levantando tapa y
etiqueta de producto.

Paso 5: Colocar esquineros

Paso 6: Pasar fleje por tacones
ranurados (dos operadores y encima de
esquineros.)

Paso 7: Ajustar fleje con flejadora.

Teniendo como base la lista de actividades, se registraron tiempos de cada una de ellas, tomando la operacion completa de trece bultos que
se produjeron en un turno de ocho horas, en el proceso de flejado y empaque.

Se puede observar en la tabla 2 que tanto en el paso 6 como en el 7 fue necesario tomar cuatro tiempos, debido a las necesidades del proceso,
ya que cada bulto requiere que se coloquen cuatro esquineros y cuatro flejes para que sea considerado un empaque seguro.
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Tabla 2. Toma de tiempos en drea de flejado (Fuente: Elaboracion propia)

TOMA DE TIEMPOS EN AREA DE FLEJADO (SEGUNDOS)

BULT | PASO | PASO | PASO | PASO | PASO | PASO6 | PASO7
0 1 2 3 4 5
1 7 22 4 9 2 9-9-9-9 4444
2 6 25 3 12 2 9-9-8-9 4-4-4-5
3 7 28 5 14 2 9-9-9-10 | 4-4-4-4
4 18 30 4 14 2 9-9-9-9 4-3-4-5
5 13 30 5 10 2 9-9-9-9 4-5-4-5
6 17 37 5 13 3 [ 9-810-10 | 3-4-44
7 15 41 4 12 3 10-8-9-9 | 5-4-3-4
8 13 36 4 12 4 11-88-8 | 6-4-4-4
9 12 66 4 14 3 8-8-8-8 4-4-5-4
10 16 52 4 11 4 9-8-9-8 4-4-5-5
11 13 49 4 14 3 9-9-8-9 5-4-4-5
12 16 32 4 12 3 9-8-8-9 4-4-5-5
13 9 34 4 15 3 [9-9-10-10 | 5-5-5-5

Con los datos obtenidos se realiza un analisis detallado de la variacion de tiempos en el proceso (véase tabla 3), destacando que hubo una
variacion significativa de los promedios de tiempos en paso 1, 2 y 4, en el caso de paso 1 y 4 las causas principales de la demora la falta de
personal, ya que cuando algunas tareas no son realizadas por dos operadores el tiempo para realizar dicha operacion cambia. En el paso 2
la falta de material para realizar dicha operacion es la que causa la problematica (dicha problematica no sera abordada en esta investigacion).

Tabla 3. Tiempo promedio actual del proceso de flejado (Fuente.: Elaboracion propia)
TIEMPOS
ACTIVIDADES O ESTACION 1 2 3 4 5 8 7 8 910 1112 13 PROMEDIO OBSERVACIONES
*En ccasiones 1 solo Operador es quien coloca los
4 tacones por lo que la demora se extiende

. ) i Faso! 7 7 13/17/1513/ 12/ 16|13/ 18| @ 12 '1operac'ar‘.colc::a.dna hoja como base eﬂ_rc-:h los
repara mesa para flete con 4 tacones transportadores lo que demora la operacion
*Depende ol matodo, si setoma 1 o 2 tacones an
vez de1x1
*El montacargista demora su paso cuando el de
calidad no tiene listo el material sellado
- .F.'l.s(.).i - 2538 30|30 37| 41|36 53|4832| 34 37 *El montacargista es requ ‘ fa
Cargar mesa con producto de flejac
e & encuentran listos

. Paso 3 3|5 a|5/5 4|4(4|a|4/ 44| 4
Colocar tapa én pare supefiof
Paso 4 .”2 14114]10]13]12]12]14]11[ 14| 12|15 12 *En ocasiones esta operacion lo hace 1 salo
Colocar ceja levantando tapa y etiqueta operador lo que que demore su tiempo.
colo cf’f‘(’;“ eros 2/2/2|2|2|3|3|4[3|4|3|3|3] 3 No observaciones
Fleje 1 9, 8/ 9 /9 8|90 8/95(9 /9|8 ] No observacionas
Paso & Fleje2 9,9/ 96 9|8 |8 8/ 8|8(9/ 8|9 8 No observaciones
Pasar fleje por Fleje 3 9/8|/9/9/9/10/5(8 8|5|88|10 ] No observaciones
tacones ranurados. Fleje 4 9/ 89/9/1W0 8 10/9 8|8 /8|99 /[10 8 No observaciones
Fleje 1 40444 /4|35 6|4|4(5/4(35 4 Mo cbservaciones
Paso 7 Flaje2 4. 4/4 35 4/4/|4/4/4/|4/4/|5 4 Mo observaciones
Ajustar flete con Fleje 3 4 4/ 4/4 4/4[(3/4/5|5[4/5|5 4 No observaciones
flejadora Fleje 4 4 5/4|5 4|4[(4/4/4|/5|5|5|5 4 No observaciones
Depende si el bulto de las tapas se encuentran al
Maoverse y colocar mismanivel de la mesa fransportadora ya que si se
tapa &n maguing encuentra en desnivel y esta mas debajo de la
mesa transportadora demora unos segundos mas y
25152219 20|21 [18|20|22|24|23|20|20 15 el esfuerzo fisico aumenta

Analisis de los principios ergonémicos de la estacion de trabajo.

Se hizo un analisis de los siguientes principios basicos de ergonomia en el desarrollo de las operaciones realizadas en la estacion de trabajo
de manera que ayude a los operadores a realizar sus actividades de la mejor manera y se logre un mejor desempefio.

1. Mantener todo al alcance

2. La forma de agarre reduce el esfuerzo

3. Buscar la posicion correcta para cada labor

Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 1

En la figura 2 se puede observar que la estacion de trabajo no cumple con el principio 3. No se cuenta con la posicion correcta para la labor
requerida, los operadores tienen que estar en flexion continua al momento de realizar el flejado de los bultos de hojas de Fibraplay,
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Figura 2. Actividad 1 de la estacion (Preparar mesa iara flete con 4 tacones)

L

g

Nota: Paso 2 no fue analizado ya que este solo consiste en cargar la mesa con los productos necesarios por medio del montacarguista.
Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 3

En la figura 3 se puede observar que la estacion de trabajo no cumple con el principio 3. La tabla de Fibraplay (tapa superior) se encuentra
fuera del area de trabajo, el operador debe ir por la tapa que tiene un peso aproximado de 40 kg la carga en la espalda lo cual se traduce en
un sobre esfuerzo fisico de alto riesgo para la salud del operador y la traslada al area de mesas de flejado, se flexiona de nuevo para colocarla
en la parte superior de los 4 tacones.

|

Figura 3. Actividad 3 de la estaciéécolocar la tapa en la #arte superior de los 4 tacones)

Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 4
Para realizar esta actividad los trabajadores deben tomar la cejas y rollos de fleje los cuales se encuentran apilados en la totalidad de la parte
inferior de la mesa central (véase figura 4). Esta labor no representa riesgo ergonomico a excepcion de la falta de un lugar para colocar la
flejadora.

Figura 4 Mesa central de tapas, cajas y rol

S T I

los de fleje
i

La flejadora es colocada en esta parte de tal manera que se encuentre a la mano, pero representa riesgo de caidas por no contar con un lugar
adecuado y al alcance, como se muestra en la figura 5

Figura 5. Disposicion actual de la flejadora
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Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 5
En este paso son colocados en el bulto de tableros los cuatro esquineros, estos se encuentran en una mesa a un lado del area de trabajo (véase
figura 6) las condiciones y materiales son inadecuados, siendo esto un factor de riesgo.

Figura 6. Mesa para colocar esquineros
[ inil | | = -
[ = =

P4 PR R
En la figura 7 se observan las cajas donde se almacenan los esquineros en sus condiciones actuales, estando apiladas uno sobre otra en el piso
y esto ejemplifica la situacion actual de la disposicion de las cajas y el trabajo que se debe realizar para recoger las cajas y disponer de los
esquineros.

Figura 7 Caja de esquineros

Analisis de las condiciones de trabajo de estacion para el Paso 6y 7
En esta operacion es colocado el fleje para ajustar los bultos, para llevar a cabo dicho proceso, el operador debe flexionarse para acomodar
el fleje primeramente por la parte inferior del bulto, enseguida lo pasa por la parte superior y con la flejadora es ajustado. (véase figura 8)

Figura 8. Colocacion y ajuste de fleje

Después de semanas de observacion del proceso en el que se detecto la falta de condiciones ergonoémicas adecuadas en el proceso de flejado
en el area de corte y pulido, se optd por tomar medidas antropométricas del personal encargado de realizar dicho trabajo y asi adecuar la
infraestructura a sus necesidades y realizar el disefio de los prototipos.

Toma de medidas antropométricas

Se tomaron las siguientes medidas antropométricas a los operadores de los distintos turnos asignados al flejado y empaque de las hojas de
bultos de Fibraplay, obteniendo los promedios que se muestran a continuacion en la Tabla 5, los cuales seran utilizados para determinar al
area optima de actividades de los operadores, para cumplir con los principios ergonémicos mencionados anteriormente.
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Tabla 5 Medidas antropométricas en centimetros (Fuente: elaboracion propia)
TABLA DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

CABEZA A HOMBRO HOMBRO A CINTURA CINTURAA PIES TOTAL

OPERADOR
I 25 37 101 163
2 28 65 101 194
3 32 55 0 177
4 28 52 101 184
5 23 42 94 161
] 29 42 94 162
7 28 48 95 173
27.57 48.71 96.57 173.43

En la figura 9 se indica el 4rea 6ptima para que los operadores realicen todas las actividades del proceso correspondiente y por lo tanto seran
la guia para la elaboracion de la totalidad de los prototipos propuestos dentro de las mejoras ergondmicas.

Figura 9. area optima para los operadores de la empresa (Fuente: Elaboracion propia)

27.57cm
/, Los prototipos fueron
: desarrollados a partir
Area optima del promedio de las
) [ medidas
antropométricas que se
( obtuvieron de los
LJ/ operadores del area de

( corte y pulido.
96.57om | L

48.71cm

Al contar con las medidas antropométricas y sus respectivos promedios se realizaron los prototipos de la mesa de flejado, la mesa para los
esquineros, la adaptacion para la mesa de tapas y la elaboracion del carro transportador, que disminuye el esfuerzo en las actividades.

Mesa para esquineros

Para disefiar las mesas que contendran los esquineros se consulto la cantidad que la capacidad de produccion diaria requeria y asi determinar
las caracteristicas con las que debian contar.

El promedio diario es de 1440 piezas de esquineros, ya que se producen 315 bultos de hojas de Fibraplay en los tres turnos y el maximo de
esquineros que necesita para su flejado y empaque un bulto, es de 12 esquineros.

Por lo tanto, se decidio otorgarle a la mesa las medidas correspondientes para colocar una caja de esquineros de uso y una caja de esquineros
de reserva y que ademas tuviera un margen de espacio para facilitar el manejo de los esquineros dentro de la caja de empaque original y asi
evitar el traslado fuera de esta.

En primera instancia se realizo un prototipo que permitiera utilizar la totalidad de almacenamiento de cejas y rollos de fleje de la parte inferior
de la mesa central de tapas para el flejado.

Para la elaboracion de los modelos de los prototipos y las diferentes vistas y presentaciones de las herramientas a desarrollar, se utilizé el
software SolidWorks, el cual nos permite una vista previa de lo que serian las herramientas y si realmente cumplen con las necesidades del
area.

En la figura 10 se observa que retomando la especificacion de utilizar el area optima de trabajo, la altura de la mesa sera de 96.57 cm, para
que el operador maneje los esquineros entre sus hombros y cintura.

Figura 10 Isométrico mesa. Acotamiento en mm (Fuente: elaboracion propia)
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Mesas de fleje

Se va incluir al momento de implementar el cambio de altura, la modificacion para los nuevos tacones acostados y ranurados los cuales tienen
una medida de 3 pulgadas.

Se espera conseguir con esta adaptacion una mejoria en la carga de trabajo que representa para los operadores estar en flexion continua al
momento de realizar el flejado de los bultos de hojas de Fibraplay.

En la figura 12 se muestra el modelo para el prototipo de las mesas de fleje, las cuales seran adaptadas al promedio de las medidas cintura-
pie de los operadores, debido a que esta es el area Optima de trabajo, dando esto como resultado que fueran elevadas a 96.57 cm sumando a
su altura 40 cm respecto a su medida actual.

Figura 12 Modelo mesa de flejado. Acotamiento en mm (Fuente: elaboracion propia)

I

En la figura 13 se aprecian la modificacion para los nuevos tacones acostados y ranurados

Figura 13 Isométrico mesa flejado. Acotamiento en mm (Fuente: elaboracion propia)
j/

Cajon para flejadora
En la figura 14 se muestra la vista isométrica del prototipo que se elabord para conservar esta cantidad de almacenamiento de cejas.

Figura 14 Vista isométrica del prototipo 1(Fuente: elaboracion propia)

Pero a lo largo de las observaciones de las operaciones se pudo notar que esa posicion presentaba un grado de riesgo para los operadores de
que tuvieran golpes con y contra por la naturaleza del proceso.

Por lo cual se decidio prescindir de cierta cantidad de cejas para habilitar el espacio que requiere la instalacion del cajon de la flejadora y asi
no interferir con los movimientos necesarios y establecidos dentro del proceso de flejado y poder asegurar que se eviten los golpes con y
contra antes mencionados.
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Masa maxima que puede levantar o bajar un trabajador por edad y género

Edad
Género
-

Femenino
Masculino

e oo
Wavees 5

Bajo — Aceptable

No se requieren
acciones
correctivas. El
riesgo es nulo o
aunque es bajo,
se considera
aceptable.

NIVEL DE RIESGO

Medio - Posible

Se requieren
acciones
correctivas a
corto plazo.
Aunque no existe
una situacién de
riesgo alto se
deben examinar
las actividades
con mayor
detalle.

Alto -
Significativo
Se requieren
acciones
correctivas
pronto. Se
puede
exponer a una
proporcién
significativa de
trabajadores a
correr el
riesgo de un
trasterno
musculo-
esquelético
laboral .

Muy alto o inaceptable

Se requieren acciones
correctivas
inmediatamente. Dichas
operaciones pueden
representar un riesgo
grave de lesiones,
deben examinarse
minuciosamente y ser

mejoradas.




| PROTOTIPOS g CARRITO TRANSPORTADOR pg MESA DE ESQUINEROS g MESA DE FLEJE (BULTOS) gg CAJON PARA FLEJADORA B

METROS LINEALES
TUBO

30 7
COSTO DE TUBO K 800. 600.00

13,93858 $

Material Especificacion Precio por kilo =
Soldadura 1160 70.00 S



CONCLUSIONES

El estudio de la ergonomia laboral ha tomado gran auge en los Gltimos afios, dado que la globalizacion, ha hecho que las empresas observen
y analicen la estructura de cada accion realizada por el operador con base a la constitucion antropomorfica del individuo con la finalidad de
obtener beneficios para los involucrados.

Algunos de los beneficios de aplicar un estudio ergondomico son, reduccion de accidentes y enfermedades laborales, aumento en la
productividad del trabajador, baja en los errores de los productos, disminucién del ausentismo, bajo nivel de estrés laboral, etc.

Con los beneficios que se mencionan, se demuestra que existen ventajas econémicas cuando se usan los principios y criterios ergondmicos,
especialmente en el redisefno de equipos, tareas, uniforme, puestos de trabajo, organizacion del trabajo y esencialmente en la incorporacion
de estos principios en las fases de disefo.

Este proyecto presenta un referente para la investigacion, que pretende apoyar a las empresas de la region a redisefiar sus puestos de trabajo,
de tal manera que sean seguros, sanos y confortables que permitan al operador desarrollar sus labores de manera adecuada, evitando el
agotamiento prematuro y obtener un mayor rendimiento laboral sin arriesgar la integridad fisica.

A través del estudio particular de cada puesto de trabajo y las acciones que lleva a cabo el operador, se puede lograr el disefio adecuado de
herramientas y mobiliario de trabajo para que se obtengan mejores resultados en la empresa.

BIBLIOGRAFIA

Diario Oficial de la Federacion. (19 de 04 de 2024). Obtenido de Diario Oficial de la Federacion:
https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/7468/stps11 C/stpsl1 C.html

Escalante Lago, A. (2015). Ingenieria Industrial. Métodos y tiempos con manufactura agil. Mexico: Alfaomega.

Garcia Ramos, J. (. (1992). Recursos metodoldgicos en la evaluacion de programas. En J. (. Garcia Ramos, Recursos metodologicos en la
evaluacion de programas (pags. 461-476). Madrid, Espafia: Bordon, ISSN # 1138-9737.

Hodson, W. K. (1996). Maynard: Manual del Ingeniero Industrial. Mexico: McGraw-Hill.

Mondelo, P. (2013). Ergonomia 3: Disefio de puestos de trabajo. En P. Mondelo, Ergonomia 3: Diserio de puestos de trabajo. (pags. 8-10).
Catalufia, Espafia: Universidad Politécnica de Cataluiia, ISBN# 978-84-9880-114-9.

Palacios Acero, L. C. (2009). Ingenieria de métodos, movimientos y tiempos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Rueda, M. J., & Zambrano, M. (2018). Manual de Ergonomia y Seguridad. Colombia: Alfaomega Colombiana S.A.

Socconini, L. (2019). Lean Manufacturing. Paso a Paso. Barcelona: Marge Books.

113



Motivacion, factor clave en el rendimiento académico y laboral.
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Palabras clave: Académico, Laboral, Motivacion y Rendimiento

Linea de investigacién: Administracion de la Pequefia y Mediana Empresa

La motivacion es un elemento crucial en el rendimiento académico y laboral, pues determina el esfuerzo, la constancia y el interés con que
los estudiantes enfrentan sus estudios y su vida profesional. Esta investigacion, realizada en el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores
de la Region Carbonifera, analizé como los factores internos y externos influyen en la motivacion estudiantil y su impacto en el desempefio
actual y futuro. La Investigacion busca determinar como la motivacion, afecta o beneficia el rendimiento académico y profesional del
estudiante, y proponer estrategias que lo fortalezcan. Participaron estudiantes de Ingenieria en Administracion, Quimica, Industrial,
Mecatronica, Sistemas y Electromecanica, del tercer al octavo semestre. Se aplicaron encuestas estructuradas basadas en teorias como la
Autodeterminacion y la Piramide de Maslow, distribuidas digitalmente mediante codigos QR. El proceso incluyé la identificacion del
problema, el disefio del instrumento, la seleccion de la muestra y la recoleccion de datos entre septiembre y diciembre de 2024. Los resultados
mostraron que el 46.4% de los estudiantes tiene una motivaciéon media, mientras que un 25% presenta baja motivacion y bajo rendimiento.
Se identifico que actividades relacionadas con casos reales aumentan el interés, y el 66% sefialdo que sus compaiieros son una fuente clave de
motivacion. Los factores externos, como las calificaciones, influyen mas (35.9%) que los internos (28.1%).Por ello, se concluye que las
instituciones deben promover dinamicas practicas y actividades motivacionales que conecten con el entorno profesional, mejorando asi el
rendimiento académico y la preparacion laboral y que los individuos deben trabajar en recuperar su automotivacion o bien rescatar los motivos
por los cuales tomaron sus decisiones laborales y profesionales.

Keywords:

Academic, Work, Motivation, Perfomance

Line of investigation: Small and Medium Enterprise Administration
Abstract

Motivation is a crucial element in academic and professional performance, as it determines the effort, perseverance, and interest with which
students approach their studies and professional lives. This research, conducted at the Technological Institute of Higher Studies of the
Carboniferous Region, analyzed how internal and external factors influence student motivation and its impact on current and future
performance. The research aims to determine how motivation affects or benefits students' academic and professional performance and to
propose strategies to strengthen it. Students from the third through eighth semesters of Engineering in Administration, Chemical Engineering,
Industrial Engineering, Mechatronics, Systems Engineering, and Electromechanical Engineering participated. Structured surveys based on
theories such as Self-Determination and Maslow's Hierarchy of Needs were administered digitally via QR codes. The process included
problem identification, instrument design, sample selection, and data collection between September and December 2024. The results showed
that 46.4% of students have moderate motivation, while 25% exhibit low motivation and low performance. Activities related to real-world
cases were found to increase interest, and 66% indicated that their peers are a key source of motivation. External factors, such as grades, have
a greater influence (35.9%) than internal factors (28.1%). Therefore, it is concluded that institutions should promote practical exercises and
motivational activities that connect with the professional environment, thereby improving academic performance and job readiness, and that
individuals should work on regaining their self-motivation or revisiting the reasons behind their career and professional decisions.
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INTRODUCCION

Como lo menciona Pintrich y Schunk (2002), “La motivacion es un factor clave para el éxito en el aprendizaje y el rendimiento académico,
ya que influye en la cantidad de esfuerzo que los estudiantes estan dispuestos a invertir en sus estudios” (p. 3). Este concepto resalta la
importancia de la motivacion no solo en el ambito académico, sino también en el entorno laboral, donde desempefia un papel crucial en la
productividad y el desarrollo profesional. La motivacion es un factor determinante en el rendimiento académico y laboral, ya que influye
directamente en la disposicion, el esfuerzo y la perseverancia de los individuos en la consecucion de sus metas. En el ambito educativo, una
alta motivacion puede traducirse en un mejor desempefio, mayor participacion en el aula y una actitud proactiva ante los retos académicos.
En el entorno laboral, la motivacioén es clave para la productividad, la satisfaccion en el trabajo y el desarrollo profesional. Sin embargo,
diversos factores pueden afectar la motivacion de los estudiantes y, en consecuencia, su rendimiento académico y su preparacion para el
mundo laboral. Este articulo presenta una investigacion realizada en el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de la Region Carbonifera
con el objetivo de analizar la relacion entre la motivacion y el desempeiio académico y laboral. A través de encuestas aplicadas a estudiantes
de diferentes carreras y semestres, se identificaron los principales factores internos y externos que influyen en su motivacion, asi como las
estrategias que podrian implementarse para potenciarla. El estudio se enmarca en la linea de investigacion “Administracion de la Pequeiia y
Mediana Empresa” y busca aportar conocimientos que permitan mejorar las condiciones de aprendizaje y formacion profesional de los
estudiantes. La metodologia empleada incluyo la recoleccion de datos mediante encuestas estructuradas, las cuales permitieron obtener una
vision detallada sobre la percepcion de los estudiantes respecto a su motivacion, las barreras que enfrentan y las acciones que consideran
efectivas para aumentarla. Los resultados obtenidos ofrecen un panorama sobre la importancia de la motivacion en el rendimiento académico
y su impacto a largo plazo en la vida laboral. Ademas, proporcionan una base para el desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer la
motivacion de los estudiantes, con el fin de optimizar su desempeio y facilitar su insercion en el mundo del trabajo. Este articulo busca
responder preguntas clave sobre el papel de la motivacion en la educacion y el trabajo, proporcionando informacién valiosa para la
implementacion de mejoras en los procesos de enseflanza-aprendizaje y en la gestion del talento humano en las organizaciones.

DESARROLLO
OBJETIVO GENERAL

Identificar como influye la motivacion en el desempefio de los estudiantes y a futuro en el desempefio laboral, para brindar alternativas y
potencializarla dentro del entorno educativo y laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los factores internos y externos que afectan la motivacion.
e Establecer la correlacion entre los niveles de motivacion y el rendimiento académico y su efecto en el ambito laboral.
e Proponer estrategias que ayuden a desarrollar su desempefio académico y laboral.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto principal de estudio en esta investigacion es el sistema motivacional del estudiante del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores
de la Region Carbonifera, analizado desde su impacto en el rendimiento académico y su proyeccion hacia el futuro desempefo laboral. Este
sistema comprende los factores internos (como metas personales, interés por la carrera, autoconfianza) y externos (como apoyo docente,
relaciones interpersonales, reconocimiento y actividades practicas) que inciden directamente en el compromiso del estudiante con su
formacion profesional.

La eleccion de este objeto de estudio cobra especial relevancia al vincularlo con la pregunta central de esta investigacion: “;Qué
recomendarias a la universidad para ayudar a mejorar la motivacion académica de los estudiantes?” Al analizar a fondo el sistema
motivacional de los estudiantes, es posible identificar con claridad las areas de oportunidad que existen dentro del entorno educativo, asi
como las principales causas de desmotivacion.

Que recomendarias a la universidad para ayudar a mejorar la motivacion academica de los
estudiantes?
153 respuestas

Material y herramientas
innovadoras

59 (38.6%)

Recomendaciones para mejorar la motivacion académica
e Horarios flexibles: 24 respuestas
Infraestructura: 18 respuestas
Areas recreativas: 17 respuestas
Material y herramientas innovadoras: 9 respuestas
Mejoras combinadas (infraestructura, horarios, herramientas): 17 respuestas
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Figura 1
MINUTOS DE DESCANSO ENTRE CADA JORNADA LABORAL

INICIO
v
Clase 1 — (Es después de Clase 4? — NO — Descanso 10 min — Clase 2...

SI — Descanso 30 min (Paseo) — Clase 5...

Clase 8

v
FIN

Nota: Se muestran los minutos de descanso disponibles entre cada periodo de clase de acuerdo con el horario establecido de cada alumno.
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 1, los minutos de descanso se distribuyen de manera desigual a lo largo de la jornada, siendo mayores

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se optd por una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), ya que permite obtener una vision
integral del fendmeno de estudio: la motivacion académica y su relacion con el rendimiento escolar y profesional. La metodologia cuantitativa
permitié medir los niveles de motivacion a través de encuestas estandarizadas, mientras que la cualitativa ofrecio la oportunidad de
interpretar las percepciones, emociones y experiencias de los estudiantes con respecto a su entorno académico.

Durante el desarrollo de esta investigacion se aplicaron encuestas a estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Region
Carbonifera, especificamente de diversas carreras comprendidas entre el tercer y octavo semestre, con el objetivo de garantizar una muestra
con experiencia académica suficiente para emitir juicios fundamentados sobre su motivacion. El estudio tuvo como propdsito analizar la
influencia de la motivacion en el rendimiento académico y su proyeccion hacia el desempefio profesional futuro. Para ello, se recurri6é también
a diversas fuentes tedricas que aportaron perspectivas claras sobre el papel de la motivacion estudiantil en contextos educativos y laborales.
Los resultados evidenciaron la existencia de distintos perfiles estudiantiles: por un lado, aquellos que encuentran satisfaccion en los desafios
académicos y se sienten impulsados por el gusto intrinseco hacia el aprendizaje; y por otro, aquellos estudiantes que, debido a la percepcion
de falta de habilidades o desinterés, manifiestan desmotivacion, aburrimiento y una visiéon negativa hacia la educacion formal. Estas
tendencias se reflejaron de manera significativa en los datos recabados mediante las encuestas aplicadas.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se siguid una metodologia estructurada que incluyd varias etapas. En primer lugar, se
procedio a la identificacion del problema, delimitando las variables clave relacionadas con la motivacion estudiantil y su impacto en el
rendimiento académico y futuro desempefio laboral. Posteriormente, se realizo una revision de literatura especializada sobre motivacion
intrinseca y extrinseca, tomando como base teorias ampliamente reconocidas como la Teoria de la Autodeterminacion y la Piramide de
Maslow.

El instrumento de recoleccion de datos consistié en una encuesta disefiada conforme a los modelos tedricos antes mencionados, con el
proposito de medir los niveles de motivacion y su correlacion con el desempefio académico. Para la seleccion de la muestra, se eligieron
estudiantes de diversas carreras del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de la Region Carbonifera, comprendidos entre el tercer y
octavo semestre, con el fin de contar con participantes con experiencia académica acumulada y perspectivas mas consolidadas sobre su
formacion profesional.

La aplicacion de las encuestas se llevo a cabo mediante un formulario digital alojado en Google Forms, accesible a través de un cédigo QR
que fue distribuido directamente en las aulas, permitiendo una respuesta eficiente y accesible desde dispositivos moviles. La fase de
recoleccion de datos se desarrolld durante el semestre de septiembre a diciembre de 2024, conforme a un cronograma previamente establecido.

1. Procedimientos a seguir

a) Identificacion del problema:

Se comenzo delimitando las variables clave relacionadas con la motivacion, clasificandolas en factores internos (como metas personales o
vocacion) y externos (como reconocimiento, relaciones interpersonales y metodologia docente). Asimismo, se reviso literatura cientifica
relevante, basandose principalmente en la Teoria de la Autodeterminacion y la Piramide de Maslow, con el fin de contar con una base teorica
solida que sustentara la investigacion.

b) Disefio del instrumento de recoleccion de datos:

Se elabor6 una encuesta estructurada, basada en modelos tedricos reconocidos, con preguntas cerradas y abiertas que permitieron recoger
tanto datos numéricos como reflexiones personales. Estas encuestas midieron el nivel de motivacion de los estudiantes y su percepcion del
entorno académico.
Asimismo, como parte de la misma investigacion, se aplico un instrumento similar a jefes y gerentes dentro de una organizacion, con el
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objetivo de identificar los factores que influyen en la motivacion de los trabajadores desde la perspectiva del liderazgo. Esto permitié obtener
una vision mas amplia y comparativa de la motivacion tanto en contextos académicos como laborales.

¢) Seleccion de la muestra:

Se eligi6 una muestra representativa de estudiantes del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de la Region Carbonifera,
comprendiendo diversas carreras (Administracion, Quimica, Industrial, Mecatronica, entre otras) y semestres (del tercero al octavo). Esta
seleccion busco captar la diversidad de experiencias estudiantiles dentro del plantel.

Paralelamente, se incluyé una muestra de trabajadores con cargos de jefatura y gerencia en diferentes areas de una organizacion. Esta
seleccion formo parte integral de la investigacion y permitié analizar la motivacion laboral desde el punto de vista de quienes gestionan
equipos de trabajo, ampliando asi el alcance del estudio hacia el ambito profesional.

Tamafio de la muestra en poblacion activa que labora dentro de la Regién Carbonifera.

Tamaiio de la poblacion Nivel de confianza Margen de error Cantidad de encuestas
por aplicar
32,405 95% 10% 96

d) Recoleccion de datos:Las encuestas se aplicaron en formato digital mediante Google Forms. Para facilitar su acceso, se distribuy6 un
codigo QR salén por salon, lo que permitid una recoleccion agil y voluntaria desde los dispositivos méviles de los estudiantes. Ademas, se
realizé una jornada presencial en las instalaciones de Super Gutiérrez Sabinas, donde también se aplicaron encuestas de forma directa,
ampliando asi la diversidad de los participantes y enriqueciendo la muestra de datos recopilados.

¢) Analisis de datos:Los datos cuantitativos fueron procesados para identificar porcentajes y tendencias generales, mientras que las respuestas
cualitativas fueron analizadas para detectar patrones de conducta, percepciones sobre la motivacion y barreras presentes en el entorno escolar.
f) Presentacion de resultados: Los hallazgos obtenidos se integraron en un informe que incluye propuestas concretas enfocadas en responder
la pregunta principal de la investigacion:

(Qué recomendarias a la universidad para ayudar a mejorar la motivaciéon académica de los estudiantes?

Del mismo modo, se analizaron los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores en puestos de liderazgo. Este analisis
permitio identificar los principales factores que influyen en la motivacion dentro del entorno laboral, tales como el reconocimiento, el estilo
de liderazgo, la carga de trabajo y las oportunidades de desarrollo. A partir de estos resultados, se propusieron acciones especificas para
fortalecer la motivacion en organizaciones laborales, complementando asi el enfoque académico con una perspectiva profesional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Instrumentos de recoleccion: Encuestas estructuradas con preguntas de opcion multiple, escala Likert y abiertas para captar tanto datos
cuantificables como opiniones.

Técnicas de analisis: Analisis estadistico simple para interpretar porcentajes y niveles de motivacion. Analisis tematico cualitativo para
identificar ideas clave, preocupaciones y propuestas derivadas de las respuestas abiertas.

Lugar y tiempo de realizacion

Lugar: La investigacion se desarroll6 en las instalaciones del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de la Region Carbonifera, con la
participacion de estudiantes de diferentes programas académicos.

Tiempo: El estudio se llevo a cabo durante el semestre comprendido entre septiembre y diciembre de 2024, en el marco de la asignatura
Taller de Investigacion I, y su conclusion se proyecta para el siguiente periodo escolar dentro de Taller de Investigacion II, donde se integraran
los resultados finales con propuestas bien fundamentadas.

FASES DEL DESARROLLO

Desarrollo de la Investigacion

Identificacion del problemala investigacion comenzo con la delimitacion de las variables clave: la motivacion, tanto intrinseca como
extrinseca, y su impacto en el rendimiento académico y laboral de los estudiantes. Para sustentar conceptualmente el estudio, se llevo a cabo
una revision de literatura cientifica que permitio comprender distintos enfoques tedricos y estudios previos relevantes en el campo de la
psicologia educativa. Esta etapa permiti6 establecer un marco teorico s6lido, fundamentado en autores como Deci y Ryan, a través de la
Teoria de la Autodeterminacion, y Abraham Maslow, con su Jerarquia de Necesidades.

Resultado: Se establecié un marco teodrico sustentado en teorias psicolégicas contemporaneas y pertinentes.

Disefio del instrumento de recolecciéon de datos. Con base en los marcos tedricos seleccionados, se disefié una encuesta digital utilizando la
plataforma Google Forms. El instrumento incluyo6 preguntas de opcion multiple y reactivos en escala tipo Likert, orientados a medir distintos
niveles de motivacion en los estudiantes. La estructura del cuestionario fue guiada por los principios de validez y confiabilidad para asegurar
la calidad de los datos obtenidos.

Resultado: Se obtuvo un instrumento valido y funcional para recabar datos significativos sobre la motivacion estudiantil.
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Seleccion de la muestra. La muestra estuvo conformada por estudiantes del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de la Region
Carbonifera, pertenecientes a distintas carreras como Ingenieria en Administracion, Mecatronica, Quimica e Industrial, entre otras. Se incluyd
a alumnos de tercero a octavo semestre, con el fin de obtener una vision mas consolidada de la experiencia académica. También se aplicaron
encuestas en algunos centros comerciales, para aprovechar el sector laboral.

Resultado: Se logr6é conformar una muestra representativa con diversidad de perfiles estudiantiles y trayectorias académicas.

Recoleccion de datos. La encuesta fue distribuida digitalmente mediante un cédigo QR proporcionado en cada aula, permitiendo a los
estudiantes acceder al formulario desde sus dispositivos moviles. Este método facilité la participacion y redujo tiempos logisticos, lo que
optimizo el proceso de recoleccion. Algunas se hicieron fisicas.

Resultado: Se alcanzo6 una alta tasa de participacion y los datos fueron organizados automaticamente, listos para su analisis.

Analisis de los datos. Una vez recolectada la informacion, las respuestas fueron exportadas a una hoja de calculo para su clasificacion y
analisis estadistico. Se identificaron tendencias generales, correlaciones significativas y patrones relacionados con la motivacion y su
influencia en el rendimiento académico.

Resultado: Se descubrieron factores motivacionales comunes que inciden de manera directa en el desempefio académico de los estudiantes.
Presentacion de resultados. Se integré un informe final en el que se plasmaron los hallazgos mas relevantes, acompafiados de propuestas
practicas orientadas a fortalecer la motivacion estudiantil dentro del entorno académico. Este informe servird como base para el desarrollo
de nuevas fases del proyecto en el siguiente periodo académico. Resultado: Se generé un documento integral que respalda la continuidad de
la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

Instrumentos utilizados:
Encuestas digitales: Con preguntas claras, concretas y estructuradas segtin escalas validadas.

Técnicas de analisis:
Clasificacion y segmentacion de datos.
Analisis grafico y estadistico para identificar tendencias generales.

Lugar y Tiempo de Realizacion
Lugar: Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Region Carbonifera. Se trabajo con estudiantes de diversas carreras profesionales,
y se incluy6 en el estudio a personas que se encuentran laborando en la actualidad.

Tiempo:
Desde febrero a diciembre de 2024

Estas imdgenes evidencian el proceso de recoleccion de datos a través de la aplicacion de encuestas, una herramienta clave para alcanzar los
objetivos planteados en el proyecto de investigacion. La participacion de los estudiantes de diversas carreras demuestra su interés por
contribuir a la comprension de la influencia de la motivacion en el rendimiento académico y laboral.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizé como la motivacion influye en el rendimiento académico y a futuro, en el desempefio laboral, asi mismo se consulté en diversas
fuentes que dejaron mensajes claros sobre la motivacion estudiantil y su proyeccion al futuro con respecto a la vida laboral, se descubri6 que
existen distintos tipos de alumnos, los que trabajan para obtener resultados, son aquellos alumnos a los que les gusta ser desafiados y se
emocionan al tener que realizar una tarea o actividad, pero por el contrario, estan los alumnos que no son tan habilidosos y que por ello
mismo, se sienten en conflicto por no tener la capacidad suficiente, por ende se sienten aburridos en clase, creen que el estudio es una pérdida
de tiempo para ellos, sumando estos factores deterioran la motivacion de cada uno de ellos, dichos comportamientos se vieron reflejados en

las encuestas.
e El146.4% de los encuestados mencionaron que en una escala del nivel 1 al 5 sobre motivacion, se sienten en un nivel 3 (nivel medio).
e Pese a que 16.3% sea un porcentaje bajo, 25 personas de los encuestados menciona que sienten una baja motivacion y han tenido
un bajo rendimiento actualmente. En promedio podriamos decir que todo un salon de alumnos (25 persona) deberian ser foco de
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atencion.
e 43.5% de los alumnos encuestados, a veces tienen la motivacion necesaria para estudiar.
e Se cree que se debe prestar atencion a las horas de estudio de los alumnos, pues 18.3% solo dedica menos de 1 hora para estudiar.
e Es inquictante que el 21% de los alumnos mencione que su grupo esta dividido y que otro 13.1% diga que la relacion entre
compafieros no sea buena.
Si bien en las encuestas se encontraron cifras negativas, estas son una clara minoria, es mayor el porcentaje para aquellos alumnos que tienen
un mayor habito del estudio es del 30.1% EI 35.9% de los encuestados mencionaron que ambos factores internos y externos influyen a gran
medida, pero, en porcentajes, la motivacion interna obtuvo un total de 28.10%, mientras que la externa fue 35.9%, esto quiere decir que las
calificaciones, la validacion, el reconocimiento, escalan a mayor nivel de importancia para los alumnos. Se concluy6 que el 66% de los
alumnos encuestados afirmaron que sus compaiieros son una fuente significativa para la motivacion de sus estudios.
Seglin Abraham Maslow, nuestras acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, su idea era que
las personas tienen un deseo innato para auto realizarse y que van a alcanzar sus objetivos si se encuentran en un ambiente propicio. Por lo
cual determinamos que si el individuo no se encuentra en un ambiente propicio para su crecimiento, logro de metas y objetivos, no sera
satisfactorio y por ende carece de motivacion para la realizacion de sus actividades diarias.

1. Encuestas aplicadas:
Se descubri6 que tanto factores internos (como su interés personal) como externos (apoyo de profesores y amigos) tiene un impacto
significativo en su motivacion. Los jovenes se sienten mas motivados cuando las actividades estan relacionadas con casos practicos o
situaciones reales que podrian aplicar en su carrera profesional, dicha cifra fue un 37.3% (57 alumnos respaldaron la respuesta)

2. Vida escolar y su relacion con la fuerza laboral.

La tendencia en la que se trabaje en la etapa escolar sera el reflejo una vez que el alumno empiece su vida laboral, y es completamente cierto,
si el alumno empieza construyendo un habito temprano de estudio, creara una tendencia en la que, su mente ya estara predispuesto a trabajar
de manera efectiva. Y todo esto remonta claramente a su nivel de motivacion, si el alumno es motivado y tiene incentivos jugosos que le
atraigan, su rendimiento sera elevado a gran medida, asi mismo, se encontraron autores que exclaman los castigos, dichos castigos pueden
incluso ser punto clave para la motivacion, si existe algin castigo por no realizar ciertas actividades o deberes, la mente del estudiante y
futuro trabajador, empezara a funcionar con ese mecanismo de “si no trabajo, hay una consecuencia”, claramente no aplicara este punto para
todo, pero es una buena tactica si se sabe usar a favor del estudiante, pues el proposito de dicho acto, es motivar, incentivar para traer una
reaccion positiva. Asi, como se hizo mencion se crean los habitos de trabajo y estudio, a base de recompensas, trabajo duro, disciplina y sobre
todo saber como motivar al alumno por medio de cursos, trabajos didacticos, tareas relacionadas a la carrera, puedan causar una gran
satisfaccion en cuestion a rendimiento escolar y potencialmente laboral.

Propuestas y Reflexiones

A partir de los resultados obtenidos, se identificaron areas clave donde es posible intervenir para mejorar tanto la motivacion estudiantil como
su impacto en el rendimiento académico y la preparacion profesional. Las siguientes propuestas se fundamentan en los hallazgos empiricos
de esta investigacion y en la literatura revisada:

1. Implementacion de Actividades Practicas

Descripcion: Se propone integrar en el curriculo académico un mayor numero de actividades practicas que permitan a los estudiantes aplicar
los conocimientos tedricos en contextos reales o simulados.

Justificacion: El analisis de los datos reveld que un 37.3% de los estudiantes se sienten mas motivados cuando las actividades estan
vinculadas con situaciones reales relacionadas con su campo profesional. Esta conexion entre la teoria y la practica fomenta el aprendizaje
significativo y fortalece la percepcion de utilidad del contenido académico.

Beneficios esperados: Esta medida contribuira al desarrollo de habilidades técnicas y profesionales, mejorard el compromiso estudiantil y
aumentara la motivacion intrinseca al evidenciar la aplicabilidad del conocimiento en su futura carrera.

2. Incorporacion de Dinamicas Motivadoras en el Aula

Descripcion: Se recomienda que los docentes implementen estrategias didacticas centradas en dinamicas motivacionales, tales como estudios
de caso, proyectos colaborativos, gamificacion educativa y simulaciones de escenarios laborales.

Justificacion: Estas metodologias permiten una mayor participacion activa del estudiante, fortalecen el pensamiento critico y favorecen el
trabajo en equipo. Ademas, enlazan el contenido académico con los desafios del entorno laboral.

Beneficios esperados: Aumento del interés por la asignatura, mejora en la retencion de conocimientos, preparacion para contextos laborales
reales y fortalecimiento de la motivacion sostenida.

3. Conexion Directa con la Realidad Profesional

Descripcion: Se sugiere establecer vinculos constantes con el sector profesional a través de la inclusion de charlas, talleres, conferencias y
mentorias impartidas por especialistas en activo.

Justificacion: El contacto directo con profesionales en ejercicio proporciona una vision mas clara de las exigencias del mercado laboral,
permite a los estudiantes contextualizar sus aprendizajes y fomenta la orientacion vocacional.

Beneficios esperados: Incremento de la motivacion extrinseca y de la orientacion al logro, consolidacion de la identidad profesional del
estudiante y fortalecimiento de la transicion entre la vida académica y laboral.
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Carrera y semestre

W 3ersemestre MM 4to semestre MM Sto semestre MM 6t0 semestre [l 7mo semestre [l Bvo semestre

Ing. Animacion digital y efectos
visuals

Tiempo dedicado al estudio semanalmente
153 respuestas

@ menos de 1 hora
@ 1 hora

\\\ ® 2horas

\ @ 3 horas
21.6% @ mas de 3 horas




Con que frecuencia sientes motivacion para estudiar?
153 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente
® A veces
o @ Rara vez
43.8% ~ @ Nunca

Que tipo de motivacion te impulsa mas en tus estudios?
153 respuestas

@ Motivacion interna (curiosidad, deseo de
aprender)

@ Motivacion externa (calificaciones,
reconocimiento, presion familiar)

® Ambas

En que medida crees que tus objetivos personales afectan tu motivacion?
153 respuestas

@ Mucho

@ Regularmente
® Poco

@ Nada

Califica el nivel de motivacion academica que sientes actualmente en una escala del 1 al 5, donde

1 es muy baja y 5 es muy alta.
153 respuestas

80

71 (46.4%)

44 (28.8%)

2 = 15 (9.8%)
10 (8.59%) 13 (8.5%)




Como es el apoyo familiar para tu motivacion para estudiar?
153 respuestas

@ Tengo buen apoyo de mi familia
@ No les interesan mis estudios

@ Algunas veces les interesa

. Les interesa mi carrera, pero no yo

Como afecta la retroalimentacion de tus profesores para alentar tu motivacion en el estudio?
153 respuestas

@ Me siento bien cuando me reconocen
mis esfuerzos en clase

@ Siento que mis profesores me excluyen

@ Nunca reconocen mis esfuerzos

@ A veces reconocen mis esfuerzos, pero
no me afecta de manera positiva o
negativa

Te sientes comodo con tu area de esudio? (Edificio de tu carrera, herramientas, biblioteca)
153 respuestas

@®si

@ No me siento comodo en mi edificio, es
muy pequefio

@ No tengo edificio para realizar
actividades propias de mi carrera

Como influye la presencia de tus companferos para alentar tu motivacion en el estudio?
153 respuestas

@ Mis compaferos me motivan a seguir
con mi carrera

@ La relacion con mi grupo no es muy
buena

@ El grupo esta muy dividido

20.9%




Sientes que tu rendimiento academico mejora cuando tienes alta motivacion?
153 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ A veces

@ Rara vez

@ Nunca

46.4%

En promedio, Cual a sido tu rendimiento academico reciente (por ejemplo, calificacion promedio) y
como crees que se relaciona con tu motivacion?
153 respuestas

@ Alta motivacion, y alto rendimiento
@ Baja motivacion, y bajo rendimiento
@ No estoy seguro/a

Que tipo de actividades te ayudan a mantenerte motivado?
153 respuestas

@ Eventos extracurriculares

@ Deportes

@ Culturales

@ Participacion en proyectos innovatec y
talleres

@ Visitas a empresas

@ Actividades relacionadas a la carrera




Que recomendarias a la universidad para ayudar a mejorar la motivacion academica de los
estudiantes?
153 respuestas

Infraestructura
Areas recreativas 79 (51.6%)

Horarios flexibles con descansos 83 (54.2%)

Material y herramientas|

%
innovadoras 59 (38.6%)

Salones y sillas hermeticos

Si trabajas, sientes que tu horario laboral afecta tu motivacion academica?
153 respuestas

@ Positivamente
@ Negativamente
@ No afecta

@ No trabajo

19%

Consideras que tu trabajo actual esta alineado con tus metas a largo plazo?
153 respuestas

®si

@ No

@ Parcialmente
@ No aplica

‘Que tan motivado te sientes en tu trabajo actual?
153 respuestas

80

30 (19.6%)
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1.- SEn qué empresa trabajas?
2. éEn qué area laboras?
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3. ¢Cuanto tiempo llevas en este puesto?

® Menos de 6 meses ®De6mesesalafio ®Dela3afios = Mas de 3 afios

4. ¢En su opinion, el ambiente laboral dentro de la empresa ayuda a la motivacién de los empleados?

mSi engran medida W Si, con areas de mejora m No influye mucho

= No ayuda en absoluto M Si, en gran medida

5. ¢Sentiste alguna diferencia en tu motivacion, al tener el cambio escolar a laboral?

mSi mNo mAveces W




6. ¢Como describes el nivel de motivacién general de tu equipo de trabajo? Midelo en una escala del 1 al
5 donde el 5 es Muy motivado.

Nivel de motivacion
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7. éCudnto influyen los siguientes factores en la motivacién de los trabajadores?

Nivel de los factores que influyen en la motivacién
de los trabajadores

60

43

56
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39
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Sueldo y Oportunidades Reconocimiento Autonomia en la Clima laboral con  Balance entre
compenzaciones de la empresa toma de otros gerentes y  trabajo y vida
desiciones empleados personal

W 1:Nadaimportante M2 M3 m4 M S:Muyimportante

8. ¢Qué tanto afecta la carga de trabajo y estrés a la motivacion de sus empleados?
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9. ¢Sientes que tienes oportunidades de desarrollo profesional y ascenso en tu empresa?

WS mNo

10. ¢{La comunicacién en tu drea laboral, es favorable para el trabajo en equipo?

60.0%

11. ¢Cree que el estilo de liderazgo tiene un impacto directo en la motivacién del personal?

msi mNo

12. ¢Qué acciones ha implementado para mejorar la motivacion de su equipo (al menos 3).

DE CAPACITACIONES Y CERTIFICACION

DE RESPONSABILIDADES CON MAYOR
OMIA PARA GENERAR CONFIANZA

INCENTIVOS ECONOMICOS O BONOS

FLEXIBILIDAD DE HORARIO

DE RECONOMIENTO Y RECOMPESAS

AMBIENTE DE TRABAJO POSITIVO

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%




13. ¢Sientes que la empresa reconoce la labor de sus trabajadores?

®Si, frecuentemente WAveces MRaravez ® No, nunca

14. ¢Cudles crees que son los principales factores que motivan a los empleados? (Selecciona hasta 3
opciones)

SUELDO Y BENEFICIOS

IENTO Y APRECIACION

BUEN LIDERAZGO

DESARROLLO PROFESIONAL

CLIMA LABORAL POSITIVO

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

15. ¢Qué medidas crees que podria implementar la empresa para mejorar la motivacion de los
empleados? (al menos 3)

ENAR LOS INCENTIVOS ECONOMICOS

MEJORAR EL AMBIENTE LABORAL

MAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

MENTAR PROGRAMAS DE SALUD MENTAL

ALECER LA COMUNICACION INTERNA

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.




CONCLUSION

La investigacion ha profundizado en la comprension de como la motivacion afecta el desempeiio académico y laboral. Este objetivo general
se logré mediante el andlisis de diferentes variables que impactan en la motivacion, demostrando que no solo influye en los resultados
académicos inmediatos, sino también en la formacién de competencias clave que determinan el éxito en el entorno laboral. Se evidencio que
los estudiantes que cuentan con un alto nivel de motivacion tienden a desarrollar mayor resiliencia, habilidades de resolucion de problemas
y una actitud proactiva, cualidades que son fundamentales para su desempefio profesional futuro. La investigacion también subraya que
fomentar la motivaciéon desde una etapa temprana puede ser un factor transformador para las instituciones educativas y organizaciones
laborales. Esto permite la implementacion de estrategias orientadas no solo a maximizar el rendimiento académico, sino también a formar
individuos con una vision s6lida y motivada hacia sus objetivos profesionales.

Factores internos:
e Autoconfianza: Los estudiantes con una percepcion positiva de sus capacidades tienden a fijarse metas mas desafiantes y a
perseverar frente a obstaculos.
e Interés intrinseco: Aquellos que encuentran significado y disfrutan del aprendizaje suelen mostrar un mayor compromiso académico.
e  Gestion emocional: La capacidad para manejar emociones, como el estrés o la frustracion, también influye significativamente en su
motivacion.

Factores externos:

o Entorno educativo: La calidad de los docentes, el clima en el aula, y los métodos de ensefianza desempefian un papel crucial en
la motivacion de los estudiantes.

o Apoyo familiar: Los estudiantes que cuentan con respaldo emocional y financiero de sus familias tienden a mostrar un mayor
interés en alcanzar sus metas.

o Perspectivas laborales: La percepcion de que el esfuerzo académico tendra un impacto positivo en su futuro profesional aumenta
su motivacion para rendir mejor.

o Proponer estrategias que ayuden a desarrollar su desempefio académico y laboral

A partir del analisis de los factores identificados, se disefiaron diversas estrategias que pueden ser implementadas en el entorno educativo
como laboral. Estas incluyen:

o Programas de mentoria: Establecer relaciones de acompafnamiento con profesores, tutores o profesionales que inspiren y guien
a los estudiantes.

o Talleres de gestion emocional y motivacional: Capacitar a los estudiantes en habilidades como manejo del estrés,
establecimiento de metas, y superacion personal.

o Creacion de incentivos académicos y laborales: Ofrecer recompensas, tanto econémicas como simbdlicas, que refuercen el
esfuerzo y los logros obtenidos.

o Fomento de aprendizaje activo y colaborativo: Disefiar actividades que involucren a los estudiantes en procesos creativos,
dinamicos y participativos, promoviendo un mayor sentido de pertenencia.

o Desarrollo de planes de carrera tempranos: Ayudar a los estudiantes a visualizar como sus esfuerzos académicos impactan
directamente en sus oportunidades laborales futuras.

o Establecer la correlacion entre los niveles de motivacion, el rendimiento académico y el desempefio laboral

o Los resultados muestran una correlacion significativa entre la motivacion y el desempefio académico, y como estos elementos
afectan el desarrollo profesional de los estudiantes:

o Relacion entre motivacion y rendimiento académico: Se evidencié que los estudiantes motivados tienden a obtener
calificaciones mas altas, participar activamente en clase y asumir roles de liderazgo en proyectos escolares.

o Impacto en el desempeiio laboral: Aquellos con niveles de motivacion elevados durante su etapa académica demuestran ser mas
productivos, adaptables y comprometidos en el ambito profesional. Ademas, poseen una mayor capacidad para enfrentarse a
los desafios del mercado laboral, mostrando habilidades blandas como comunicacion efectiva, liderazgo, y trabajo en equipo.

Importancia de los Resultados y Recomendaciones a Futuro
Los hallazgos de la investigacion subrayan la importancia de desarrollar sistemas educativos que prioricen no solo el aprendizaje técnico,
sino también el fortalecimiento de la motivacion intrinseca y extrinseca. Las estrategias disefiadas pueden ser implementadas a través de

politicas educativas y laborales que busquen un equilibrio entre las demandas del mercado y el desarrollo humano integral.

Recomendaciones clave:
Para la institucion educativa:

o Implementar curriculos flexibles que integren actividades motivacionales y de desarrollo personal.
o Capacitar a los docentes en metodologias que fomenten la motivacion y la creatividad en el aula.

Para la organizacion laboral:
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o Disenar programas de capacitacion continua que refuercen la conexion entre el desempefio profesional y los valores intrinsecos
de los empleados.

o Crear ambientes laborales positivos que promuevan el sentido de pertenencia y el reconocimiento de los logros individuales y
grupales.

En conclusion, esta investigacion refuerza la idea de que la motivacion no solo es un motor para el éxito académico, sino también un pilar

esencial para el desarrollo profesional. Fomentarla de manera estratégica y sostenida garantiza no solo mejores resultados individuales, sino
también un impacto positivo a nivel social y organizacional.
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Retos y Oportunidades de Nearshoring para el crecimiento economico de México
y su relacion en comercio internacional.

Laura Patricia Rodriguez Sénchez !, Herminia Reyes Villa 2

1 Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnologica de Durango en las Carreras de Comercio Internacional y Aduanas y
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2 Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnologica de Durango en las Carreras de Comercio Internacional y Aduanas y
Operaciones Logisticas en Comercio Exterior, email: Herminia.reyes@utd.edu.mx

El Nearshoring en México, se ha convertido en uno de los temas relevantes de Comercio Internacional. Gracias a su posicion geografica
estratégica y a su integracion en el tratado de libre comercio T-MEC se presentan multiples oportunidades, no solo para las pequenas y
medianas empresas del pais, sino también para las comunidades que se encuentran cercanas a zonas en que tengan presencia grandes
compaiias y corporaciones. El desarrollo de esta investigacion es de caracter cualitativo de tipo descriptivo y documental, ya que se obtuvo
informacion de diversas fuentes oficiales, la cual se recopild y analizd obteniendo como resultado: el concepto de nearshoring, sus
antecedentes y su resurgimiento, las causas de la crisis de las cadenas de suministro globales, los factores que originan la relocalizacion de
empresas, las fortalezas y oportunidades del nearshoring en México y finalmente se describen los retos y desafios estructurales del
neasrshoring en México. Se concluye que el nearshoring podria ser la respuesta a una diversificacion de exportaciones, incrementando la
productividad en las empresas y asi impulsar el desarrollo regional y el crecimiento econdmico de nuestro pais, sin embargo, esta estrategia
requiere de una politica industrial con planteamientos claros y una priorizaciéon de recursos que permita crear un camino solido para el futuro.

Palabras clave: comercio internacional, crecimiento economico, nearshoring, México, retos y oportunidades.
Linea de Investigacion: administracion, economia y finanzas en los negocios.

ABSTRACT

earshoring in Mexico has become a key topic in international trade. Thanks to its strategic geographic location and its integration into the
USMCA free trade agreement, numerous opportunities exist, not only for small and medium-sized enterprises (SMEs) but also for
communities located near areas where large companies and corporations operate. This research is qualitative, descriptive, and documentary
in nature, as it gathered information from various official sources. This information was compiled and analyzed, resulting in the following:
an understanding of the concept of nearshoring, its history and resurgence, the causes of the global supply chain crisis, the factors driving
business relocation, the strengths and opportunities of nearshoring in Mexico, and finally, a description of the structural challenges and
obstacles to nearshoring in Mexico. It is concluded that nearshoring could be the answer to diversifying exports, increasing productivity in
companies and thus boosting regional development and economic growth in our country; however, this strategy requires an industrial policy
with clear approaches and a prioritization of resources that allows creating a solid path for the future.

Keywords: international trade, economic growth, nearshoring, Mexico, challenges and opportunities.
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INTRODUCCION.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que México tiene el mayor potencial de América Latina para beneficiarse del nearshoring
y estima que en el corto y mediano plazo, la ganancia potencial de nuestro pais por este fenomeno es de 35 mil millones de dolares, equivalente
a 2.6 por ciento del PIB, derivado de nuevas exportaciones de mercancias. El nearshoring surge a partir de la disputa comercial entre Estados
Unidos y China, la rotura de las cadenas de suministro provocada por el covid19 y la necesidad de instalaciones estratégicas en paises amigos
reforzada por el conflicto Rusia-Ucrania. La finalidad de este trabajo de investigacion es estudiar la situacion de México respecto al actual
fenémeno del nearshoring que se esta produciendo con la relocalizacién en curso de las inversiones en las cadenas globales de produccion.
Este fenomeno ha sido caracterizado por la relocalizacion cercana de empresas provenientes de diversos paises hacia otras economias, lo cual
presenta grandes oportunidades y retos para los paises receptores de dichos flujos de inversion.

OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar informacioén que ayude a comprender de manera mas especifica la situacion de nearshoring en México, conocer las fortalezas,
las oportunidades, retos y desafios de este fendmeno, para que nuestro pais incremente las operaciones de comercio internacional a través de
sus empresas, en términos de exportacion de productos con un mayor nivel de valor agregado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Conocer el concepto de Nearshoring, sus antecedentes y su resurgimiento.

2.- Describir las causas de la crisis de las cadenas de suministro globales.

3.- Mostrar los factores que originan la relocalizacion de empresas.

4.- Definir las fortalezas y oportunidades de Nearshoring en México.

5.- Mencionar los retos y desafios estructurales para aprovechar el Neasrshoring en México.

OBJETO DE ESTUDIO.

Este trabajo tiene por objetivo identificar las fortalezas, oportunidades y retos estructurales que tiene México para aprovechar el nearshoring,
abordando de manera mas especifica, lo que esta sucediendo en nuestro pais, y el desafio que representa aprovechar la gran oportunidad del
nearshoring para impulsar el desarrollo regional y el crecimiento econdmico de México.

METODOLOGIA.

El trabajo realizado en este documento se centra en una investigacion cualitativa con enfoque descriptivo y documental, la informacion
obtenida se apoya en la revision de literatura sobre el tema y fuentes oficiales como son: Secretaria de Economia (SE), Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), Banco de México (Banxico), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Organismos Multilaterales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Organismo para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la cual a su
vez, fue analizada de manera detallada. Esta investigacion esta dirigida a instituciones de gobierno, empresas privadas, profesores y
estudiantes de carreras econdmicas-administrativas, ya que contaran con informacion relevante y especifica, relacionada con el crecimiento
econdémico de nuestro pais.

FASES DEL DESARROLLO.

Antecedentes y resurgimiento de Nearshoring.

Es una tendencia comercial que si bien no es nueva, esta ganando relevancia dentro de la toma de decisiones ejecutivas de las empresas. En
este sentido, el nearshoring ocurre cuando una organizacion decide trasladar parte de su proceso productivo a un pais cercano a sus fronteras,
con la finalidad de hacer eficiente sus cadenas de suministro, y el potencial de generar beneficios para ambas, en lugar de llevarlos a paises
mas lejanos (offshoring) o mantenerlos en el pais de origen (onshoring).

El nearshoring tuvo su auge en las décadas de 1990 y 2000, en este periodo, muchas empresas buscaron alternativas mas cercanas a sus paises
de origen para la subcontratacion y la produccion, como respuesta a los desafios y costos asociados con el offshoring (deslocalizacion) a
regiones mas lejanas como Asia. La busqueda de la recuperacion econémica ha hecho que el comercio exterior, tan afectado por la pandemia,
encuentre alternativas para optimizar las cadenas productivas y de esta forma, ha encontrado en el nearshoring una de las soluciones mas
factibles. Los acuerdos internacionales de libre comercio, como el T-MEC ha facilitado el comercio e inversion entre paises vecinos, ademas
de factores tecnologicos y econdmicos, las nuevas tecnologias y la globalizacion de la economia impulsaron el nearshoring, las empresas
buscaron reducir costos, mejorar la eficiencia, colaboracion, aprovechando las ventajas de las zonas horarias similares, la cultura y el lenguaje
comun de diversos paises. El nuevo repunte del nearshoring se potencia por el interés de generar independencia de China y paises proveedores
lejanos a la operacion. Adicionalmente, un crecimiento en las capacidades tanto tecnologicas como de talento humano ha revitalizado el
empuje hacia otras naciones. La tendencia de las empresas y consumidores de buscar productos cada vez de mayor calidad o especializados
ha requerido que los oferentes cambien partes de sus procesos y se adapten a estas nuevas necesidades; lo que lleva a que las empresas
contratadas, o las filiales, mejoren su productividad y nivel también (Luconi y Llobet, 2022). El nearshoring no es una estrategia de ubicacion
nueva o pasajera, ha estado presente en las decisiones de las mas grandes empresas durante décadas. En un comienzo la ventaja competitiva
la tenian los paises asiaticos por sus bajos costos de operacion y mano de obra. Con la entrada de las tecnologias de informacion, esta opcion
se vio cada vez mas rentable para las grandes empresas que decidian iniciar sus operaciones ahi, lejos de su mercado final. Sin embargo, en
los ultimos afios y dada una serie de condiciones geopoliticas y socioecondmicas, el beneficio de la estrategia del nearshore ha repuntado.
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Causas de la crisis de las cadenas de suministro globales.

Existen diversos factores que explican la crisis de las cadenas de suministro globales originadas en 2021. De acuerdo con Torrent (2022),
entre los principales factores destacan:

1.- Las cadenas globales son extremadamente dependientes de algunos proveedores unicos o muy poco diversificados de productos clave
para el funcionamiento del conjunto de la economia global, como es el caso de los semiconductores, cuya produccion se concentra en una
unica empresa de Taiwan, y algunos metales y combustibles fosiles.

2.- Esto se ha combinado con un repunte de la demanda de transporte internacional de productos de consumo o semiindustriales ocasionada
por la vuelta a la normalidad tras la pandemia del covid19 y la incorporacion de toda aquella demanda insatisfecha durante las restricciones.
Frente a ello, la oferta de transporte maritimo se ha mostrado incapaz de adaptarse al crecimiento de la demanda y muy concentrada en pocas
manos, en el caso del comercio Europa-Asia, las de tres grandes alianzas cuyos armadores respondieron a la pandemia con una reduccion de
la oferta maritima que esta lejos de satisfacer los niveles que reclama el incremento de la demanda. Ello les ha permitido empujar los fletes
maritimos a un alto costo (multiplicando por hasta seis veces el precio del transporte de contenedores). A su vez, ello ha provocado que
productos de bajo valor que se habian contenerizado en los ultimos afios (fertilizantes, madera, cereales, carne congelada, etc.,) no puedan
absorber en muchos casos los nuevos precios de transporte maritimo.

3.- El crecimiento del comercio electronico producido durante la pandemia ha tensionado todavia mas las cadenas logisticas globales,
incrementando la competencia entre exportadores e importadores, por servicios rapidos y frecuentes entre los paises productores y
consumidores.

4.- El desequilibrio del comercio internacional interocednico, agudizado con la vuelta a la normalidad, que conlleva el desequilibrio cronico
en la disponibilidad de contenedores vacios que se acumulan en Europa y los Estados Unidos, y que tienen dificultad para regresar a Asia
para ser cargados de nuevo.

5.- En Estados Unidos, los problemas de las cargas se han agravado debido a factores adicionales, como la limitada oferta de instalaciones
portuarias (solo dos grandes nodos portuarios: Los Angeles-Long Beach y Tacoma-Seattle- Vancouver, sirven para el enorme comercio
internacional con Asia) y la falta endémica de conductores de camién, un problema también compartido con el Reino Unido, que ha visto
que con el Brexit muchos choferes extranjeros han tenido la entrada vetada para trabajar.

6.- El funcionamiento confiable de las escalas ha empeorado sustancialmente en los dos ultimos afios. Los armadores, que han apostado de
manera cada vez mas generalizada por la denominada reduccion de la velocidad de navegacion de los barcos (slow steaming) a raiz de la
crisis de 2008, han sumado en los dos ltimos afios, nuevas medidas de reduccion de costos, como la eliminacion de escalas (blank sailings)
y, en algunos casos, alargamiento de los tiempos de transito. Ello ha ocasionado que los barcos frecuentemente no cumplan con el horario
previsto de escala en un puerto.

Factores que originan la relocalizacion de las empresas internacionales.

Durante las primeras dos décadas del siglo las empresas mudaron sus operaciones a Asia debido a los bajos costos de produccion que ofrecian
paises como China (la fabrica del mundo). Con el nearshoring se genera un proceso tanto de nuevas inversiones como de relocalizacion de
la industria a nivel mundial; diversas empresas, con el fin de diversificar sus proveedores de manufactura, relocalizarian plantas, lineas o
etapas del proceso de produccion en otras economias emergentes. Por supuesto, otras empresas permanecen en Asia, donde estan economias
como la china y la india, que cada una tiene mas de 1,400 millones de personas. Entonces, la expectativa es que muchas empresas buscan
estar mas cerca de sus mercados, y Estados Unidos es el mas grande del mundo.

El desarrollo del comercio global ha dado paso a estrategias de produccion global conocidas como offshoring, nearshoring y reshoring
(traslado de la manufactura de regreso al pais de su empresa matriz). En particular, diversos factores han contribuido a la relocalizacion de
las empresas manufactureras en México. De acuerdo con el Banco de México (2022), con base en la encuesta a ejecutivos de empresas
manufactureras de mas de 100 empleados de julio de 2022, los principales factores de la relocalizacion son:

a) Tensiones comerciales entre China y Estados Unidos (49.26%)),

b) Reglas de origen del T-MEC (49.01%),

¢) Pandemia de Covid19 (29.31%),

d) Conflicto bélico entre Rusia y Ucrania (29.31%),

e) otros (12.07%)

1.- Las tensiones comerciales entre China y Estados Unidos, también nombradas guerra comercial o guerra arancelaria, iniciada por el
presidente de Estados Unidos. El inicio de las acciones comenz6 en marzo de 2018, cuando Estados Unidos implemento aranceles de 25%
en todas las importaciones de acero provenientes de China, lo que desencadenaria una respuesta similar a las exportaciones de Estados Unidos
al pais asiatico y traeria consigo una tendencia de aumento de aranceles que persiste hasta el dia de hoy. Ello intensifico el rearshoring o
retorno al pais de origen de los procesos productivos que se deslocalizaron en el pasado a China o Asia.

2.- Las reglas de origen en el T-MEC (RO) se endurecieron respecto a lo establecido en el TLCAN, las RO orientadas fundamentalmente
al sector automotriz, con el fin de realizar un comercio libre de aranceles y/o eximir el cumplimiento de derechos aduaneros entre los socios
de dicho tratado; se establecen, entre otras, las siguientes consideraciones:
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A.- Adquisicion de acero y aluminio, para que los vehiculos de pasajeros, camiones ligeros y camiones pesados puedan ser considerados
originarios de la region se requiere que 70% de las compras en acero y aluminio se realicen a empresas armadoras originarias de América
del Norte.

B.- El Valor de contenido regional (VCR), en autopartes esenciales es de 75% del costo neto, en autopartes principales es de 70% u 80% del
valor de transaccion y en autopartes complementarias es de 65% o 75% del valor total, (Gobierno de México, 2023).

C.- Valor de contenido laboral (VCL), establece que el 40% del valor agregado a los vehiculos ligeros y 45% del de los camiones, deberan
incorporarse en zonas de Norteamérica donde se ofrezcan salarios superiores a los 16 ddlares por hora. Antes no se incluian en el TLCAN.
Dicha regla aplica a las empresas ensambladoras automotrices, y no a las autopartistas. Al iniciar el T-MEC, la tasa era de 15% en 2020, en
el presente afo es de 25%. Las intenciones de esta regla parecen ser claras: promover el retorno a Estados Unidos de las empresas
ensambladoras que se habian instalado en México, con el propdsito de abaratar costos. México no solo es vecino de Estados Unidos, también
forma parte del T-MEC, por lo que se vuelve un destino mas atractivo que otros para la llegada de las empresas que quieren estar mas cerca
del mercado estadounidense.

3.- La pandemia del Covid19 ocasiono la rotura de las cadenas de suministro globales, ya discutidas previamente. A nivel mundial, se
realizaron diversas acciones para la contencion de la pandemia. De igual manera, en el pais se realizo el cierre total o parcial de las actividades
econdmicas “no esenciales” durante los meses de abril y mayo de 2020. Ademas, del 19 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021
nuevamente se suspenden actividades economicas no esenciales en la Ciudad de México y Estado de México.

4.- El conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. Iniciado el 24 de febrero de 2022, en la actualidad ha llegado a una alta tensién entre Moscu
y la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN); una situacion que afecta no solo a la region, sino también a Estados Unidos y a
todo el mundo. Dicho conflicto tiene consecuencias econdomicas a nivel global que potencian varios de los efectos producidos en la pandemia,
entre ellas, problemas de abastecimiento en las cadenas de valor, incremento en los precios de productos agricolas, combustibles, minerales
y fertilizantes, aumento del costo del transporte internacional y aceleracion en las tasas de inflacion global.

Fortalezas del Nearshoring en México.

En relacion con otras economias emergentes y el resto de América Latina, México tiene ventajas logisticas y legislativas, es uno de los paises
mas competitivo para la inversion productiva a nivel internacional, es la decimocuarta economia a nivel mundial. Entre otros factores que
sustentan el aprovechamiento del nearshoring destacan los siguientes:

» Estados Unidos es el mercado mas grande del mundo, de ahi que América del Norte es uno de los principales destinos del
nearshoring. A mediados de 2021 comenzo6 a destacarse la tendencia de que México tendria un mayor impacto por la relocalizacion.
Comparte 3,152 kilometros de frontera terrestre con Estados Unidos y tiene mas de 55 cruces fronterizos. Una vecindad que lo hace
un candidato ideal para el nearshoring.

Comparte cuatro zonas horarias con Estados Unidos y también con Canada, las compaiiias estadounidenses pueden coordinar sus

operaciones en ambos territorios.

Reduccion de costos y tiempos de transporte hacia Estados Unidos.

Localizacion geografica estratégica para centros de manufactura y centros de logistica.

Desempeiio de calidad de las industrias en México (sobre todo en la industria automotriz).

Ocupa el puesto numero 15 entre los principales paises exportadores a nivel mundial.

Se ubica dentro de los 10 principales paises de atraccion de inversion extranjera directa (IED). Al primer trimestre de 2023 capto

18,636 millones de dodlares, lo que representa mas de la mitad del valor anual recibido en 2022: 35,292 md, dicho valor es 15%

superior al recibido en 2021: 31,543 md. Por el contrario, los flujos mundiales de IED se contrajeron 25% en el primer trimestre de

2023 en relacion con el nivel registrado en el primer trimestre de 2022; ademas, en términos anuales en 2022 hubo una contraccion

de 24%, hasta 1,286 billones de dolares, respecto al afio previo (OCDE, 2023).

» Cuenta con 14 tratados de libre comercio con mas de 52 paises, esto confirma que es una economia abierta que da acceso a mercados
internacionales, lo que otorga la posibilidad de disminuir los aranceles. Actualmente el 83% de las exportaciones que realiza México,

son hacia Estados Unidos, esto pudiera cambiar si se aprovechan los demés TLC’S (SE, 2024)

VVVYVYYVY Y V

135



Imagen No. 1
Tratados de Libre Comercio celebrados con México
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Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional para la Competitividad, A.C. (2023)

» Mano de Obra calificada. Tiene amplia disponibilidad de fuerza de trabajo joven, calificada y competitiva. La poblacion es joven,
con alrededor de 29 anos de edad, mientras que Europa tiene alrededor de 40 afios de edad. Se ubica dentro de los primeros 10 paises
con mayor nimero de técnicos e ingenieros graduados por ano. En los ultimos afios México ofrece costos laborales mas bajos que
China. En 2020, por ejemplo, el costo del trabajo en el pais era de 4.82 ddlares por hora, mientras que en China pagaban 6.5 délares
por hora, de acuerdo con datos del Centro de Competitividad de México.

Dichas ventajas y fortalezas de México lo ubican con las mejores perspectivas de aprovechamiento de nearshoring respecto al resto de los
paises de América Latina y el Caribe. De acuerdo con el BID (2022), la ganancia potencial para América Latina y el Caribe de las
oportunidades de nearshoring en el corto y mediano plazo podrian representar un aumento de hasta 78, 000 md en nuevas exportaciones de
bienes (64,000 md) y servicios (14,000 md), con importantes oportunidades para la region en la industria automotriz, textil, farmacéutica y
energias renovables, entre otras. México y Brasil tendrian las mayores oportunidades, aunque todos los paises se beneficiarian.

Desafios estructurales para aprovechar los beneficios del nearshoring.

Previamente abordamos diversos factores y ventajas de México respecto a otros paises latinoamericanos para aprovechar el nearshoring,
entre las que destacan una ubicacion geografica privilegiada, una amplia red de acuerdos comerciales con diversas regiones del mundo,
estabilidad economica, politica y social, y una fuerza laboral joven, abundante y relativamente bien calificada. Con los Estados Unidos existe
una antigua relacion comercial y una dindmica integracion econdomica regional, ademas, con el T-MEC se evidencia un apuntalamiento
aliado, en el que confluyen coincidencia de intereses y visiones desde una perspectiva regional.

Desde el gobierno mexicano se afirma que el nearshoring obliga a revisar las politicas publicas y privadas, con el fin de potenciar la capacidad
de innovacion, de generacion de tecnologia, de formacion y capacitacion de recursos humanos, de ubicacion de nuevos parques industriales
y de brindar un apoyo decisivo a las pequeias y medianas empresas (SHCP, 2023). Un indicador de esa vision es el decreto recientemente
publicado que menciona que a través de estimulos fiscales a la inversion extranjera directa, busca impulsar la relocalizacion de empresas en
el pais (DOF 11 de octubre de 2023). Como se ha visto, se reconocen amplios beneficios de la relocalizacion en México tanto en inversion
extranjera directa, como en crecimiento y empleo.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Para que América Latina y el Caribe puedan aprovechar la oportunidad que se abre para aumentar la participacion de sus empresas, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022) propone que los paises trabajen en lo que denomina una estrategia de “tres ejes”: inversion,
infraestructura e integracion.

En inversion, los paises deben aumentar sus esfuerzos para atraer inversiones y abrir nuevos mercados. Esto implica tanto mejorar el ambiente
de negocios, como las capacidades e instituciones de atraccion de inversiones y promocion de exportaciones de la region. El BID indica que
un délar invertido en promocion de inversiones genera hasta 41.7 ddlares de inversion extranjera directa adicional. En infraestructura, es
clave mejorar la infraestructura de comercio, conectividad, transporte y logistica de la region, para garantizar que las empresas inversoras en
la region, tengan costos mas competitivos. Una reduccion de 10% en los costos de fletes internacionales aumentaria los valores de las
exportaciones en al menos 30%. En integracion, la region debe profundizar y modernizar su integracion regional, para ofrecer un mercado
ampliado sin fricciones y mas competitivo. Esto incluye redoblar esfuerzos para avanzar en la agenda pendiente de convergencia de mas de
33 acuerdos comerciales preferenciales. Esta convergencia y armonizacion resultaria en un incremento anual del comercio intrarregional
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cercano a 12 por ciento. Al mismo tiempo, es necesario aumentar la disponibilidad de financiamiento productivo para las empresas de la
region y en particular para las mypimes, permitir que puedan integrarse de forma satisfactoria en mercados internacionales.

Para acceder a los beneficios potenciales del nearshoring, ademas de atender las recomendaciones del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y de ofrecer un paquete de estimulos fiscales, México también debe solucionar otros retos estructurales, tales como:

a) Seguridad publica. La inseguridad se traduce en mayores costos para las empresas. En 2022 hubo 25 homicidios por cada 100,000
habitantes, mientras que en los paises de la OCDE la tasa media es de 2.6. Aunque los homicidios se han estabilizado y la violencia estd
concentrada en ciertos lugares, la percepcion hacia afuera es la de una violencia desbordada.

b) Capital humano. Mejorar la oferta educativa, aumentar la inversiéon en investigacion y desarrollo, aumentar los cuadros en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas. Si bien los costos laborales son mas bajos que en China, también son mas bajas las capacidades en
ciencia y tecnologia necesarias para capturar las industrias del futuro, intensivas en capital humano.

¢) Certidumbre juridica. Compromiso claro con los acuerdos comerciales y de inversion en los que participa, asi como con los mecanismos
de solucion de controversias contemplados en los mismos, las inversiones necesitan un marco legal claro y predecible.

d) Infraestructuras. Mejorar la infraestructura portuaria, acroportuaria y vial del pais. Mejorar la capacidad aduanera para tener tiempos
competitivos. Particularmente, la eléctrica y las de transportes son insuficientes y las empresas buscan acceder a electricidad barata, limpia,
segura y garantizada. Es necesario ampliar tanto la inversion publica como las asociaciones publicas y privadas.

e) Migracion internacional. Un reto adicional es que miles de migrantes centroamericanos cruzan el territorio nacional para acceder a
Estados Unidos. Cuando ese proceso se intensifica se genera inseguridad y se obstaculiza el transporte de mercancias hacia la frontera, y en
algunas ocasiones ha llegado a generar la suspension temporal y parcial de las actividades del sistema aduanero mexicano y de la oficina de
aduanas estadunidense, ello obstaculiza el proceso de cruce fronterizo generando incertidumbre. Esos conflictos crean cuellos de botella en
la frontera México-Estados Unidos que ponen a prueba los beneficios esperados por el nearshoring.

CONCLUSION.

En el caso de México, concretar y acelerar el nearshoring representa una oportunidad para atraer mayor inversion, modernizar procesos
productivos, generar empleos de calidad y potenciar el crecimiento economico del pais. En este sentido, el fenomeno tiene el potencial de
generar un impulso a la economia mexicana aprovechando el tratado de libre comercio T-MEC pues la situacion es propicia para una mayor
integracion con Estados Unidos y Canada. Con respecto a las mipymes, este fenomeno brinda la oportunidad de incrementar sus operaciones
y buscar nuevos mercados. Es importante sefialar que algunos componentes o insumos, como chips o semiconductores, se deben importar ya
que actualmente no son producidos en la region y esto ha originado que numerosas empresas multinacionales estan abriendo nuevas lineas
de produccion en México como estrategia de diversificacion fuera de Asia, esto ha incrementado la actividad manufacturera principalmente
en el centro y el norte del pais, sin embargo, también representa un reto para €stas, como son la diversificacion de su capacidad productiva,
la digitalizacion de procesos y la atraccion de flujos de capital, esto ultimo, especialmente porque compiten con paises asiaticos. Otro aspecto
que es importante mencionar es el del financiamiento, problema recurrente en las mipymes, para que el nearshoring tenga los beneficios
esperados se debe establecer una politica de financiamiento que vaya de la mano con la politica industrial y fomente la integracion de las
cadenas de suministro. Finalmente otro de los enormes retos que enfrenta México ante el nearshoring, es la disponibilidad de infraestructura
dura (carreteras, edificios, aeropuertos, entre otros) y blanda (capital humano), el abastecimiento de insumos clave para la produccion (energia
eléctrica, gas, agua), comunicaciones y transportes adecuados, politicas publicas para impulsar el desarrollo y la seguridad publica (que en
el caso de México tiene una particular importancia), entre otros importantes elementos como la certidumbre juridica. El nearshoring es una
tendencia que seguira creciendo, pero México debe estar preparado con las condiciones para aprovechar las oportunidades que se presentan,
como lo son los tratados de libre que tiene con otros paises de Europa y Asia, ya que los beneficios se traducen en mayores exportaciones,
transferencia de tecnologia y sobre todo se convierte en un gran estimulo para integrar a las economias locales a las cadenas globales de
valor.
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Resumen

Al estudiar una carrera profesional, los estudiantes se encuentran con una serie de factores que pueden alterar su estado emocional, lo que
puede ayudar o afectar su aprendizaje, asi como la aprobacion o reprobacion de sus materias. El presente articulo es el resultado de una
investigacion realizada con una muestra de 115 estudiantes del Programa Educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales que se
imparte en el Instituto Tecnologico de Cerro Azul, la finalidad de la misma es reconocer como impacta la inteligencia emocional de los
estudiantes en su aprendizaje y aprobacion de sus materias, analizar si estos tienen la capacidad de reconocer cada una de las emociones que
constantemente presentan y como las gestionan, ver si estos son empaticos y son capaces de ponerse en el lugar de otros y si estan o no
dispuestos a realizar actividades colaborativas con sus pares de otras areas. Para la recoleccion de los datos se usé una encuesta estructurada
aplicada a la muestra de estudiantes antes mencionada. Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes universitarios no tienen una
buena inteligencia emocional, son capaces de reconocer las emociones que se presentan en distintas fases de sus actividades escolares, pero
no tienen la capacidad de gestionarlas y en su lugar muchas veces solo dejan que éstas pasen, distrayéndose y ocupando su tiempo en escuchar
musica o jugando videojuegos. La mayor parte de los estudiantes no saben como automotivarse y no les gusta trabajar de manera colaborativa
con estudiantes de otras areas, les gusta socializar, pero no trabajar.

Palabras clave: Autoconciencia, empatia, emociones, gestion de las emociones, inteligencia emocional.

Abstract

When pursuing a professional degree, students encounter a series of factors that can alter their emotional state, which can either help or hinder
their learning, as well as their success or failure in their courses. This article presents the results of research conducted with a sample of 115
students from the Computer Systems Engineering program at the Cerro Azul Technological Institute. The study aimed to understand how
students' emotional intelligence impacts their learning and course performance, analyze their ability to recognize and manage the emotions
they experience, determine their empathy and capacity to understand others' perspectives, and assess their willingness to engage in
collaborative activities with peers from other disciplines. Data was collected using a structured survey administered to the aforementioned
student sample. The results show that university students lack strong emotional intelligence. They are able to recognize the emotions that
arise during different phases of their academic activities, but they lack the ability to manage them. Instead, they often simply let these
emotions pass, becoming distracted and spending their time listening to music or playing video games. Most students do not know how to
motivate themselves and dislike working collaboratively with students from other disciplines. They enjoy socializing, but not working.

Keywords: Empathy, emotions, emotion management, emotional intelligence, self-awareness,.
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INTRODUCCION

El tema de la inteligencia emocional es de gran importancia hoy en dia, ya que es necesario que toda persona aprenda a gestionar sus
emociones sobre todo ante acontecimientos considerados como desagradables, el coeficiente intelectual también es un aspecto importante,
pero este no garantiza tener éxito si la persona no es feliz, por lo tanto, es necesario que la educacion en todos sus niveles sea con inteligencia
emocional. En esta investigacion se trata de analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional de los estudiantes a nivel profesional
con su rendimiento académico, la obtencion de un aprendizaje efectivo y la aprobacion de sus materias. En la investigacion se analizan las
emociones conque los estudiantes se presentan al aula de clases, y ver como gestionan dichas emociones, sobre todo las que son generadas
en situaciones dificiles y analizar como influyen en su aprendizaje y en la aprobacion de sus materias.

Las hipotesis que se buscan aceptar con la investigacion, implican que un adecuado manejo de la inteligencia emocional por parte de los
estudiantes, permitird que estos tengan un aprendizaje mas funcional y significativo y mayor probabilidad de aprobar sus materias, asi como
un adecuado manejo de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes, permitird tener una mejor empatia con sus compafieros.

Para llevar a cabo la investigacion se disefid una encuesta estructurada compuesta por 25 preguntas, algunas de estas son de opcion multiple
y otras deben contestarse de acuerdo a una escala de Linkert. La encuesta permite analizar los 5 aspectos identificados por Goleman (2018),
las primeras 6 preguntas permiten analizar el aspecto de Autoconciencia, las siguientes 5 preguntas ayudan a determinar el aspecto de
Autorregulacion, las 3 siguientes permiten analizar el aspecto de Automotivacion, las otras dos el aspecto de la Empatia, las 3 siguientes la
Habilidad Social. Y un aspecto mas que puede analizarse con la informacion de las Gltimas 6 preguntas es la Eficiencia Académica. Los
resultados obtenidos dan pie a nuevas posibles investigaciones.

DESARROLLO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se puede tener un alto coeficiente intelectual, tener un amplio conocimiento en un area especifica, pero eso no garantiza que la persona sea
feliz o que tenga éxito en la vida, lo que se aprende en las universidades no hard que una persona destaque o pueda ser un gran lider, lo que
realmente haré la diferencia es su inteligencia emocional (IE). “Hay una conexion directa entre la inteligencia emocional y el éxito en la vida
y en lo profesional” (Goleman, 2018).

De acuerdo a Goleman (2018), el pais de Singapur al no contar con recursos naturales con que destacar, se asegurd que todo estudiante tuviera
una educacion basada en la IE para garantizar que fueran los mejor preparados, por lo que creo un modelo educativo basado en el Social &
Emotional Learning (SEL), “este incluye la Educacion de Caracter y Ciudadania, que abarca: educacion y orientacion profesional, educacion
sobre sexualidad, bienestar cibernético, salud mental, educacion familiar y educacion Nacional” (Mallarini, 2021). El modelo tuvo como
objetivo el estudio de las matematicas, “garantizando que todos los estudiantes alcanzaran un nivel de competencia que les ayude a
beneficiarse a lo largo de la vida” (Navarrete Guillen & Quilo Caiza, 2022, p. 8), adquiriendo habilidades cognitivas, metacognitivas a través
de un enfoque de resolucion de problemas.

Por su parte Altwijri, et al.,, (2021), en su investigacion con estudiantes de medicina de Arabia Saudita identificaron una asociacion
significativa entre la IE y el éxito académico. Idrogo y Asenjo (2021), aseguran que la IE tiene mucha importancia en el rendimiento
académico (RA) de los estudiantes universitarios, esto lo vieron reflejado en el promedio ponderado obtenido en diversos reportes de estudios
realizados en varios contextos peruanos, pero tambien identificaron que se deben fortalecer las estrategias para el manejo de la IE, ya que ,
“Una adecuada IE en los estudiantes mejora las relaciones interpersonales, favorece la adaptacion, la capacidad de resiliencia, el trabajo en
equipo, las habilidades de comunicacion y las habilidades de aprendizaje para tener un mejor rendimiento académico” (Barragan, et al., 2021,
p. 314).

En México también hay gran interés por conocer el papel que juegan las habilidades socioemocionales en el ambito educativo, reconocer la
influencia que tiene la IE sobre el RA en diversos niveles, por lo que Juarez (2016) en su investigacion con 223 estudiantes del quinto
semestre del Colegio de Bachilleres de Cheran, Michoacan, llegd a la conclusion de que si existe una relacion muy estrecha entre la
inteligencia emocional y el desempefio académico de los estudiantes, por su parte Barrera-Galvez et al. (2019), realizaron un estudio con el
objetivo de determinar el nivel de IE en estudiantes del Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
En este estudio participaron 265 estudiantes quienes contestaron las encuestas aplicadas, incluyendo los 5 factores considerados por Goleman
(autoconciencia, autocontrol, aprovechamiento emocional, empatia y habilidad social), lo que encontraron los investigadores es que 4 de los
factores se encuentran en el nivel medio del diagnostico de inteligencia emocional, y sélo en el factor de aprovechamiento emocional es
donde el nivel es alto. Estos resultados favorecen a los estudiantes, ya que una autoestima media o positiva ayuda en la salud fisica, psicolégica
y social, elevando su calidad de vida, aumentando la capacidad de afrontar y superar problemas en la vida.

Preocupados también por la IE en los estudiantes, Caceres Mesa, Garcia Cruz, & Garcia Robelo (2020), realizaron un estudio cuyo objetivo
fue diagnosticar como manejan la IE los estudiantes de la Escuela Telesecundaria 268 de Tecocuilco, Tulancingo, Hidalgo. Entre las
interrogantes planteadas por los investigadores era conocer por qué estudiantes con un alto coeficiente intelectual (CI) fracasan en la escuela,
mientras que otros con menor CI tienen un mejor RA. Se necesitaba también conocer el por qué estudiantes con bajo CI se pueden relacionar
mas facilmente con otras personas de manera eficaz. Entre los resultados obtenidos desde la perspectiva intrapersonal se pudo observar una
limitada capacidad para conocerse asi mismo, reconocer sus fortalezas y debilidades, para tomar decisiones, demostrar confianza al momento
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de resolver algtin conflicto; y en la perspectiva interpersonal se encontr6é que existen limitaciones en la compresion de las emociones de sus
compaieros de clases, son muy pocos los que adquieren la sensibilidad de apoyar a sus compaieros.

En el estado de Veracruz, Pérez-Lobato et al., (2020) realizaron un estudio con una muestra de 113 estudiantes de la Universidad Veracruzana
pertenecientes a la Facultad de Odontologia , en Boca del Rio, Veracruz. El objetivo fue conocer la relacion que existe entre la IE y el RA de
los estudiantes. El estudio midio tres subescalas de la inteligencia emocional a través de la escala Triat Meta Mood Scale 24. Al igual que
otras investigaciones, se encontr6 que existe una estrecha relacion entre la IE y el RA, ya que altos niveles de IE permiten que los estudiantes
presenten mejor desarrollo académico. Considerando la inteligencia emocional como un factor fundamental para el ajuste psicosocial de los
estudiantes universitarios, mas recientemente Sanchez Zamudio (2024) realiz6 un andlisis sobre la respuesta de los estudiantes de acuerdo a
la persepcion, asimilacion, comprension y regulacion de sus emociones ante situaciones diversas (p. 124). Para este estudio se aplic6 un
cuestionario que mide habilidades emocionales y competencias, a 62 estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del sector publico de la
ciudad de Boca del Rio, Veracruz. Los resultados obtenidos de este estudio indicaron que el factor generacion no influye en las dimensiones
de percepcion, asimilacion, comprension y regulacion de las emociones. En algunos casos se pudo observar que ‘“Durante la trayectoria
escolar, situaciones de indole emocional como pérdidas, rupturas, fracaso escolar, la empleablidad en alguna ocupacion para cubrir
necesidades econdmicas, aunado a tareas excolares, ocasionan alteraciones en el estado emocional manifiestas en el desempefio estudiantil”
(Sanchez Zamudio, 2024, p. 127), también se pudo apreciar baja respuesta en indicadores como: valoracion y seguridad en si mismos, asi
como falta de informacion sobre el manejo de las emociones.

Como se observa, es muy importante reconocer que la inteligencia emocional es un factor determinante durante el trayecto escolar y el éxito
profesional de los estudiantes. La presente investigacion trata de reconocer la manera en que impacta la inteligencia emocional en el
aprendizaje y aprobacion de las materias de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Cerro
Azul. La pregunta de investigacion es: ;De qué manera impacta la IE de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el
aprendizaje y aprobcion de sus materias? ;Cuales son las emociones mas comunes con las que llegan los estudiantes a recibir sus clases? La
problematica abordada en esta investigacion es el impacto que tiene la IE de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales
(ISC), del Instituto Tecnologico de Cerro Azul (ITCA), en el aprendizaje y aprobacion de sus materias. Conocer que tanto los estudiantes
tienen conciencia de lo que sienten, porqué lo sienten y que tanto les afecta para tener un aprendizaje significativo, determinar que tanto son
capaces de gestionar dichas emociones para tomar buenas decisiones aun en situaciones perturbadoras, de entender como se sienten los demas
y saber qué es lo que les pasa, y como manejan las relaciones para trabajar de forma colaborativa con sus pares.

OBJETIVO GENERAL

Reconocer la manera que impacta la inteligencia emocional de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el aprendizaje
y aprobacion de sus materias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar si los estudiantes de ISC tienen la capacidad de reconocer sus emociones, que es lo que las cusan y como las gestionan.
e Determinar como influye la Inteligencia Emocional del estudiante en su aprendizaje y aprobacion de sus materias.

o Identificar las emociones mas frecuentes que presentan los estudiantes al asistir al aula de clases.

e Identificar como actian los estudiantes en el aula ante situaciones delicadas.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio en esta investigacion, es el conocer las emociones mas comunes que presentan los estudiantes al momento que se
encuentran en el aula de clases, como las gestionan y como les ayudan o afectan estas en su aprendizaje.

JUSTIFICACION

La inteligencia emocional es un tema que actualmente ha tomado una gran relevancia, ya que se ha demostrado que el tener un coeficiente
intelectual alto no garantiza el tener éxito en la vida. Estudios recientes han mostrado que, en el sistema educativo, en cada uno de los niveles
hay un mayor aprendizaje cuando se educa con inteligencia emocional. Esta investigacion trata de reconocer la relacion que existe entre la
inteligencia emocional de los estudiantes a nivel profesional con su rendimiento académico, la obtencion de un aprendizaje efectivo y la
aprobacion de sus materias. Esto implica analizar las emociones conque los estudiantes se presentan al aula de clases, y ver como gestionan
dichas emociones, sobre todo las que son generadas en situaciones dificiles y analizar como influyen en su aprendizaje. Esto es importante,
ya que una situacion dificil puede generar emociones negativas que puedan bloquear el proceso de aprendizaje en el estudiante, el detectar
estas situaciones permiten establecer estrategias que permitan cambiar el entorno del estudiante para que tenga un mejor aprovechamiento y
un aprendizaje efectivo.

Estudios recientes han demostrado que, a nivel profesional cuando el enfoque es orientado al ser humano en lugar de los contenidos, los
estudiantes obtienen mejores calificaciones y durante su vida profesional tienen mayor éxito siendo capaces de tener mayor empatia con las
personas que interactuan. La importancia de esta investigacion es analizar como los estudiantes de ISC del ITCA gestionan sus emociones,
como les impacta esto para tener un mejor rendimiento académico y como les ayuda para tener una mejor interaccion con sus companeros.
Los beneficios que se pueden obtener de esta investigacion, es conocer cudles son las emociones que generalmente presentan los estudiantes
en el aula de clases, para poder hacer propuestas educativas que permitan que estos puedan manejar de la mejor manera posible dichas
emociones para tener un aprendizaje eficaz.
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METODOLOGIA

Esta investigacion esta inmersa en un modelo con enfoque mixto, en donde se integran los métodos cualitativo y cuantitativo.

Como lo indica Danhke (1989), mencionado por Hernandez Sampieri (2006) “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
102). Y dado que lo que se pretende con esta investigacion es describir el fenomeno de la Inteligencia Emocional de los estudiantes y el
impacto que esta tiene en el aprendizaje y la aprobacion de sus materias, la investigacion tiene un alcance cualitativo, ya que se pretende
especificar y describir cuales son las emociones que generalmente presentan los estudiantes, de qué forma gestionan dichas emociones y esto
como impacta en su aprendizaje y por consecuencia en las notas obtenidas.

Dado que se presentaran algunos resultados numéricos obtenidos de una encuesta aplicada a los estudiantes de ISC del ITCA, la investigacion
integra también el método cuantitativo a la misma.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Las hipotesis planteadas para esta investigacion son las siguientes:

Hiyi. Un adecuado manejo de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes, permitira que estos tengan un aprendizaje mas funcional
y significativo y mayor probabilidad de aprobar sus materias.

Hai. Un adecuado manejo de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes, no permitira que estos tengan un aprendizaje mas
funcional y significativo y mayor probabilidad de aprobar sus materias.

H 1. Un adecuado manejo de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes, permitird tener una mejor empatia con sus companeros.
H a>. Un adecuado manejo de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes, no permitira tener una mejor empatia con sus compafieros.

FASES DEL DESARROLLO
BUSQUEDA Y ANALISIS DE INFORMACION
La primera actividad realizada en esta investigacion, fue la busqueda y seleccion de informacion de bibliografica de diversas fuentes. Se usé
literatura académica y cientifica relacionada con el tema de la inteligencia emocional, esto con la finalidad de conocer mas a fondo lo que
trata, cuales son los aspectos principales y como gestionar las emociones.
DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para recolectar informacion de forma cuantitativa, se procedio a disefiar una encuesta estructurada que permiten medir algunos parametros
de la inteligencia emocional. La encuesta estructurada contiene 25 items, algunos item deben ser contestados por el estudiante en una escala
de Linkert de acuerdo a su nivel de acuerdo o desacuerdo que tenga con este, y otros items son de opcion multiple. La encuesta evalia 6
aspectos: autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia, habilidad social, eficiencia académica.
DETERMINACION DE LA MUESTRA
Para determinar el tamafio de la muestra se uso la siguiente ecuacion:
N*Zixpxq
T e (N— D) +Z2+prq

Donde:

n = El tamafio de la muestra a calcular

N = Tamaiio de la Poblacion

Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

q = (1- p) = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

En el periodo en que se llevo a cabo la investigacion, el ITCA tenia inscritos un total de 148 estudiantes en el programa educativo de ISC por
lo que N =148, se deseaba un nivel de confianza del 96% por lo que Z = 2.05, con p = 50%, e = 4.5%, g = 0%. Con estos valores el tamafio
de la muestra es de n = 115.

RECOLECCION DE LOS DATOS DE INVESTIGACION

En esta etapa se procedio a realizar la encuesta estructurada a 115 estudiantes, de un total de 148 inscritos. La encuesta fue aplicada de manera
presencial en las salas ubicadas en el laboratorio de Sistemas y Computacion del ITCA.

Posteriormente se procedid a capturar los datos de la encuesta en una hoja de calculo para su posterior analisis y obtenciéon de resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las 115 encuesta aplicadas, corresponden a estudiantes de 10°, 8°, 6°, 4° y 2° semestre del Programa de Estudio de Ingenieria en Sistemas
Computacionales que se imparte en el ITCA. De estos 115 estudiantes, 36 son mujeres y 79 hombres. Cada uno de ellos tienen asignadas
entre 5 a 7 materias en el semestre.

Para analizar el aspecto de autoconciencia, se realizaron 6 preguntas donde las dos primeras debian ser contestadas de acuerdo a la escala de
Linkert. Pregunta 1 Ante algun acontecimiento ya sea agradable o desagradable, ;detectas las emociones generadas por ésta (felicidad, enojo,
miedo, paz, tristeza, frustracion, inseguridad, etc.)? A esta pregunta, 35 estudiantes estan en total acuerdo y 45 estan de acuerdo en que pueden
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detectar las emociones que se disparan ante acontecimientos agradables o desagradables, 21 tienen una percepcion neutra, el resto estan en
desacuerdo o en total desacuerdo, como se puede observar en la figura 1. Pregunta 2 ;Notas cuando tus emociones afectan tu rendimiento
académico? 54 de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y 25 de ellos estan de acuerdo en el que notan cuando sus emociones afectan
su rendimiento académico, el resto tienen una percepcion neutra o estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, como se observa en la
figura 2.

Figura 1. Figura 2.
Deteccion de emociones Reconocimiento de afectacion de las emociones

Pregunta 2 ;Notas cuando tus emociones afectan tu

tas las emociones ge rendimiento académico?

(felicidad, enojo, miedo, paz, tristeza, frustr
ete.)?

5%

Totalmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo 47% Degcacrih
Neutro
D2 fcoskde ® En desacuerdo
Neutro 22% = Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Los 115 estudiantes encuestados indicaron que han tenido diversas emociones durante el ultimo semestre y cuando se encuentran en el aula
de clases. De las emociones que han detectado se encuentra la felicidad, el enojo, paz, miedo, frustracion, tristeza, entre otras, los datos se
pueden observar en las figuras 3 y 4.

Figura 3. Figura 4.
Emociones en el ultimo semestre Emociones de los estudiantes al estar en el aula

Pregunta 3. Emociones que has experimentado este altimo Pregunta 4. Emociones que experimentas al estar en el aula
semestre tomando tus clases

) 45
= 41

& ° P P & I
& . & & T ‘;;‘@L e%‘)‘\b & \b‘,“ & ‘S,—,@b & 9
< & &
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Las emociones experimentadas al presentar un examen son: felicidad 5 estudiantes, enojo 5, paz 13, miedo 63, frustracion 45, inseguridad
71, tristeza 10, incertidumbre 52, rabia 2, ansiedad 61, depresion 2, otra 2. Al momento de realizar una exposicion, las emociones
experimentadas son: felicidad 21 estudiantes, enojo 1, paz 19, miedo 51, frustracion 23, inseguridad 68, tristeza 5, incertidumbre 33, rabia
2, ansiedad 51, depresion 1, otra 2. Se puede ver que para los estudiantes es mas facil realizar exposiciones que presentar un examen, ya que
estos les ocasionan mas emociones que los llevan a estresarse mas.

Para analizar el aspecto de autorregulacion, se incluyen 5 items en la encuesta. Pregunta 7 Cuando experimentas una emocion muy fuerte
(felicidad, enojo, miedo, paz, tristeza, frustracion, inseguridad, etc.), ;qué es lo que haces para controlarla? De acuerdo a los datos
recolectados, algunos estudiantes realizan dos o tres acciones, so6lo 26 de los estudiantes lo platican con la familia, 40 lo platican con los
amigos, 65 de ellos y que representa a la mayoria se lo guarnan para si mismo, 10 no hacen absolutamente nada, 15 realizan otras acciones
como es dejar que pase, platicarlo con su pareja, comer mucho, escuchar musica, jugar videojuegos. Pregunta 8 ;Ante reacciones negativas
producto de tus emociones, admites que te has equivocado? Solo 37 de los estudiantes reconocen estar totalmente de acuerdo y 42 en estar
de acuerdo en admitir que se han equivocado, 25 tienen una percepcion neutra, 6 estdn en desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo. De las
preguntas 9 ;Cudndo tomas una mala decision, tu reaccion es sentirte mal y criticarte a ti mismo internamente?, Pregunta 10 ;Te esfuerzas
por cambiar tus actitudes para cambiar y crecer? y Pregunta 11 ;Evitas reaccionar de forma impulsiva? se obtuvieron resultados muy
similares, en promedio el 36% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo, el 31% estan de acuerdo el 22% una percepcion neutral, el 6%
estan en desacuerdo y el 5% estan totalmente en desacuerdo en lo que se les pregunta en estos items.

En cuanto al aspecto de la automotivacion se tiene la Pregunta 12 ;Tienes la confianza que superaras los desafios y estaras bien?, Pregunta
13 ;Te recuperas rapidamente después de una frustracion?, Pregunta 14 ;Eres capaz de elevar tu nivel de energia para realizar actividades
que consideras aburridas? Los datos obtenidos de las preguntas 12 y 13 pueden observarse en las figuras 6 y 6. En cuanto a la pregunta 14,
solo 12 estudiantes estan totalmente de acuerdo y 35 estan de acuerdo en ser capaces de elevar su nivel de energia y desarrollar actividades
que ellos consideran aburridas, se puede deducir que la mayor parte de los estudiantes no son capaces de automotivarse ya que los otros 68
estudiantes admiten mantenerse en una postura neutral o no estan de acuerdo o en total desacuerdo en hacer algo para realizar sus actividades.
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Figura S. Figura 6.
Confianza para superar desafios Recuperacion ante una frustracion
Pregunta 13 ;Te recuperas rapidamente después de

una frustracion?

Pregunta 12 ;Tienes la confianza que superaras los
desafios y estaras bien?
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En cuanto al aspecto de la empatia con sus pares, de la Pregunta 15 ; Tienes capacidad de influir positivamente en los sentimientos de alguien
que esta pasando por momentos dificiles? Se obtuvo que el 61% de los estudiantes tienen la capacidad de influir positivamente en personas
que estan pasando por momentos dificiles, el otro 39% no tienen empatia con sus pares, ya que se mantienen en posturas neutras o no les
interesa lo que ocurre a sus compaiieros. Pregunta 16. ;Estas consciente de las necesidades de tus compafieros y comprendes porqué actian
como lo hacen? Solo el 56% de los estudiantes se interesan por las necesidades que pudieran tener sus compaiieros, el otro 44% se mantiene
al margen de esta situacion.

Para el analisis de la habilidad social se realizaron 3 preguntas. Pregunta 17. ;Te sientes comodo al realizar actividades encomendadas por
tus profesores y participas de manera activa? Solo 52 estudiantes de 115 estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en sentirse comodos en
realizar las actividades encomendadas por sus profesores, los otros 63 estudiantes no les gusta o no estdn de acuerdo en realizar dichas
actividades como se muestra en la Figura 7. En la Figura 8 se observa que el 16% de los estudiantes estan en total acuerdo y el 37% estan de
acuerdo con trabajar con compaiieros de diversas formaciones y el 47% de los estudiantes no muestran ningun interés por compartir
experiencias con sus pares de otras areas.

Figura 7. Figura 8.
Actividades encomendadas por el profesor Interés de trabajar con comparieros de otras areas
Pregunta 17. ;Te sientes comodo al realizar actividades 18. ;Te gusta trabajar con gente de diferentes formaciones?
encomendadas por tus profesores y participas de manera activa?
d
16%

Totalmente de acuerdo Totalmente ceactties

De Acuerdo beAcuercg

Neutro Hevtro

36% l mEnde e 37% I W En desacuerdo
42% B Totalmenta oo —— 37% m Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la comodidad de conocer gente nueva y socializar, el 59% de los estudiantes estan abiertos a conocer gente nueva y socializar
con ellos, mientras que el otro 41% no les agrada la idea o no estan dispuestos a esto.

El resto de las preguntas de la encuestan estdn dedicadas a analizar la eficiencia académica que tienen los estudiantes. Para 61 de los
estudiantes las emociones que han presentado en el ultimo semestre han afectado de manera significativa su desempeno en la escuela, 30 de
los estudiantes no se han dado cuenta si sus emociones les han afectado o no en su desempefio y los otros 24 estudiantes no les preocupa esta
situacion. El 43% esta satisfecho con lo que han alcanzado académicamente, el 30% no saben si estan satisfechos o no y el otro 27% no estan
satisfechos. En cuanto al promedio de sus calificaciones, 9 estudiantes que corresponden al 8% de los encuestados, tienen un promedio entre
91-100, 43 estudiantes su promedio oscila entre 81-91, 63 estudiantes que corresponden al 55% de los encuestados su promedio esta entre
70-80 y no hay ningiin alumno con promedio menor a 70 (ver Figura 9). 53 estudiantes expresan que han tenido emociones que los han
llevado a reprobar alguna materia y 62 no han pasado por esta situacion (ver Figura 10).
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Figura 9. Figura 10.

Promedio de los estudiantes Reprobacion de materias a causa de las emociones
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Dentro de las emociones mas comunes que han presentado los estudiantes y que los han llevado a reprobar materias se encuentran la
depresion, tristeza, frustracion, pesimismo, apatia, colera, ansiedad por problemas familiares, estrés, pensamientos negativos.

Con los datos recabados en la encuesta, se puede observar que los estudiantes tienen la capacidad de reconocer las emociones por las que
estan pasando y pueden darse cuenta cuando esto afecta a su rendimiento académico, pueden distinguir las emociones que tienen dentro del
aula de clases, al momento de presentar un examen y cuando tienen que realizar una presentacion. Pero no son capaces de autorregularse, no
han aprendido como gestionar sus emociones y mucho menos son capaces de automotivarse, por lo que no se puede determinar que Hy;. Un
adecuado manejo de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes, permitird que estos tengan un aprendizaje mas funcional y
significativo y mayor probabilidad de aprobar sus materias, sea totalmente aceptada o rechazada, se necesita ensefiar a estos a gestionar sus
emociones y realizar otros analisis para determinar la validez de la hipotesis.

Como se observo también, la mayor parte de los estudiantes no son empaticos con sus pares y no estan dispuestos a trabajar con personas de
otras areas, pero si estan dispuestos a socializar, por lo que se puede concluir que, si los estudiantes reciben una adecuada capacitacion de
como gestionar sus emociones, esto les permitira ser mas empaticos con sus compaiieros, por lo que la hipétesis H p. Un adecuado manejo
de la inteligencia emocional por parte de los estudiantes, permitira tener una mejor empatia con sus compaiieros, puede ser aceptada.

CONCLUSION

De acuerdo a los datos recolectados, la mayor parte de los estudiantes del programa educativo de ISC que se imparte en el ITCA, tienen la
capacidad de detectar las emociones que estos sienten en las distintas etapas como estudiantes universitarios y las consecuencias que estas
pueden tener en su aprendizaje y por lo tanto en la aprobacion de sus materias. Es facil observar que los estudiantes no saben como gestionar
las emociones o qué hacer con ellas, son pocos los que piden ayuda o un acompafiamiento para controlar su inteligencia emocional. Por lo
regular piensan que pueden controlar sus emociones y se les hace mas facil confiar mas en sus amigos y esto la mayor parte de las veces no
les ayuda, en otros casos mejor dejan que la emocion pase o se sumergen en un mundo irreal de los videojuegos. Es necesario implementar
estrategias de aprendizaje en inteligencia emocional para que se automotiven y sean mas empaticos con sus pares, para realizar actividades
en sociedad. Esta investigacion da pie a trabajar conjuntamente con sicologia académica para ensefar a los estudiantes a usar su inteligencia
emocional y ver los avances que se puedan lograr
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Linea de investigacién: Educacion inclusiva y equidad en instituciones de educacion superior

Resumen

La inclusion educativa en instituciones de nivel superior representa un reto fundamental para garantizar la equidad y el respeto a la diversidad.
En el Instituto Tecnologico de Cerro Azul, los estudiantes con capacidades diferentes enfrentan barreras fisicas, pedagogicas y sociales que
limitan su participacion plena en la vida académica. Este articulo presenta un analisis de dichas problematicas y propone estrategias
institucionales que fortalezcan un modelo educativo inclusivo. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, mediante encuestas y
entrevistas a estudiantes, docentes y directivos, con el objetivo de identificar percepciones, experiencias y necesidades. Los resultados
esperados apuntan a la necesidad de capacitacion docente, adecuaciones de infraestructura y programas de sensibilizacion que promuevan un
entorno accesible y equitativo.

Palabras clave: Accesibilidad, Capacidades diferentes, Diversidad, Equidad, Inclusion educativa

Abstract

Educational inclusion in higher education institutions represents a fundamental challenge to guarantee equity and respect for diversity. At
the Instituto Tecnologico de Cerro Azul, students with different abilities face physical, pedagogical, and social barriers that limit their full
participation in academic life. This article analyzes these problems and proposes institutional strategies to strengthen an inclusive educational
model. The research was carried out under a mixed approach, through surveys and interviews with students, teachers, and administrators,
aiming to identify perceptions, experiences, and needs. The expected results highlight the need for teacher training, infrastructure adjustments,
and awareness programs that promote an accessible and equitable environment.

Keywords: Accessibility, Different abilities, Diversity, Educational inclusion, Equity
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INTRODUCCION

La inclusion educativa en instituciones de nivel superior constituye uno de los retos mas relevantes de la actualidad, especialmente en
contextos donde la diversidad funcional de los estudiantes exige transformaciones profundas en las practicas pedagogicas, administrativas y
sociales. “En México, las politicas publicas han reconocido la importancia de garantizar una educacion equitativa y de calidad para todos;
sin embargo, aun persiste una brecha significativa entre el discurso normativo y la realidad cotidiana de las instituciones” (Solis del Moral &
Tinajero Villavicencio, 2022). Este desfase se traduce en obstaculos que limitan la participacion plena de los estudiantes con capacidades
diferentes, afectando su trayectoria académica, su integracion social y su sentido de pertenencia dentro de la comunidad escolar.

El Instituto Tecnolégico de Cerro Azul no es ajeno a esta problematica. En su vida académica se identifican estudiantes que enfrentan barreras
fisicas, pedagdgicas y actitudinales que dificultan su acceso a una educacion inclusiva. La falta de infraestructura accesible, la insuficiente
capacitacion docente y la escasa sensibilizacion de la comunidad estudiantil son factores que, en conjunto, generan desigualdades y ponen
en riesgo el derecho a una formacion integral. Ante esta situacion, surge la necesidad de analizar de manera critica las condiciones actuales
de inclusion en el instituto, identificar los avances logrados y reconocer las areas que requieren atencion prioritaria.

DESARROLLO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematica mundial: Los estudiantes con discapacidad enfrentan barreras fisicas, pedagogicas y sociales que limitan su acceso,
permanencia y participacion en la educacion superior.(Buenaiio Barreno, 2024; Delgado Valdivieso, Vivas Paspuel, Carrion Berra & Reyes
Masa, 2022).

Planteamiento del problema — Regional

“En Latinoamérica, la inclusion educativa se ve limitada por factores econdmicos, sociales e institucionales” (Buenafio Barreno, 2024;
Delgado Valdivieso, Vivas Paspuel, Carrion Berru & Reyes Masa, 2022).

Planteamiento del problema — Nacional

“En México persisten carencias en la capacitacion del personal docente, asi como limitaciones en infraestructura y apoyos institucionales”
(Cervera Delgado & Marti Reyes, 2018; Cruz Vadillo & Iturbide Fernandez, 2023).

Planteamiento del problema — Estatal (Veracruz)

“En Veracruz, las instituciones de educacion superior presentan dificultades para consolidar modelos inclusivos” (Sevilla Santo, Martin
Pavon & Jenaro Rio, 2017).

Objeto de estudio

El objeto de estudio es la inclusion educativa de los estudiantes con capacidades diferentes en el Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul.

OBJETIVO GENERAL

Analizar y proponer estrategias que fortalezcan la inclusion educativa de los estudiantes con capacidades diferentes en el Instituto
Tecnologico de Cerro Azul.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Garantizar igualdad de oportunidades en el acceso y permanencia escolar.

e Capacitar y sensibilizar al personal docente y administrativo.

e Promover practicas pedagogicas inclusivas basadas en empatia y paciencia.

o Identificar barreras fisicas y sociales para proponer soluciones concretas.
Justificacion
Este estudio permitira conocer de manera detallada la situacion actual de la inclusion educativa en el Instituto Tecnologico de Cerro Azul. A
través de la recoleccion y analisis de informacion, se identificaran las condiciones en las que se desenvuelven los alumnos con capacidades
diferentes y se evaluara en qué medida la institucion ha avanzado en la implementacion de practicas inclusivas. Con base en los resultados
obtenidos, se propondran acciones concretas que beneficiaran tanto a los estudiantes como a la comunidad escolar en general.

“Ademas, el proyecto se alinea con las politicas educativas nacionales y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4), que buscan
garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa para todos” (Solis del Moral & Tinajero Villavicencio, 2022). A largo plazo, esta
investigacion contribuird a generar conciencia sobre la importancia de atender adecuadamente a los alumnos con capacidades diferentes,
fomentando una cultura de respeto, empatia y colaboracion dentro del entorno escolar.

Tipo de investigacion

El estudio se enmarca en una investigacion aplicada con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Es aplicada porque busca resolver un
problema concreto dentro del Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul. Es cuantitativa porque las encuestas estructuradas con opciones cerradas
permiten medir percepciones y actitudes de manera estadistica. Es cualitativa porque las preguntas abiertas y entrevistas recogen experiencias
y propuestas de los participantes. El nivel de alcance es descriptivo y correlacional: descriptivo porque identifica y caracteriza las condiciones
actuales de inclusion, y correlacional porque busca comprobar la relacion entre las variables de las hipotesis (capacitacion docente actitudes
inclusivas; infraestructura accesible participacion estudiantil).
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Aplicada, con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).

Componente cuantitativo: Encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas Likert a estudiantes y docentes.

Componente cualitativo: Entrevistas semiestructuradas a profundidad con alumnos con capacidades diferentes.

Poblacion: Estudiantes, docentes y directivos del Instituto Tecnologico de Cerro Azul.

Alcance: Descriptivo y correlacional, ya que identifica condiciones actuales de inclusion y comprueba relaciones entre variables.
Antecedentes teoricos y de campo

Antecedentes tedricos y de campo

“El modelo social de la discapacidad plantea que las limitaciones no se originan unicamente en la condicion individual, sino en las barreras
fisicas, sociales y actitudinales presentes en el entorno” (Cruz Vadillo & Iturbide Fernandez, 2023).

“En el contexto mexicano, investigaciones han mostrado que los docentes no siempre cuentan con la preparacion necesaria para atender
adecuadamente a estudiantes con discapacidad” (Cervera Delgado & Marti Reyes, 2018).

“En estudios realizados en instituciones de educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional, se ha identificado que los
estudiantes con capacidades diferentes continian enfrentando dificultades relacionadas con la accesibilidad fisica, la adaptacion de contenidos
académicos y la falta de apoyo institucional” (Buenafo Barreno, 2024; Delgado Valdivieso et al., 2022).

“En Veracruz, se ha observado que los futuros docentes presentan percepciones diversas sobre la inclusion educativa” (Sevilla Santo et al.,
2017).

“Desde etapas tempranas, como en preescolar, se han identificado retos y oportunidades en la inclusion de nifios con sindrome de Down”
(Lormendez Trujillo & Cano Ruiz, 2020).

Hipétesis

- H1: La implementacion de estrategias institucionales de sensibilizacion, capacitacion docente y adecuacion de infraestructura fortalece
significativamente la inclusion educativa de los estudiantes con capacidades diferentes.

- H2: La capacitacion y sensibilizacion del personal docente y administrativo se relaciona significativamente con actitudes inclusivas hacia
los estudiantes con capacidades diferentes.

- H3: La existencia de infraestructura accesible dentro del instituto se asocia con una mayor participacion de los estudiantes con capacidades
diferentes en actividades académicas y sociales.

RESULTADOS ESPERADOS Y DISCUSION

Se espera que los hallazgos evidencien la necesidad de implementar programas de sensibilizacion para la comunidad escolar, adecuar la
infraestructura institucional para garantizar accesibilidad, fortalecer areas de atencion psicopedagogica y crear lineamientos institucionales
que orienten las practicas inclusivas. La discusion se centrara en como estas acciones pueden transformar la cultura escolar y consolidar un
modelo inclusivo en la educacion superior.

Encuesta

Pregunta 1

En tu carrera, ;has observado estrategias institucionales para apoyar a estudiantes con capacidades diferentes?
® Si
® No

Si
10 (62.5%)

Ilustracion 1 Elaboracion propia
Como se observa en la grafica 1, el 62.5% de los encuestados indicod que si ha observado estrategias institucionales para apoyar a estudiantes
con capacidades diferentes, mientras que el 37.5% sefialo que no. Estos resultados reflejan que, aunque una parte importante de la comunidad
reconoce la existencia de acciones inclusivas, aun existe un porcentaje considerable que no percibe dichas estrategias, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer y hacer mds visibles las acciones de inclusion dentro del Instituto Tecnologico de Cerro Azul.
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En la grafica 7 se observa que el 37.5% de los encuestados esta de acuerdo en que las instalaciones del instituto son accesibles para estudiantes
con capacidades diferentes, mientras que el 18.8% manifesto estar totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 37.5% sefialo estar en desacuerdo
y el 6.3% totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan opiniones divididas respecto a la accesibilidad de la infraestructura, lo que
indica que, aunque existen algunos avances, aun se presentan limitaciones que afectan la movilidad y participacion de los estudiantes con
capacidades diferentes en el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul.

Pregunta 8
La falta de infraestructura accesible limita la participacion de los estudiantes con capacidades diferentes en actividades académicas y sociales.

®Si
® No

Ilustracion 8 Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la pregunta 8, el 56.6% de los encuestados considera que la falta de infraestructura accesible si limita la
participacion de los estudiantes con capacidades diferentes en las actividades académicas y sociales, mientras que el 43.8% indicé que no lo
considera asi. Estos resultados muestran que mas de la mitad de los participantes reconoce que las condiciones fisicas del instituto influyen
en la integracion de los estudiantes, lo que refuerza la importancia de mejorar la accesibilidad para promover una participaciéon mas equitativa
en el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul.

Pregunta 9
(Qué barreras principales identificas para que los estudiantes con capacidades diferentes participen plenamente en tu carrera?

A partir del analisis de las respuestas abiertas, se identificaron diversas barreras que dificultan la participacion plena de los estudiantes con
capacidades diferentes. Las principales barreras sefialadas se relacionan con la infraestructura del instituto, destacando la falta de rampas y
adecuaciones fisicas. Asimismo, se menciono la falta de apoyo institucional, recursos y asesoramiento especializado.

Otro aspecto relevante corresponde a las actitudes sociales, ya que algunos participantes sefialaron que los estudiantes no siempre son tomados
en cuenta o tratados con el respeto necesario. También se identificaron barreras pedagogicas, como la manera de ensefiar y las dificultades
de aprendizaje y comunicacion. Finalmente, algunos encuestados indicaron no percibir barreras, lo que refleja que la experiencia de inclusion
puede variar entre los miembros de la comunidad educativa.

Pregunta 10

Pregunta:

(Qué acciones o propuestas consideras mas importantes para mejorar la inclusion en el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul?

A partir del analisis de las respuestas abiertas, se identificaron diversas propuestas orientadas a mejorar la inclusion de los estudiantes con
capacidades diferentes en el Instituto Tecnologico de Cerro Azul. La propuesta mas recurrente se relaciona con la capacitacion docente,
destacando la necesidad de que los profesores cuenten con preparacion especifica para atender a estudiantes con discapacidad.

Asimismo, se sefialaron acciones enfocadas en la mejora de la infraestructura, como la adecuacion de espacios, la reparacion de caminos y
la incorporacion de rampas y sefialamientos accesibles. Otro aspecto relevante fue la importancia de la sensibilizacion y la empatia dentro de
la comunidad estudiantil y docente, resaltando valores como la paciencia, la comprension y el respeto.

Finalmente, algunos participantes mencionaron la necesidad de contar con programas de apoyo institucional y mayor difusion de informacion,
lo que permitiria fortalecer un entorno mas inclusivo y equitativo para todos los estudiantes.
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CONCLUSIONES

“La inclusion educativa no debe ser un proceso aislado, sino un compromiso permanente de toda la comunidad académica” (Cruz Vadillo &
Iturbide Fernandez, 2023; Solis del Moral & Tinajero Villavicencio, 2022). El Instituto Tecnologico de Cerro Azul tiene la oportunidad de
convertirse en referente regional al implementar estrategias que garanticen equidad, accesibilidad y respeto a la diversidad.
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